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,Mozliwos¢ wykorzystania uktadéw zbiorowych pracy do regulaciji
zasad zgtaszania nieprawidtlowosci i ochrony sygnalistow

W miejscu pracy’

Przedmiot opracowania

Przedmiotem opracowania jest analiza mozliwosci wykorzystania uktadow
zbiorowych pracy do regulacji zasad zgftaszania nieprawidtowosci i ochrony
sygnalistow w miejscu pracy. Analiza zostata przygotowana w ramach realizacji przez
Komisje Krajowg projektu ,Rozwdj zdolnosci NSZZ ,Solidarnos¢” dla aktywnego
udziatu w procesie monitorowania i stanowienia prawa” nr FERS.04.03-1P.06-0010/24
wspoétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, poprzez program
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021- 2027, w ramach umowy

zawartej z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Opracowanie skfada sie z czterech czesci:
1. Prawna regulacja zgtaszania nieprawidtowosci
1.1 Zgtaszanie nieprawidtowosci i jego rola w zarzgdzaniu zaktadem pracy
1.2 Analiza kluczowych przepisdw ustawy o ochronie sygnalistow

2. Rola zwigzkéw zawodowych w systemie zglaszania nieprawidtowosci

W miejscu pracy

2.1 Udziat w ksztattowaniu procedur zgtaszania nieprawidtowosci
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2.2 Systemowe wsparcie dla sygnalistbw oraz partycypacja w procesie
zarzadzania zgtoszeniami i nadzorowania dziatania mechanizmow

sygnalizacyjnych
3. Regulacja whistleblowingu w uktadach zbiorowych pracy

3.1 Uktad zbiorowy pracy jako pozgdany instrument regulacji zasad zgtaszania

nieprawidtowosci i ochrony sygnalistow

3.2 Postanowienia obligacyjne umozliwiajgce partycypowanie w ksztattowaniu

i kontrolowaniu mechanizmow zgtaszania nieprawidtowosci

3.3 Postanowienia zwiekszajgce efektywnos¢ mechanizmow

whistleblowingowych
4. Wnioski.

Nalezy zastrzec, ze proponowane w niniejszym opracowaniu postanowienia
autonomicznych zrodet prawa pracy majg charakter ogolny i modelowy. Nie
uwzgledniajg one specyfiki funkcjonowania poszczegdlnych zaktadéw pracy,
wynikajgcej w szczegolnosci z odmiennosci branzowych, organizacyjnych lub

charakteru relacji zbiorowych wystepujgcych u danego pracodawcy.
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1. Prawna regulacja zgtaszania nieprawidiowosci
1.1 Zgtaszanie nieprawidtowosci i jego rola w zarzagdzaniu zaktadem pracy

Zgtaszanie nieprawidtowosci (ang. whistleblowing) to ujawnienie nielegalnych,
niemoralnych lub bezprawnych praktyk stosowanych w miejscu pracy osobom lub
organizacjom, ktore mogg podjgé odpowiednie dziatanial. Informowanie
o nieprawidtowosciach jest jednym z najbardziej skutecznych sposobow wykrywania
oszustw, dziatan nielegalnych i nieetycznych?. Zgodnie z raportem amerykariskiego
Stowarzyszenia Biegtych ds. Przestepstw i Naduzy¢é Gospodarczych (Association of
Certified Fraud Examiners) sygnalisci byli zrodtem ok. 43% wykrytych naduzy¢, co
oznacza ze sg trzy razy bardziej skuteczni niz audyt wewnetrzny?®. Dzieki sygnalistom
pracodawcy mogg na wczesnym etapie wykry¢é naduzycia, zminimalizowac straty
finansowe i wizerunkowe, a przyjazny system zgtaszania nieprawidtowosci pozytywnie

wptywa na kulture organizacyjng w miejscu pracy i stosunki pracy*.

Badania opinii publicznej z 2019 r. wykazaty, ze wiekszos¢ Polakdw nie zgtasza
nieprawidtowos$ci w miejscu pracy, poniewaz boi sie zwolnienia z pracy, ostracyzmu
spotecznego lub innych negatywnych konsekwencji zwigzanych z dokonanym
zgtoszeniem®. Spoteczna niecheé¢ do informowania o nieprawidtowosciach wynikata po
pierwsze z braku skutecznej ochrony prawnej przed dziataniami odwetowymi, a po
drugie z przyczyn natury spoteczno-kulturowej. Sygnalisci w Polsce sg historycznie

obcigzeni negatywnymi konotacjami, a ich zachowanie polegajgce na ujawnianiu

1 ).P. Near, M. Miceli, Organizational Dissidence: The Case of Whistle-Blowing, Journal of Business Ethics 1985,
vol. 4, s. 4.

2Zob. np. A.J. Brown, E. Mazurski, J. Olsen, The incidence and significance of whistleblowing [w:] Whistleblowing
in the Australian Public Sector. Enhancing the theory and practice of internal witness management in public sector
organisations, red. A. J. Brown, Canberra 2008, s. 43-44.

3 Occupational Fraud 2026: A Report to the Nation, Association of Certified Fraud Examiners, 2026, s. 24 i n.,
dostep; www.acfe.com.

4 D. Lewis, W. Vandekerckhove, Whistleblowing and Democratic Values, International Whistleblowing Research
Network, 2011, s.4-11.

5 G. Makowski, M. Waszak, Gnebieni, podziwiani i... zastugujgcy na ochrone. Polacy o sygnalistach. Raport z
badan, Warszawa 2019, s. 11-15.
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nieprawidtowosci moze byC postrzegane jako nielojalne wobec pracodawcy lub

wspotpracownikows®.
1.2 Analiza kluczowych przepiséw ustawy o ochronie sygnalistéow

Na gruncie antykorupcyjnych konwencji ONZ i Rady Europy (Konwencja
Narodéw Zjednoczonych przeciwko korupcji 2003, Cywilnoprawna Konwencja
o Korupcji 1999, Prawnokarna Konwencja o Korupcji 1999) Polska byta zobowigzana
do zapewnienia ochrony sygnalistom, a szczegotowe rekomendacje w tym zakresie
przygotowata Rada Europy (Rekomendacja CM/Rec(2014)7 Komitetu Ministrow Rady
Europy z 30 kwietnia 2014 r.). Jednakze dopiero Dyrektywa UE 2019/1937 z dnia 23
pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony os6b zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii
(dalej jako ,Dyrektywa”)’, stata sie bezposrednim impulsem do wdrozenia
kompleksowej regulacji dotyczgcej zgtaszania nieprawidtowos$ci i ochrony sygnalistow.
Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (dalej jako ,Ustawa™)
implementowata Dyrektywe ustanawiajgc obowigzki dla podmiotow prywatnych
i publicznych w zakresie ustanowienia mechanizmow zgtaszania nieprawidtowosci
oraz wprowadzita srodki ochrony sygnalistow. Ustawa weszta w zycie 25 wrzesnia
2024 r. oraz 25 grudnia 2024 r. w zakresie obowigzkéw organdéw publicznych

zwigzanych z rozpatrywaniem zgtoszen zewnetrznych.

Ustawa dotyczy zgtoszen naruszen prawa dotyczgcych okreslonych w art. 3
obszaréw m.in. takich jak: korupcja, sektor finansowy, zamowienia publiczne, ochrona
srodowiska, zdrowie publiczne, ochrona konsumentow, ochrona prywatnosci i danych
osobowych, naruszenie interesow finansowych Skarbu Panstwa, rynku wewnetrznego
UE. Tak wagsko i fragmentarycznie zakreslony przedmiot zgtoszeh objetych Ustawg
rodzi ryzyko zwigzane z pozostawieniem sygnalistéw zgtaszajgcych inne wazne dla

interesu publicznego dziatania nielegalne (np. naruszenia praw cztowieka, naruszenia

6 Zob. K. Kicinski, ,Sygnalisci” w paristwie prawa — spojrzenie z perspektywy socjologii moralnosci [w:] Skarzypyty,
donosiciele, sygnalisci, red. J. Arcimowicz, M. Bienko, B. taciak, Warszawa 2018, s. 232; A. Kobylinska, Postarcy
ztej nowiny. Rola i sytuacja sygnalistow w Polsce i na Swiecie, Przeglad Antykorupcyjny CBA 2016, nr 2.

7 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 paZdziernika 2019 r. w sprawie ochrony
0s6b zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii (Dz.U. L 305 z 26.11.2019).

8 Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U. poz. 928).
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prawa pracy, BHP) bez adekwatnej ochrony prawnej (np. sprawa dziataczki
zwigzkowej Dino z Sochaczewa®). Ustawy nie stosuje sie do informacji niejawnych,
tajemnic zawodowych, naruszen prawa w dziedzinie obronnosci i bezpieczenstwa (art.

5 Ustawy).

Sygnalistg jest kazda osoba fizyczna, ktoéra zgtasza lub ujawnia publicznie
informacje o naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z pracg (art. 4
Ustawy). Element kontekstu zwigzanego z pracg dotyczy uzyskania informacji
podczas dziatan zwigzanych z wykonywaniem pracy, co wskazuje rowniez na
mozliwos¢ doswiadczenia dziatah odwetowych. Sygnalistag moze byc¢: pracownik,
pracownik tymczasowy, osoba $wiadczgca prace na podstawie umowy
cywilnoprawnej, osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, cztonek organu
osoby prawnej, osoba swiadczgca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy,
podwykonawcy lub dostawcy, stazysta, wolontariusz, praktykant. Sygnalistg jest takze
osoba zgtaszajgca informacje uzyskane na etapie rekrutacji, a takze byty pracownik
lub osoba, ktéra wczesniej wykonywata prace w danym podmiocie na innej podstawie

prawnej, jezeli zgtasza informacje uzyskane podczas wykonywania pracy.

Aby moc skorzystaé z ochrony prawnej - sygnalista musi spetni¢ nastepujgce

warunki:

1. miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedgca przedmiotem
zgtoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania

zgtoszenia lub ujawnienia publicznego oraz;

2. ma uzasadnione podstawy sadzi¢, ze zgtaszana informacja jest objeta

zakresem zastosowania Ustawy (art. 6 Ustawy).

Pierwsza przestanka odwotuje sie do obiektywnej oceny czy w swietle
okolicznosci, w ktérych znajdowata sie osoba zgtaszajgca, rozsgdna osoba mogtaby

sgdzi¢, ze zgtaszane informacje sg wiarygodne w momencie dokonania zgtoszenia.

9 https://www.tokfm.pl/polska/dino-zwolnilo-kierowniczke-sklepu-poszlo-o-wizyte-zandberga-mam-
nabrudzone-w-papierach
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Powyzsze kryterium nie wymaga od sygnalisty posiadania dobrej wiary. Ochronie
podlega takze osoba, ktéra dokonata zgtoszenia w przekonaniu, ze zgtoszona
informacja jest wiarygodna, podczas gdy pdzniej okazato sie, ze do naruszenia prawa
nie doszto. Celowe i $wiadome zgtoszenie informaciji fatszywych wyklucza ochrone
i oznacza mozliwos$¢ poniesienia odpowiedzialnosci na gruncie Ustawy (art. 15, 57
Ustawy) oraz przepisow Kodeksu cywilnego i karnego (np. art. 24 KC, art. 212, 216
KK). Drugi warunek wymaga, aby sygnalista miat obiektywne (uzasadnione

i weryfikowalne) powody, by sgdzi¢, ze zgtaszane informacje sg objete ochrong.

Ustawa nie kreuje bezwzglednego wymogu dokonania zgtoszenia
wewnetrznego bgdz zewnetrznego zgodnie z odpowiednig procedurg. W niektorych
przypadkach (np. brak wewnetrznej procedury sygnalizowania lub jej wdrozenie
z istotnym naruszeniem przepiséw prawa) sygnalista, ktéry przekazat informacije
0 naruszeniu innej kompetentnej osobie, powinien podlega¢ ochronie Ustawy.
Ochrong powinna zosta¢ objeta takze osoba, ktora zgtosita do zwigzku zawodowego
informacje o naruszeniu prawa (mieszczgcym sie w zakresie art. 3 Ustawy), gdyz miata
uzasadnione podstawy, by podejrzewac, ze osoba rozpatrujgca zgtoszenie nie bedzie
bezstronna (np. wie i akceptuje nielegalne dziatania), a jednoczes$nie sadzi, ze zwigzek
zawodowy moze podjg¢ odpowiednie dziatania. Podkresli¢ nalezy, ze w zaleznosci od
okolicznosci sprawy ocena prawna statusu osoby zgtaszajgcej moze by¢ dyskusyjna,
a niektorzy przedstawiciele doktryny wskazujg, ze niedochowanie wymaganego trybu
dokonania zgtoszenia pozbawia sygnaliste ochrony!®. Tym samym nalezy poprzeé
postulat uregulowania zgtoszenia poza oficjalng $ciezkg w ten sposob, ze sygnalisci
zgtaszajgcy naruszenia innemu adresatowi niz ten wskazany w procedurze, powinni
by¢ chronieni, jesli majg uzasadnione podstawy, by sgdzic¢, ze adresat zgtoszenia jest
kompetentny i zdolny do podjecia dziatan nastepczych'.

10 A, Maciaszczyk [w:] Ochrona sygnalistéw. Komentarz, red. E. Bielak-Jomaa, D. Lubasz, J. tuczak-Tarka, Warszawa
2025, art. 6; M. Przykaza [w:] Ustawa o ochronie sygnalistow. Komentarz, red. A. Sobczyk, A. Cebera, J. G. Firlus,
M. Iwanski, wyd. 1, 2025, art. 4.
115, Gerdemann, N. Colneric, The EU Whistleblower Directive and its Transposition: Part 1, European Labour Law
Journal 2021, vol. 12(2), s. 209.
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Sygnalista moze dokonaé zgtoszenia w ramach organizacji (zgtoszenie
zewnetrzne) do organu publicznego (zgtoszenie zewnetrzne) lub, w pewnych Scisle
okreslonych warunkach, ujawnic informacje publicznie, np. za posrednictwem mediow.
Ustawa nie wprowadza wymogu pierwszenstwa dokonania zgtoszenia wewnatrz
organizacji, co umozliwia dokonywanie zgtoszen bezposrednio do wiasciwych
organdw, z pominieciem wewnetrznego kanatu zgtoszen. Powinno to stanowic¢ zachete
dla pracodawcow, by tak uregulowaC wewnetrzne mechanizmy dokonywania
zgtoszen, zeby pracownicy chcieli w pierwszej kolejnosci ujawniaé nieprawidtowosci
wewnatrz organizacji. Inaczej pracodawcy ryzykujg niekontrolowane ujawnienie
naduzy¢ na zewnatrz, do organow publicznych lub do medidéw, co moze prowadzi¢ do

strat finansowych, wizerunkowych i sankcji karnych.

Podmioty prawne, na rzecz ktérych wykonuje prace zarobkowg co najmniej 50
0sOb, sg zobowigzane do ustanowienia procedury zgtoszen wewnetrznych oraz
wyznaczenia 0sOb odpowiedzialnych za rozpatrywanie zgtoszen. Szczegodtowe
kwestie zwigzane z ustanowieniem i funkcjonowaniem wewnetrznych mechanizmow
sygnalizacji zostaty omdéwione w czesci trzeciej opracowania. Z kolei organy publiczne
sg zobowigzane do wdrozenia zewnetrznych mechanizméw dokonywania zgtoszen.
Zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne procedury muszg zapewnia¢ ochrone danych
zawartych w zgtoszeniu oraz ochrone poufnosci tozsamosci oséb dokonujgcych
zgtoszenia oraz o0soOb, ktorych zgtoszenie dotyczy i osob trzecich wskazanych
w zgtoszeniu. Jest to podstawowy srodek ochrony majgcy na celu zagwarantowanie,

ze tozsamos¢ sygnalisty nie zostanie ujawniona osobom nieupowaznionym.

Na centralny organ whistleblowingowy zostat wyznaczony Rzecznik Praw
Obywatelskich. W systemie ochrony sygnalistow petni on dwojakg rol: informacyjno-
doradczg oraz jako organ przyjmujgcy zgtoszenia zewnetrzne. RPO udostepniania
informacje oraz udziela bezptatnych porad na temat procedur, praw i Srodkéw ochrony
prawnej dotyczgcych zgtaszania nieprawidtowosci. W zakresie zgtoszenh zewnetrznych
przyjmuje i rozdziela zgtoszenia do kompetentnych organdéw publicznych oraz
rozpatruje te zgtoszenia, ktére dotyczg naruszenia konstytucyjnych praw i wolnosci

cztowieka w relacjach jednostki z organami wiadzy publiczne;j.
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Oprécz zgtoszenia w ramach organizacji oraz do organu publicznego -
sygnalista moze ujawni¢ informacje publicznie, tzn. poda¢ informacje o naruszeniu
prawa do wiadomosci publicznej, najczesciej za posrednictwem mediow
spotecznosciowych lub mediéw tradycyjnych. W takim przypadku sygnalista bedzie

podlegat ochronie jedynie w $cisle okreslonych okolicznosciach, jezeli:

a) w odpowiedzi na zgtoszenie wewnetrzne i/lub zewnetrzne nie otrzymat
informacji zwrotnej w terminie lub nie zostaty podjete Zadne adekwatne dziatania

w terminie; lub

b) ma uzasadnione podstawy sadzi¢, ze: i.) naruszenie moze stanowié
bezposrednie lub oczywiste zagrozenie interesu publicznego, lub ii.) dokonanie
zgtoszenia zewnetrznego narazi sygnaliste na dziatania odwetowe, lub iii.) istnieje
niewielkie prawdopodobienstwo skutecznego przeciwdziatania naruszeniu prawa

z uwagi na szczegolne okolicznosci sprawy.

Zakazane jest podejmowanie jakichkolwiek dziatan odwetowych wobec
sygnalistéw, ktére mogg przybrac postac np. rozwigzania stosunku pracy, wstrzymania
awansu oraz mobbingu czy dyskryminacji. W sytuacji do$wiadczenia dziatan
odwetowych sygnalista moze skorzystac ze srodkow ochrony, tj. petne odszkodowanie
i zadoscCuczynienie za dziatania odwetowe, wytgczenie odpowiedzialnosci za
dokonane zgtoszenie badZz ujawnienie i przeniesienie ciezaru dowodu. Ustawa
przewiduje wylgczenie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci sygnalisty za dokonanie
zgtoszenia lub ujawnienia oraz za pozyskanie informacji (pod warunkami okreslonymi
w art. 16 Ustawy), co umozliwia sygnaliscie wnioskowanie o umorzenie postepowania
w sprawie odpowiedzialnosci - np. dyscyplinarnej, cywilnej, karnej. Postanowienia
umowne wytgczajgce lub ograniczajgce uprawnienia sygnalistbw sg niewazne,
tozsame postanowienia uktadow zbiorowych pracy lub innych porozumien zbiorowych,

regulaminow, statutow nie obowigzuja.

Kluczowym mechanizmem majgcym zapewni¢ skutecznos¢ prawnej ochrony
sygnalistow jest przeniesienie ciezaru dowodu na pracodawce. W ramach procesu
sgdowego sygnalista wykazuje, ze dokonat zgtoszenia i doznat negatywnych

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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konsekwencji. Ciezar dowodu przechodzi na pracodawce, ktéry musi udowodnic, ze
podijete dziatania nie byty dziataniami odwetowymi - to znaczy, ze nie byty w jakikolwiek
Sposob powigzane z dokonanym zgtoszeniem badz ujawnieniem. Oznacza to, ze
pracodawca moze rozwigza¢ stosunek pracy z sygnalista wskazujgc na inne,
obiektywne powody zwolnienia (np. nieprzydatnos¢ do pracy, nieprawidtowe
wykonywanie podstawowych obowigzkéw pracownika itd.), jednakze w trakcie sporu
sgdowego tego rodzaju uzasadnienie nie bedzie wystarczajgce i bedzie musiat
dodatkowo wykazaé, ze rozwigzatby stosunek pracy niezaleznie od dokonanego przez

sygnaliste zgtoszenia.

Na marginesie wskazaC nalezy, ze sygnalista, ktéry ujawnit informacje
0 naruszeniu prawa, w ktorym sam wczesniej uczestniczyt, jest chroniony w zakresie
ujawnienia informacji, moze natomiast ponies¢ odpowiedzialno$¢ prawng za

naduzycie, w ktérym uczestniczyt.

Srodki ochrony stosuje sie odpowiednio do osoby fizycznej, osoby prawnej lub
innej jednostki organizacyjnej pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia lub powigzane;j
z sygnalistg, w szczegolnosci stanowigcej wiasnos¢ sygnalisty lub go zatrudniajgce;.
Osobami pomagajgcymi mogg by¢ wspotpracownicy, w tym przedstawiciele zwigzkow
zawodowych, np. gdy udzielajg porad lub wsparcia osobie dokonujgcej zgtoszenia.
Réwniez zwigzek zawodowy moze zosta¢ objety ochrong jako podmiot pomagajgcy

sygnaliscie lub powigzany z sygnalistg, np. gdy sygnalistg jest dziatacz zwigzkowy.

Ustawa ustanawia sankcje karne za swiadome dokonywanie fatszywych
zgtoszen, stosowanie dziatan odwetowych, utrudnianie dokonania zgtoszenia,
ujawnienie tozsamosci sygnalisty lub osoby trzeciej oraz naruszenie obowigzku

ustanowienia procedury zgtoszen wewnetrznych.

Zarysowany powyzej system zgtaszania nieprawidtowosci i ochrony
sygnalistéw uksztattowany w Ustawie zawiera wiele luk i watpliwosci interpretacyjnych.
W niektérych sferach jest niezgodny z wymogami unijnymi (np. brak wyraznego
wyznaczenia organow publicznych zobowigzanych do rozpatrywania zgtoszen)
i wymaga zmian legislacyjnych. W pewnych sytuacjach konieczne moze okazac sie

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Strona9



NSzZzZ et
Rozwdj zdolno$ci SR dla aktywnego udziatu
W procesie monitorowania i stanowienia prawa

zastosowanie wyktadni zgodnej z prawem unijnym lub odwotanie sie bezposrednich
i jasnych przepiséw Dyrektywy przyznajgcych prawa jednostce (np. w celu
zagwarantowania srodka ochrony tymczasowej). Kluczowym obszarem, ktéry utrudnia
zapewnienie realizacji celu regulacji, tj. wzmocnienia ochrony interesu publicznego
i ochrony sygnalistdw, jest jej zakres przedmiotowy. Niewatpliwie ochrona powinna
obejmowac zgtoszenia dotyczgce wszystkich naruszen prawa powszechnie
obowigzujgcego, co obejmowatoby rowniez zgtoszenia naruszenia prawa pracy i BHP
dotyczgce interesu publicznego, tj. mobbing, systemowe naruszenie czasu pracy czy
nielegalne zatrudnianie pracownikéw migrujgcych'?. W obecnym stanie prawnym
zgtoszenia dotyczgce naruszen prawa pracy nie podlegajg ochronie Ustawy, co
dotyczy réwniez zgtoszen do Panstwowej Inspekcji Pracy. Jedyny wyjatek dotyczy
naruszen regulacji wewnetrznych obowigzujgcych u pracodawcy, w przypadku gdy
pracodawca, korzystajgc z mozliwosci przewidzianej w Ustawie, objat takie naruszenia
zakresem procedury zgtoszen wewnetrznych (zob. wiecej w czesci trzeciej

opracowania).

Wskazac¢ nalezy, ze orzecznictwo ETPCZ dotyczgce sygnalistow uksztaltowane
w oparciu o art. 10 Konwencji o ochronie praw cziowieka i podstawowych wolnosci,
wypracowato elastyczny test szesciu czynnikéw pozwalajgcych ocenié, czy dokonane
ujawnienie nalezy uznac za uzasadnione interesem publicznym. Tym samym moze
ono objg¢ ochrong szerszy katalog spraw sygnalistow (choéby ze wzgledu na szeroki
zakres przedmiotowy) i stanowi¢ alternatywny system ochrony prawnej oséb
zgtaszajgcych nieprawidtowosci, pod warunkiem wyczerpania krajowych $rodkéw

prawnych.

12.70b. D. Skupien, Zakres przedmiotowy sygnalizowania w Polsce — propozycje zmian, PIZS 5/2025, s. 9.
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2. Rola zwigzkobw zawodowych w systemie zgtaszania

nieprawidilowosci w miejscu pracy

Rola zwigzkow zawodowych w kontekscie ochrony sygnalistow oraz
partycypowania we wdrazaniu wewnetrznych polityk zgtaszania nieprawidtowosci jest
wieloaspektowa. Zwigzki zawodowe mogg odgrywac istotng role dla legitymizacji

mechanizmow sygnalizacyjnych, jak réwniez wsparcia intereséw o0séb pracujgcych.

Po pierwsze, zwigzki zawodowe sg kluczowymi partnerami w tworzeniu
i wdrazaniu procedur zgtaszania nieprawidtowosci. Po drugie, dla indywidualnego
pracownika zwigzek zawodowy jest czesto pierwszym Zrodtem wsparcia i konsultacji.
Po trzecie, zwigzki zawodowe same mogg staC sie odbiorcami zgtoszen

o nieprawidtowosciach.

Ustawa nie wylgcza stosowania przepisow dotyczgcych praw pracownikow do
konsultacji ze zwigzkami zawodowymi, do ochrony przed nieuzasadnionym
szkodliwym dziataniem w wyniku takich konsultacji, do zrzeszania sie i do zawierania
uktadow zbiorowych (art. 9 Ustawy). Pojecie ,pracownikow” nalezy rozumie¢ na
gruncie zbiorowego prawa pracy, a wiec wigczajgc w to takze prawa innych niz
pracownicy oséb wykonujgcych prace zarobkowg?!®. Przedmiotowy przepis gwarantuje
poszanowanie prawo pracownika do konsultacji ze zwigzkami zawodowymi w zakresie
nieprawidtowosci wystepujgcych w miejscu pracy (o ile nie wystepujg ograniczenia
dotyczgce tajemnic) i jednoczesnie ochrony przed negatywnymi konsekwencjami
takiej konsultacji (gtéwnie na gruncie przepisow antydyskryminacyjncyh). Druga czesc¢
przywotanej normy prawnej wskazuje na brak ograniczen w przedmiocie prowadzenia
rokowan zbiorowych dotyczgcych wewnetrznych mechanizméw zgtaszania
nieprawidtowosci i ochrony sygnalistow (przy zastrzezeniu zgodnosci wypracowanego

porozumienia zbiorowego z Ustawg).

13+, Pisarczyk [w:] Ustawa o ochronie sygnalistéw. Komentarz, red. K. Flaga-Gieruszyriska, M. Rylski, 2024, wyd.
1, art. 9.
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21 Rola 2zwigzkébw w procesie stanowienia procedur zgtaszania

nieprawidlowosci

Obecnie powszechnie uznaje sie, ze konsultacje procedury sygnalizacyjnej
Z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych lub pracownikéw stanowig dobrg praktyke
przy wprowadzaniu odpowiednich procedur zgtaszania nieprawidtowosci'#. Jest to
wyraz zasady demokracji w miejscu pracy i moze to przyniesc praktyczne korzysci, ;.
zaufanie pracownikéw dla wewnetrznych procedur, dzieki zaangazowaniu ich
przedstawicieli w tworzenie wewnetrznego kanatu zgtaszania nieprawidtowosci'®.
Uczestniczenie przedstawicieli pracownikow i zwigzkow zawodowych w tworzeniu
polityk whistleblowingowych jest bardzo wazne, gdyz pozwala im wptywac na ksztatt
procesu rozpatrywania zgtoszen i podejmowania dziatan nastepczych, a takze
minimalizuje asymetryczne relacje wiadzy w organizacji'®. Zwigzki zawodowe moga
postrzega¢ negocjowanie efektywnych procedur zgtaszania nieprawidtowosci oraz
sprawne reagowanie na zgtoszone problemy jako sposdb na wzmocnienie swojej

pozycji i pozyskanie nowych czionkow?!’.

Panstwa czionkowskie UE majg swobode decyzyjng w zakresie regulacji, czy
konsultacja procedury ma miec charakter obowigzkowy, a jesli tak - czy strony muszg
osiggngc¢ porozumienie w tej kwestii (art. 8 ust.1 Dyrektywy). Panstwa cztonkowskie
powinny przy tym uwzglednia¢ krajowy model zbiorowego prawa pracy i istniejgce
mechanizmy partycypacji pracowniczej. Przyktadowo - holenderski ustawodawca

przewiduje obowigzkowg zgode rady pracownikow na przyjecie polityki informowania

14 7asada 16 Rekomendacji CM/Rec(2014)7 Komitetu Ministréw Rady Europy z 30 kwietnia 2014 r.; McDevitt, A.,
M. Terracol, Assessing Whistleblowing Legislation, Methodology and guidelines for assessment against the EU
Directive and best practice, Transparency International, 2020, s. 35;

15D. Lewis, The EU Directive on the Protection of Whistleblowers: A Missed Opportunity to Establish International
Best Practices?, E-Journal of International and Comparative Labour Studies 2020, vol.9 no.1, s. 9.

16 M. Skivenes, S.C. Trygstad, Wrongdoing: Definitions, identification and categorizations [w:] International
Handbook on Whistleblowing Research, red. A. J. Brown, D. Lewis, R. E. Moberly, Wim Vandekerckhove,
Cheltenham 2014., s. 110-111.

17 D. Lewis, The Transposition of the EU Whistleblowing Directive: What Role Does National Legislation in the
Member States Envisage for Trade Unions? [w:] Whistleblowing and Freedom of Expression in Working Life:
Comparative Perspectives, red. David Lewis, Sissel C. Trygstad, Wim Vandekerckhove, 2026, s. 80 i n.
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o nieprawidlowosciach'®. Z kolei w szwedzkim prawie wyraznie wskazano, ze
procedure zgtaszania nieprawidtowosci mozna okresli¢ w uktadzie zbiorowym pracy?®.
Art. 24 ust. 3 Ustawy przewiduje obowigzek konsultacji wewnetrznej procedury

zgtaszania naruszen z:

1. zaktadowg organizacja zwigzkowg albo zaktadowymi organizacjami
zwigzkowymi, jezeli w podmiocie dziata wiecej niz jedna zaktadowa organizacja
zwigzkowa,

2. a jezeli w danym podmiocie nie dziata zaktadowa organizacja zwigzkowa -
z przedstawicielami osob Swiadczgcych prace na rzecz podmiotu prawnego,
wytonionymi w trybie przyjetym u danego podmiotu prawnego.

Konsultacje trwajg nie krécej niz 5 dni i nie dtuzej niz 10 dni, od dnia przedstawienia

przez podmiot prawny projektu procedury zgtoszen wewnetrznych. Procedura wchodzi

w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania jej do wiadomosci osob wykonujgcych prace,

w sposoéb przyjety w danym podmiocie prawnym (art. 24 ust. 4-5 Ustawy).

Obowigzek konsultacji ma charakter jedynie formalny - co oznacza, ze podmiot
prawny ma obowigzek przedstawi¢ projekt danej regulacji wewnetrznej zwigzkom
zawodowym bagdz przedstawicielom osob sSwiadczgcych prace, tak by mogty
przedstawi¢ swoje stanowisko, natomiast nie jest zwigzany postulatami i uwagami
strony spotecznej. Nie jest to niezgodne z Dyrektywa, aczkolwiek dobre praktyki
wskazujg, ze konsultacje nie mogg miec¢ charakteru jedynie pasywnego i wskazane
jest aktywne partycypowanie partneréw spotecznych w ustalaniu zasad procedury
sygnalizacji. Tym samym odpowiednig formg bytoby zagwarantowanie w ukfadzie
zbiorowym pracy obowigzku uzgodnienia zasad funkcjonowania wewnetrznych

mechanizmdéw zgtaszania nieprawidtowosci z organizacjami zwigzkowymi.

Na gruncie obecnej regulacji - w przypadku pluralizmu zwigzkowego nie ma

obowigzku przedstawienia wspdlnego stanowiska przez zaktadowe organizacje

18 Dutch House for Whistleblower Act (2016).

19 K.F. Lappalainen, The Evolution and Implementation of Whistleblower Protection in Sweden [w:] Europe’s New
Whistleblowing Laws. Research Papers from the 2nd European Conference on Whistleblowing Legislation, red. S.
Gerdemann, Goéttingen 2023, s. 45.
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zwigzkowe. Gdy wspoétdziatanie organizacji zwigzkowych jest wymagane -
ustawodawca wskazuje to wprost, tak jak w art. 39 ust. 6 ustawy o zwigzkach
zawodowych. Nalezy zatem przyjg¢, ze kazda zaktadowa organizacja zwigzkowa
uczestniczy w konsultacji samodzielnie, chyba Zze organizacje dobrowolnie uzgodnig
wspodlne stanowisko. Dodatkowo, krétki termin konsultacji (od 5 do 10 dni od dnia
przedstawienia przez podmiot prawny projektu procedury) wskazuje, ze ustawodawca
nie zaktadat prowadzenia sformalizowanej procedury uzgadniania wspdlnego
stanowiska wszystkich organizacji zwigzkowych dziatajgcych u pracodawcy.
Wszystkie zwigzki zawodowe traktowane sg tak samo, gdyz art. 24 ust. 3 Ustawy nie
uwzglednia pojecia reprezentatywnosci zwigzku zawodowego?°.

Po raz pierwszy w zbiorowym prawie pracy (czy juz w zasadzie zbiorowym
prawie zatrudnienia) uzyto pojecia ,przedstawicieli oséb Swiadczgcych prace na rzecz
podmiotu” wytonionych w trybie przyjetym u danego pracodawcy. Ustawa nie
precyzuje, kto miatby mie¢ czynne i bierne prawo wyborcze do grona przedstawicieli
osbéb swiadczgcych prace, co stanowi problem praktyczny - biorgc pod uwage, ze
umowy cywilnoprawne majg czesto kréotkg dlugo$é?l. Pomocniczo mozna sie
positkowa¢ ustawg o zwigzkach zawodowych??, ktora ustala dla oséb $wiadczgcych
prace zarobkowg niebedgcych pracownikami, wymog swiadczenia pracy przez co
najmniej 6 miesiecy w celu zaliczenia ich do limitu oséb zatrudnionych zrzeszonych w
zwigzku, co jest niezbedne do uznania organizacji za zwigzkowg majgcg szczegdline
uprawnienia?.

Problematyczne moze sie okazac takze przeprowadzenie konsultacji wspdlnej
procedury sygnalizacyjnej dla grupy kapitatowej. W braku szczegétowych regulacji -

forma konsultacji (odrebnie dla kazdego podmiotu wchodzgcego w sktad grupy, czy

20D, Dorre-Kolasa, Ustawa o ochronie sygnalistéw. Komentarz, red. K. Flaga-Gieruszyriska, M. Rylski, wyd. 1, 2024,
art.24.

21 K. Walczak, Zbiorowe prawo zatrudnienia w czasie pandemii COVID-19, Roczniki Administracji i Prawa 2022, nr
3,s.393-406.

22 Art. 251, Ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o zwigzkach zawodowych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 854).

23 Zob. wiecej: P. Grzebyk, t. Pisarczyk, Krajobraz po reformie. Zbiorowa reprezentacja praw i intereséow
zatrudnionych niebedgcych pracownikami, Praca i Zabezpieczenie Spoteczne 2019, nr 1.
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wytonienie wspodlnej reprezentacji strony pracowniczej) bedzie zalezata od

dotychczasowego doswiadczenia podmiotéw wchodzgcych w sktad grupy?.

2.2 Systemowe wsparcie dla sygnalistow oraz partycypacja w procesie
zarzadzania zgloszeniami i nadzorowania dzialania mechanizméw

sygnalizacyjnych

W panstwach, gdzie regulacje dotyczgce zgtaszania nieprawidtowosci
funkcjonujg juz od dtuzszego czasu, zwigzki zawodowe sg jednym z podmiotéw, do
ktérych sygnalisci zgtaszajg sie po pomoc. SygnaliSci mogg zwracaé sie do
przedstawicieli zwigzkowych po porade jeszcze przed dokonaniem zgtoszenia, co
w niektorych krajach jest wyraznie chronione prawem. W Irlandii ochrong objete sg
osoby, ktére konsultujg zamiar dokonania zgtoszenia z przedstawicielem zwigzkéw
zawodowych?®. Wynika to z faktu, ze uzewnetrznienie zamiaru dokonania zgtoszenia
w sposob identyfikowalny dla otoczenia moze prowadzi¢ do zastosowania przez
pracodawce dziatan odwetowych jeszcze przed dokonaniem zgtoszenia i tym samym

prowadzi¢ do obejscia prawa chronigcego sygnalistow.

Na gruncie obecnie obowigzujgcych przepiséw podkreslicé nalezy, ze
konsultacja pracownika lub innej osoby wykonujgcej prace zarobkowg zamiaru
dokonania zgtoszenia z przedstawicielem zwigzku zawodowego nie zapewnia ochrony
przed dziataniami odwetowymi na gruncie Ustawy. Stad postulat, by rowniez w ramach
przysztych prac nad rewizjg Ustawy uwzgledni¢ ochrone oséb majgcych zamiar
dokonania zgtoszenia. Rekomendowane jest uregulowanie tej kwestii w uktadzie

zbiorowym pracy:

Zakazane sg dziatania odwetowe podejmowane wobec pracownikow i innych osob
Swiadczgcych prace za wynagrodzeniem, ktore konsultowaty zamiar dokonania

zgfoszenia z przedstawicielem zwigzku zawodowego.

24 Zob. D. Dorre-Kolasa, Ustawa o ochronie sygnalistéw..., art. 24; P. Struminski [w:] Ustawa o ochronie
sygnalistow. Komentarz, red. A. Sobczyk, A. Cebera, J.G. Firlus, M. Iwanski, art. 24.
25 D, Lewis, The Transposition of the EU Whistleblowing Directive..., s. 83.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez L
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska .

Strona 15



NSzZzZ et
Rozwdj zdolno$ci SR dla aktywnego udziatu
W procesie monitorowania i stanowienia prawa

Zwigzki zawodowe mogg same sta¢c sie odbiorcami informaciji
o nieprawidtowosciach. Wskazuje na to cho¢by badanie opinii publicznej z 2019 r.,
gdzie respondenci odpowiadajgc na pytanie, komu zgtosiliby naduzycie w miejscu
pracy, na czwartym miejscu (8%) wskazali zwigzek zawodowy (na 1 miejscu wybraliby
organy $cigania — 28%, Panstwowg Inspekcje Pracy — 24 %, a 23 % wskazato ze nie
wiedziatoby gdzie zgtosi¢ naruszenie)?®. Zgtoszenie do zwigzku moze by¢ przez
pracownikOw postrzegane jako bezpieczniejsze niz kanat wewnetrzny pracodawcy,
gdyz zwigzek moze przekazac informacje dalej w imieniu pracownika, chronigc jego
tozsamos$é?’. Jezeli zgtoszenia dokonuje imiennie dziatacz zwigzkowy - na podstawie
informacji od pracownika, ktérego tozsamosci nie ujawnia - nie jest to zgtoszenie
anonimowe. W przypadku ujawnienia tozsamosci osoby bedacej zrédtem informacii

0 naduzyciu, podlega ona ochronie jako osoba pomagajgca w dokonaniu zgtoszenia.

Wskazuje sie, ze predestynowane do roli sygnalizacyjnej z uwagi na posiadane
informacje sg wifasnie zwigzki zawodowe?®. Mogg one podejmowaé dziatania
zmierzajgce do powstrzymania nieprawidtowosci na poziomie catych branz lub
sektoréw, wychodzgc poza ramy jednego zakfadu pracy — zgtoszenia na poziomie
grupy?®®. Gdy naduzycie dotyczy grupy pracownikdw, organizacja zwigzkowa
wystepuje jako rzecznik interesu zbiorowego. W zwigzku z tym, ze pracownicy czesto
obawiajg sie indywidualnego zgtoszenia, rozwigzaniem moze by¢ przejecie przez
zwigzek zawodowy roli sygnalisty. Tym bardziej, ze organizacja zwigzkowa moze
wstepnie zweryfikowac informacje o naduzyciu korzystajgc chocby z art. 28 ustawy
0 zwigzkach zawodowych. W sytuacjach, gdy naprawienie szkody mogtoby zagrozi¢

interesom wiekszosci (np. zamkniecie zaktadu z powodu zanieczyszczenia), zwigzki

26 G. Makowski, M. Waszak, Gnebieni, podziwiani i... zastugujgcy na ochrone. Polacy o sygnalistach. Raport z
badan, Warszawa 2019, s. 15.

27D, Lewis, The Transposition of the EU Whistleblowing Directive..., s.77

28 p_ Galec, Zwigzek zawodowy jako ,sygnalista grupowy” [w:] Zgtaszanie naruszeri prawa w organizacjach jako
realizacja celéw dyrektywy o ochronie sygnalistow raport z badan, dobre praktyki, rekomendacje dla dziatan na
poziomie krajowym, red. D. Dorre-Kolasa, P.Galec, M.Warchat, Fundacja im. Friedricha Eberta -
Przedstawicielstwo w Polsce, Warszawa, 2023,s.91in.

29D, Lewis, W. Vandekerckhove, Trade Unions and the Whistleblowing Process in the UK: An Opportunity for
Strategic Expansion?, Journal of Business Ethics 148/2018, s. 837-842, https://doi.org/10.1007/s10551-016-
3015-z.
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moga uczestniczy¢ w mediacjach, szukajgc rozwigzan akceptowalnych dla osob

zatrudnionych®.

Biorgc pod uwage definicje sygnalisty jako osoby fizycznej, mozliwe jest
uzyskanie statusu sygnalisty przez dziatacza zwigzkowego, ale nie przez zwigzek
zawodowy jako ,sygnaliste grupowego”. Zwigzek zawodowy moze podlegac ochronie
jako podmiot pomagajgcy sygnaliscie w dokonaniu zgtoszenia. W zwigzku z tym, ze
zgtoszenie kolektywne dokonane przez zwigzek jako sygnaliste grupowego moze miec
wiele zalet (m.in. ochrona anonimowosci, profesjonalizacja zgtoszen, czy ochrona
interesu zbiorowego), warte rozwazenia jest uregulowanie tej kwestii w uktadzie

zbiorowym pracy:

Sygnalistg grupowym jest zaktadowa lub miedzyzaktadowa organizacja zwigzkowa,
ktora dziatajgc w interesie zbiorowym pracownikow, dokonuje zgfoszenia informacji
0 naruszeniu prawa lub powaznym zagrozeniu dla praw pracowniczych uzyskanych
od swoich cztonkéw lub innych pracownikow. Pracodawca nie moze zgdac identyfikacji

0S0Ob bedgcych zrodtem zgtoszenia.

Zwigzek zawodowy jako sygnalista grupowy unormowany w uktadzie
zbiorowym pracy korzystatby z ochrony przed odwetem, ktéry mogtby polegaé m.in.
na utrudnianiu dziatalnosci zwigzkowej czy odmowie udzielenia informacji.
W szczegdlnosci zwigzek mogtby sie domagac przywrocenia stanu poprzedniego,

odszkodowania i korzysta¢ z odwroconego ciezaru dowodu.

Biorgc pod uwage powyzsze rozwazania, zasadne jest stworzenie
wewnetrznych procedur po stronie organizacji zwigzkowych dotyczgcych
przyjmowania zgtoszen i ochrony poufnosci. Jest to kluczowe dla powodzenia roli

zwigzku zawodowego jako miejsca wsparcia sygnalistow.

30 Tamze, s. 842.
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Dodatkowo zwigzki mogg nadzorowaé dziatanie mechanizmoéw zgtaszania
nieprawidtowosci w praktyce - sprawdzajgc, czy pracodawca faktycznie reaguje na

zgtoszenia i czy osoby zgtaszajgce nie sg poddawane represjom.

Niewatpliwie systemowe wsparcie dla sygnalistbw w postaci petnienia roli
doradczej oraz kontrolnej wymaga od przedstawicieli zwigzkowych specjalistycznej

wiedzy i dodatkowych szkolen.

3. Regulacja whistleblowingu w uktadach zbiorowych pracy

3.1 Uktad zbiorowy pracy jako pozadany instrument regulacji zasad zgtaszania

nieprawidlowosci i ochrony sygnalistow

Regulacja procedur whistleblowingowych w ukfadach zbiorowych pracy moze
przynies¢ zwigzkom wiele korzysci, gdyz moze byc¢ istotnym narzedziem wptywu na
sposob funkcjonowania systemu zgtaszania nieprawidtowosci w miejscu pracy. Co
wiecej - wypracowanie korzystniejszych zasad zgtaszania nieprawidtowosci i ochrony
sygnalistbw niz wynika to z przepiséw powszechnie obowigzujgcych, bedzie
pozytywnie wptywaé na efektywnos¢ mechanizméw sygnalizacyjnych i moze

przyczyni¢ sie do zwiekszenia zaufania pracownikéw do organizacji zwigzkowych.

Mechanizmy zgtaszania nieprawidtowosci i ochrony sygnalistow mogag stanowic
przedmiot regulacji zaréwno zaktadowych, jak i ponadzaktadowych uktadow
zbiorowych pracy, a takze innych porozumien zbiorowych. Szczegdlny tryb
prowadzenia rokowan uktadowych oraz wymagania dotyczgce reprezentacji stron
sprawiajg, ze uktady zbiorowe pracy sg trwatym zZrodiem prawa pracy i mogg stuzyé
instytucjonalizacji standardéw whistleblowingowych w stosunkach zatrudnienia. Tym
samym wskazane jest uregulowanie w uktadzie zbiorowym pracy choc¢by kluczowych
kwestii, takich jak wudziat zwigzkow zawodowych w ksztattowaniu procedur
sygnalizacyjnych czy rozszerzenie zakresu przedmiotowego zgtoszen na

wewnatrzzaktadowe akty prawa pracy (zob. nizej).
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Zmiany wprowadzone ustawg z dnia 5 listopada 2025 r. o uktadach zbiorowych
pracy i porozumieniach zbiorowych rozszerzajg mozliwos¢ efektywnego uregulowania
zasad sygnalizacji. Dzieki rozszerzeniu zakresu podmiotowego uktadow zbiorowych
pracy na wszystkie osoby wykonujgce prace zarobkowg u pracodawcy (art. 3 ustawy
o ukfadach zbiorowych pracy) mozliwe jest kompleksowe unormowanie zjawiska
sygnalizacji, ktére wykracza poza pojecie pracownika. Otwarty katalog spraw
regulowanych w ukfadzie zbiorowym pracy umozliwia ustalenie zasad dokonywania
zgtoszen i zarzadzania zgtoszeniami, ktére dotyczg zarzgdzania ryzkiem naduzyé
w organizacji i ochrong tych, ktérzy ujawniajg nieprawidtowosci. Wprowadzenie
Krajowej Ewidencji Uktadow Zbiorowych Pracy réwniez moze mieC potencjalnie
pozytywny wptyw. Wymog rejestrowania uktadow oraz porozumien zbiorowych
w KEUZP pozwoli na ustalenie, czy regulacja whistleblowingu wewnetrznego jest
przedmiotem uktaddw zbiorowych lub innych porozumien zbiorowych, a jesli tak - jakie

standardy zostaty wypracowane w poszczegdlnych branzach.

Przyktadem wykorzystania uktadéw zbiorowych pracy do regulacji zgtaszania
nieprawidtowosci jest uktad zbiorowy zawarty w ramach Europejskiej Rady Zaktadowej

Grupy BESIX w sprawie ochrony oséb zgtaszajgcych nieprawidtowoscis!.

Normatywng granicg regulacji zgtaszania nieprawidtowosci w uktadach
zbiorowych jest zasada korzystnosci, zgodnie z ktorg postanowienia uktadu
zbiorowego pracy nie mogg by¢ mniej korzystne niz przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego (w szczegolnosci Ustawy), o czym nalezy pamieta¢ zwtaszcza
w kontekscie zakresu podmiotowego i warunkéw podlegania ochronie. Niemniej ukfad
zbiorowy moze rozbudowywac i doprecyzowywac zasady sygnalizacji w sposob
korzystniejszy dla pracownikow i oséb wykonujgcych prace zarobkowg na innegj

podstawie.

31 Dostepny na stronie: https://www.besix.com/en/contact/whistleblowing, dostep z dnia 03.06.2026 .
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3.2 Postanowienia umozliwiajgce partycypowanie w ksztattowaniu
i kontrolowaniu mechanizméw zgtaszania nieprawidtowosci — postanowienia

obligacyjne

W interesie zwigzkow zawodowych jest, aby system zgtaszania
nieprawidtowosci nie byt wylgcznie narzedziem kontrolowanym przez pracodawce.
W tym celu uklad zbiorowy pracy moze przewidywa¢ obowigzek ksztattowania
procedury zgtaszania nieprawidtowosci w porozumieniu zbiorowym zawieranym ze
zwigzkami zawodowymi lub, w razie ich braku, z przedstawicielami os6b swiadczgcych
prace. Zagwarantowatoby to bezposredni udziat przedstawicieli oséb zatrudnionych
w ksztattowaniu zasad sygnalizacji, jednoczesnie stanowigc wyzsze standardy

wzgledem wymogu konsultacji procedury wynikajgcej z Ustawy.

Pracodawca ustala oraz dokonuje zmian procedury zgtaszania nieprawidftowosci
w porozumieniu zawieranym z zaktadowg organizacjg zwigzkowg lub zaktadowymi
organizacjami zwigzkowymi, a w przypadku braku organizacji zwigzkowej —
z przedstawicielami o0sob $wiadczgcych prace wyfonionymi w trybie przyjetym

u pracodawcy.

Kolejnym instrumentem, ktéry poszerzytby kompetencje zwigzkdéw
zawodowych, bytoby wprowadzenie do uktadu zbiorowego pracy postanowienia, ktére
zobowigzywatoby pracodawce do okresowego przekazywania zwigzkom zawodowym
zagregowanych raportow o liczbie, rodzaju zgtoszen oraz statusie zgtoszen. Ustawa
zobowigzuje podmioty prawne do prowadzenia rejestru zgtoszen zawierajgcego m.in.
informacje o przedmiocie naruszenia prawa oraz podjetych dziataniach nastepczych.
Rejestr zgtoszeh ma stuzy¢ ewidencjonowaniu zgtaszania naruszen i mozliwosci
wykorzystania  zgtoszonych informacji w  postepowaniach  zwigzanych
z egzekwowaniem prawa. Niemniej moze on by¢ takze bazg do okresowego

sporzadzania raportow, majgcych na celu usprawnienie procedur sygnalizacyjnych.
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Przekazywanie zwigzkom raportdw zawierajgcych zanonimizowane informacje
o liczbie przyjetych zgtoszen, liczbie postepowan wyjasniajgcych oraz charakterze
dziatah podjetych w wyniku przyjetych zgtoszen - mogtyby stuzyé jako mechanizm
egzekwowania zasad funkcjonowania procedur whistleblowingowych i zapewniac
rozliczalnos¢ o0sob obstugujgcych zgtoszenia. Dawatoby to mozliwos¢ udziatu
przedstawicieli zwigzkow w okresowych przeglgdach funkcjonowania systemoéw
zgtaszania nieprawidtowosci i wspolnej ocenie skutecznosci srodkéw ochronnych, do
czego Ustawa nie zobowigzuje, a stanowi to dobrg praktyke. Rozwigzanie to moze
stanowi¢ odpowiedz na ograniczone mozliwosci pozyskiwania przez zwigzki
zawodowe informacji o funkcjonowaniu systemow whistleblowingowych wytgcznie na
podstawie art. 28 ustawy o zwigzkach zawodowych, ktérego zastosowanie wymaga
wykazania niezbednosci Zzgdanych informacji do prowadzenia dziatalnosci
zwigzkowej. Postanowienie uktadowe usunetoby te watpliwosc¢, tworzgc autonomiczng
podstawe do regularnego przekazywania danych niezbednych do monitorowania
przestrzegania praw pracownikéw i prawidtowosci funkcjonowania procedur zgtoszen
wewnetrznych. Zastrzec nalezy, ze uprawnienie to powinno jednak ograniczac sie do
danych zbiorczych i zanonimizowanych, z poszanowaniem wymogéw poufnosci

wynikajgcych z przepisdw o ochronie sygnalistow.
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Informacja o funkcjonowaniu procedury zgtoszenn wewnetrznych

1. Pracodawca przekazuje zaktadowym organizacjom zwigzkowym, corocznie, nie
poézniej niz do dnia 31 marca, informacje o funkcjonowaniu procedury zgtoszen
wewnetrznych za poprzedni rok Kkalendarzowy. Informacja ta, obejmuje
w szczegolnoSci:

a. liczbe przyjetych zgtoszen wewnetrznych;

b. kategorie zgtaszanych naruszen;

c. liczbe wszczetych i prowadzonych postepowan wyjasniajgcych;

d. rodzaj podjetych dziatan nastepczych;

e. informacje o dziataniach podjetych w celu usprawnienia funkcjonowania
procedury zgtoszen wewnetrznych lub ograniczenia ryzyka wystepowania naruszen.
3. Informacje przekazywane organizacjom zwigzkowym majg charakter zbiorczy
i zanonimizowany oraz nie mogq prowadzic¢ do identyfikacji sygnalistow, osob, ktorych
dotyczy zgtoszenie, ani innych oséb wskazanych w zgtoszeniu.

4. Pracodawca przeprowadza co najmniej raz na dwa lata konsultacje z zaktadowymi
organizacjami zwigzkowymi dotyczgce funkcjonowania procedury zgtoszen
wewnetrznych, w szczegoélnoSci w zakresie skuteczno$ci wewnetrznych
mechanizmoéw zgtoszen, terminowosci dziatan nastepczych, efektywno$ci Srodkow

ochrony 0sob dokonujgcych zgtoszen oraz systemu zachet.

Narzedziem utatwiajgcym dokonanie oceny funkcjonujgcej procedury
zgtaszania nieprawidtowosci pod kagtem Dyrektywy oraz zgodnie z najlepszymi
praktykami wynikajgcymi z normy ISO 37002:2021 oraz Wytycznymi Miedzynarodowej
Izby Handlowej (ICC Guidelines) - jest Speak Up Self Assesment Survey32.

32 https://www.susatool.com/
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3.3 Postanowienia zwiekszajace efektywnos¢ mechanizméw

whistleblowingowych

Zobowigzane do ustanowienia wewnetrznej procedury zgtaszania
nieprawidtowosci sg podmioty prywatne i publiczne, na rzecz ktérych wykonuje prace
zarobkowg co najmniej 50 oséb. Ustanowienie polityk whistleblowingowych
w podmiotach zatrudniajgcych ponizej 50 oséb jest mozliwe, ale Ustawa nie naktada
takiego obowigzku (przedmiotowy prog nie obowigzuje w zakresie uregulowanym

przez przepisy szczegolne, np. w sektorze finansowym).

Biorgc pod uwage istotne watpliwosci co do skutecznosci przyjetych w Ustawie
rozwigzan (ktore zostaty zarysowane w punkcie 1 ekspertyzy) - rekomenduje sie takie
uksztattowanie wewnetrznych mechanizmow zgtaszania nieprawidtowosci, ktore z
jednej strony pozwoli na skuteczne identyfikowanie i wykrywanie zachowan
niepozadanych w organizacji, a z drugiej bedzie gwarantowato bezpieczenstwo
sygnalistom i osobom wymienionym w zgtoszeniu. Aby osiggnagc te cele - system
sygnalizacji powinien by¢ mozliwie przyjazny, zrozumiaty i jasny, tak by osoby, ktore w
kontekscie zwigzanym z pracg posiadajg informacje o nieprawidtowosciach w
organizacji, nie baty sie ich zgtosi¢c w ramach wewnetrznych kanatéw sygnalizacji.
Pracownicy bedg sktonni zgtasza¢ naruszenia w ramach wewnetrznej procedury, jesli
bedzie ona budzita zaufanie, informacje na jej temat beda tatwo dostepne, reakcja na
zgtoszenie bedzie szybka i adekwatna, a postepowania wyjasniajgce bedg rzetelnie

prowadzone.

Ponizej omowione zostaly najwazniejsze zagadnienia, ktére majg wptyw na
efektywnosé systemu zgtaszania nieprawidtowosci oraz ksztattujg prawa i obowigzki
stron stosunku pracy (majg charakter normatywny). W ramach wybranych kwestii
zaprezentowana zostata analiza przepisow Ustawy — niezbedna z perspektywy
ustalenia minimalnych standardow, jak i najlepszych praktyk oraz propozycja

postanowien, ktdre mogtyby regulowaé¢ omawiane kwestie.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Strona23



NSzZzZ et
Rozwdj zdolno$ci SR dla aktywnego udziatu
W procesie monitorowania i stanowienia prawa

1. Mozliwos¢ wspotdzielenia zasobow, ustanowienie wspolnej procedury
w ramach grup spotek.

2. Osoby upowaznione do przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen, mozliwosé
korzystania z zewnetrznego wsparcia.

3. Procedura zgtoszeh wewnetrznych;

i. zakres podmiotowy (kto moze zgtaszaé naruszenia) — szeroki dostep
do mechanizmow zgtaszania nieprawidtowosci,

ii. zakres przedmiotowy (jakiego rodzaju informacje mogg byc
zgtaszane) -rozszerzenie zakresu przedmiotowego na regulacje
wewnetrzne,

iii.  zagwarantowanie roznych kanatéw zgtoszen,

iv. obowigzki informacyjne wobec sygnalisty,

V. tryb postepowania ze zgtoszeniami anonimowymi,

Vi. dostep do informacji oraz obowigzek przeciwdziatania dziataniom
odwetowym,

Vii. poufnos¢ i ochrona danych,

viii. system zachet — budowanie transparentnej i przejrzystej kultury

organizacyjnej.

3.3.1 Wspoéldzielenie zasoboéw oraz ustanowienie wspoélnej procedury w ramach

grup spoétek

Podmioty sektora prywatnego, na rzecz ktoérych wykonuje prace zarobkowg od
50 do 249 osbéb, mogg ustali¢ wspdlne zasady dotyczgce przyjmowania, weryfikaciji
zgtoszen i prowadzenia postepowan wyjasniajgcych, pod warunkiem zapewnienia
zgodnosci wykonywanych czynnosci z ustawg (art. 28 ust. 3 Ustawy). Przyjecie
wspoélnych zasad mogtoby dotyczy¢ ustalenia przez podmioty prawne w ramach
jednego stowarzyszenia branzowego tozsamego trybu rozpoznawania zgtoszen czy

przeprowadzania czynnosci wyjasniajgcych33. Przedmiotowy przepis ma jednak

33 E. Rutkowska [w:] Ustawa o ochronie sygnalistéw. Komentarz, D. Tokarczyk, E. Rutkowska, LEX 2024, art. 28.
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ograniczone znaczenie, gdyz przyjecie wspolnych zasad nie oznacza mozliwosci
przyjecia wspolnej procedury czy wspoélnej obstugi procesu rozpatrywania zgtoszen, tj.
podejmowania dziatan nastepczych przez podmiot zewnetrzny. Zgodnie bowiem
z Ustawg - podmioty trzecie nie mogg prowadzi¢ dziatan nastepczych (mogg jedynie

przyjmowac zgtoszenia i doradza¢ w podejmowaniu dalszych czynnosci).

Ustawodawca zaadresowat kwestie scentralizowanych systemow zgtaszania
nieprawidtowos$ci w ramach grup spotek, umozliwiajgc utworzenie wspoélnej procedury
zgtoszen wewnetrznych (art. 28 ust. 8 Ustawy). Nie jest jasne, czy stworzenie
scentralizowanego systemu zgtaszania nieprawidtowosci w ramach grupy spoétek
zwalnia podmioty wchodzgce w sktad grupy z tworzenia odrebnych procedur
(interpretacja KE jest temu wyraznie przeciwna) oraz czy ustalenie wspolnej procedury
oznacza mozliwos¢ wyznaczenia wspolnej jednostki organizacyjnej w ramach grupy
kapitatowej odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen i prowadzenie dziatan
nastepczych (skoro do podejmowania dziatan nastepczych upowazni¢ mozna tylko
osoby z wewnatrz organizacji). De lege lata nalezy przyja¢ odpowiedz twierdzaca,
gdyz wyktadnia przeciwna niweczytaby cel przepisu, zaden przepis nie zabrania
bowiem stworzenia dodatkowo jednej wspolnej procedury zgtoszeh w ramach grupy

kapitatowe;j.
3.3.2 Odbiorcy zgtoszen, mozliwos¢ korzystania z zewnetrznego wsparcia

Odbiorcy zgtoszen petnig kluczowg role w procesie zgtaszania i rozpatrywania
nieprawidtowosci, poniewaz to oni decydujg, czy zgtoszenie bedzie procedowane i
jakie dziatania zostang podjete w nastepstwie zgtoszenia®t. To, w jaki sposdb
zareagujg na zgtoszenie (mogg np. zignorowac je, albo wszczgé postepowanie
wyjasniajgce), bedzie miato decydujacy wptyw na sygnaliste, ktéry moze zdecydowaé
sie ujawni¢ informacje do wiasciwego organu lub odejs¢ z organizacji. Sposéb
dziatania odbiorcéw zgtoszen ma tez istotny wptyw na zachowanie innych oso6b

posiadajgcych informacje o naduzyciach i ich sktonnos¢ do korzystania

34 M. P. Miceli, J.P. Near, .M. Dworkin, Whistleblowing in Organizations, New York 2008, s.140.
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z wewnetrznych kanatéw zgtoszen®. Stgd tak wazne jest, by byty to osoby, ktére majg
odpowiednie kwalifikacje, przeszkolenie i doswiadczenie zeby podejmowac wtasciwe

dziatania w odpowiedzi na zgtoszenia dziatan niepozgdanych.

Podmioty prawne wyznaczajg osoby lub dzialty odpowiedzialne za obstuge
zgtoszen wewnetrznych oraz wdrazajg wewnetrzng polityke zgtaszania naruszen,
ktora powinna spetnia¢ okreslone wymogi zgodnie z prawem unijnym i krajowym. Do
przyjmowania zgtoszen mogg zosta¢ upowaznione osoby lub dziaty w ramach
organizacji lub podmioty zewnetrzne (art. 25 ust. 1 pkt. 1 Ustawy). Podmiotem
zewnetrznym moze by¢é zewnetrzny doradca, kancelaria prawna, platforma
whistleblowingowa czy przedstawiciele zwigzkéw zawodowych. Upowaznienie
podmiotu zewnetrznego moze obejmowaé jedynie czynnosci techniczne, tj.
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, przekazanie informacji zwrotnej oraz dostarczenie

informacji na temat procedury zgtoszen wewnetrznych (art. 28 ust. 1 Ustawy).

Do podejmowania dziatan nastepczych (ij. dokonania oceny prawdziwosci
zgtoszenia oraz podjecie dziatan w celu zaradzeniu naruszeniu np. poprzez
przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego) moze zosta¢ wyznaczona osoba lub
dziat wewnatrz organizacji, niemozliwe jest powierzenie tej funkcji podmiotowi
trzeciemu. Osoby upowaznione do obstugi zgtoszen powinny spetniaé kryterium
bezstronnosci, co powinno oznacza¢ nie tylko brak konfliktu intereséw przy
rozpatrywaniu zgtoszen, ale takze wymodg posiadania odpowiednich kwalifikacji®.
Rekomenduje sie, by wskazane osoby odznaczaty sie tez niezaleznoscig w zakresie
samodzielnosci sprawowanej funkcji, wydzielenia organizacyjnego (jesli jest to dziat
wewnetrzny) i raportowania bezposrednio do zarzgdu. Takg role mogg petic np.
menedzerowie, dyrektorzy HR, dziaty compliance czy audytu wewnetrznego.

W przypadku srednich podmiotéw zatrudniajgcych ponizej 250 osdb zapewnienie

35 M.P. Miceli, J.P.Near, Blowing the Whistle: the Organizational & Legal Implications for Companies and
Employees, New York 1992, s. 56-58; R. Moberly, ‘To person or organizations that may be able to effect action’:
Whistleblowing recipients [w:] International Handbook on Whistleblowing Research, red. A.J. Brown, D. Lewis, R.
Moberly, W. Vandekerckhove, Cheltenham 2014, s. 273.

36 M. Grzywaczewska-tuczkowska, Kanaty zgtoszeri — wymagania organizacyjne, kryteria jakosciowe i struktura
[w:] Ochrona sygnalistow i postepowanie w sprawach zgtaszania naruszen prawa. Komentarz praktyczny,
procedury, wzory, orzecznictwo, red. B. Rodak, Warszawa 2023, s. 55.
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bezstronnosci osoby rozpatrujgcej zgtoszenie w ramach organizacji moze byc¢
problematyczne, gdyz osoby wyznaczone do rozpatrywania zgtoszen mogg
rownoczesnie petni¢ inne funkcje, np. dyrektora HR czy inspektora ochrony danych
osobowych?®’. Osoby lub jednostki wyznaczone do podjecia dziatan nastepczych sg
zobowigzane do zachowania nalezytej starannosci (art. 25 ust. 1 pkt 6 Ustawy), co
obejmuje zachowanie poufnosci danych, ktére stanowi jeden z najwazniejszych filaréw

ochrony sygnalistow.
3.3.3 Procedura zgtoszen wewnetrznych

W uktadzie zbiorowym pracy moze zostaé uregulowana wewnetrzna procedura
zgtaszania nieprawidtowosci lub tez, co jest bardziej prawdopodobne, uktad zbiorowy
moze wyznaczaC o0golne zasady ksztattujgce wyzsze standardy w zakresie
wewnetrznych mechanizmdw sygnalizacji, niz te wynikajgce z przepisow powszechnie

obowigzujgcych.

i.) Zakres podmiotowy (kto moze zgtasza¢ naruszenia) — szeroki dostep do
mechanizmdw zgtaszania nieprawidtowosci

Pracodawcy zobowigzani sg do udostepnienia wewnetrznego kanatu
raportowania  wszystkim osobom zatrudnionym, wigczajgc  zatrudnionych
cywilnoprawnie, = samozatrudnionych, czionkdw organow  administrujgcych,
wspoélnikow, akcjonariuszy, wolontariuszy i stazystéw. Zasadne bytoby réwniez
udostepnienie wewnetrznego kanatu zgtoszen takze bytym
pracownikom/zatrudnionym, osobom pracujgcym pod nadzorem wykonawcow,
podwykonawcéw i dostawcdw. Na gruncie Ustawy wskazane osoby sg uprawnione do
dokonania zgtoszenia - wiec jesli nie bedg miaty mozliwosci przekazania informac;ji
o naduzyciu wewnatrz organizacji - moga skierowac zgtoszenie do wiasciwego organu.
W praktyce oznacza to udostepnienie mechanizméw dokonywania zgtoszen osobom
Spoza organizacji, np. poprzez publikacje na stronie internetowej regulaminu

dokonywania zgtoszen i udostepnienie formularza zgtoszeniowego. Takie jest tez

37 UODO dopuszcza jednoczesne petnienie funkcji inspektora ochrony danych osobowych i obstugi zgtoszeri pod
warunkiem braku konfliktu intereséw zob. https://uodo.gov.pl/pl/495/2415.
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zalecenie wynikajgce z motywu 55 Dyrektywy oraz by przyjmowac zgtoszenia od
pracownikow jednostek zaleznych lub powigzanych. W uktadzie zbiorowym pracy

mozna te kwestie uregulowacé w sposob nastepujgcy:

Pracodawca zapewnia dostep do procedury zgtoszen wewnetrznych poprzez jej
zamieszczenie na stronie internetowej pracodawcy Ilub w innym powszechnie
dostepnym miejscu, w celu umoZzliwienia dokonywania zgtoszen wszystkim osobom,
ktére uzyskaty informacje o naruszeniach prawa w zwigzku z wykonywaniem pracy lub
wspotpracg z pracodawcg, w szczegolnoSci bytym pracownikom i osobom, ktére w
przesztosci wykonywaty prace na podstawie umow cywilnoprawnych oraz osobom

Swiadczgcym prace na rzecz wykonawcow, podwykonawcow lub dostawcow.

ii.) Zakres przedmiotowy (jakiego rodzaju informacje mogg by¢ zgtaszane) —
rekomendacja rozszerzenia na akty wewnagtrzzaktadowe.

Zakres przedmiotowy powinien byé wyraznie okreslony w procedurze® (choéby
po to, by unikng¢ zgtoszen w sprawach tzw. personalnych) i powinien by¢ co najmniej
tozsamy z zakresem przedmiotowym Ustawy. Jezeli podmiot prawny, korzystajgc z art.
25 ust. 2 pkt 1 w zw. z art. 3 ust. 2 Ustawy, rozszerza zakres przedmiotowy zgtoszen
wewnetrznych na naruszenia dotyczgce obowigzujgcych w tym podmiocie prawnym
regulacji wewnetrznych lub standardéw etycznych, powinien wyraznie wskazac
naruszenia ktérych aktow wewnetrznych sg objete procedura.

Aby wigczy¢ regulacje wewnetrzne lub standardy etyczne do zakresu
przedmiotowego, muszg one spetnia¢ dwa warunki: i.) by¢ ustanowione na podstawie
przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego oraz ii.) by¢ zgodne z przepisami
prawa. Takie rozszerzenie moze obejmowaé np. ukiad zbiorowy pracy,
ponadzaktadowy uktad zbiorowy pracy, regulamin pracy (art. 104 Kodeksu pracy),
regulamin wynagradzania (art. 772 Kodeksu pracy), innego rodzaju porozumienia

zbiorowych, a takze kodeksy postepowania i kodeksy etyki. Takie akty muszg zostac

38 M. Wieczorek, Wewnetrzne kanaty dokonywania zgtoszeri i dziatania nastepcze [w:] Ochrona sygnalistéw.
Praktyczny poradnik z wzorami dla sektora publicznego i prywatnego, red. A. Sieradzka, M. Wieczorek, Warszawa
2021.
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ustanowione zgodnie z wewnetrzng sciezkg stanowienia aktow wewnatrzzaktadowych
i by¢ ogtoszone w odpowiedni sposéb?®. A contrario procedura whistleblowingowa nie
moze obejmowac¢ standardow etycznych ustanowionych na poziomie grupy
kapitalowej*. Wydaje sie réwniez, ze podmioty prawne nie mogg skutecznie
rozszerzy¢ zakresu przedmiotowego zgtoszeh wewnetrznych na wszystkie naruszenia
prawa, gdyz art. 3 ust. 2 Ustawy umozliwia rozszerzenia katalogu zgtaszanych
naruszen jedynie na regulacje wewnetrzne lub standardy etyczne. A contrario
pracodawca nie moze tego uczyni¢ w stosunku do innych norm prawnych. Stad, jesli
podmiot prawny chciatby wigczy¢ do wewnetrznej procedury zgtoszen jakies konkretne
naruszenia prawa (np. dotyczace kradziezy), powinien najpierw uregulowac
obowigzek ich przestrzegania w akcie wewngtrzzaktadowym, a nastepnie wiaczy¢ do

zakresu przedmiotowego procedury sygnalizacyjne;.

Mozliwos¢ rozszerzenia zakresu zastosowania wewnetrznej procedury
sygnalizacyjnej na regulacje wewnetrzne daje mozliwos¢ objecia ochrong osob
zgtaszajgcych naruszenia prawa pracy - tj. mobbing, dyskryminacja, czy naruszenia
BHP. Wymagatoby to, by pracodawca w ramach np. regulaminu wewnetrznego,
wprowadzit obowigzek przestrzegania przepiséw Kodeksu pracy, a nastepnie
w procedurze zgtaszania nieprawidtowosci rozszerzyt zakres przedmiotowy zgtoszen
na tenze regulamin. Zgtoszenia naruszen prawa pracy w takiej sytuacji bytyby
chronione tylko w ramach zgtoszen wewnetrznych, a wiec ochrona przed dziataniami
odwetowymi nie przystugiwataby np. pracownikowi, ktéry zgtosit naruszenie prawa
pracy do Panstwowej Inspekcji Pracy. Niemniej tego rodzaju rozszerzenie
wewnetrznych procedur sygnalizacyjnych mogtoby stanowi¢ dla zwigzkow
zawodowych szanse na aktywny udziat zardbwno w procesie zgtaszania

nieprawidtowosci, jak i kontroli dziatan pracodawcy jako odbiorcy zgtoszen.

39 B, Baran-Wesotowska, J. Byrski, K. Dobosz, M. Florczak-Wator, A. Jaworowicz-Rudolf, D. Juszka, t. taguna, A.
Makowiec, K. Michalak, P. Podrecki, M. Tchérzewski [w:] Ochrona sygnalistow. Komentarz, red. B. Baran,
Warszawa 2025, art. 3.

40 Tamze, art. 3.
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Na marginesie wskazac nalezy, ze wewnatrzzaktadowe akty prawa pracy nie sg
wigzgce dla osoOb pozostajgcych z podmiotem prawnym w relacji cywilnoprawnej,
z wyjatkiem regulaminu BHP (zob. art. 304 Kodeksu pracy), stad ich naruszenie wobec
osoby zatrudnionej na podstawie umowy cywilnoprawnej nie moze stanowié

zgtoszenia wewnetrznego w rozumieniu Ustawy*.

Rozszerzenie zakresu zastosowania mechanizméw zgtaszania
nieprawidtowos$ci na regulacje wewnetrzne moze ufatwi¢ budowe etycznej kultury
organizacyjnej w miejscu pracy i identyfikowanie dziatan niepozgdanych, ktére sg
istotne z punktu widzenia interesu organizacji. Jednakze zgtoszenie naruszenia aktu
wewnatrzzaktadowego jest chronione tylko w ramach zgtoszenia wewnetrznego
i pozostaje bez ochrony w ramach zgtoszenia zewnetrznego Iub ujawnienia
publicznego. Takie rozszerzenie zakresu przedmiotowego wewnetrznej procedury
sygnalizowania prowadzi do rozbieznosci ochrony prawnej w ramach zgtoszen
wewnetrznych i zewnetrznych. Wewnetrzna procedura zgtaszania nieprawidtowosci
powinna w sposoéb jasny i zrozumiaty okreslaé¢ zakres ochrony. Jest to konieczne, aby
unikng¢ sytuacji, w ktorej sygnalista jest przekonany o przystugujgcej mu ochronie,
podczas gdy z powodu rozbieznosci miedzy politykg pracodawcy a prawem krajowym
ochrona ta w rzeczywistosci mu nie przystuguje®?.

Rekomenduje sie, by w uktadzie zbiorowym pracy explicite wytgczy¢ zgtoszenia
dotyczgce konfliktdw interpersonalnych, co pozwoli na wyeliminowanie zgtoszen
dotyczgcych spraw wylgcznie osobistych, ktére moglyby prowadzic do
wykorzystywania procedury sygnalizacyjnej do rozstrzygania sporéw indywidualnych,
a tym samym ostabiac jej podstawowg funkcje, jaka jest wykrywanie i zapobieganie
nieprawidtowosciom istotnym z punktu widzenia organizaciji lub interesu publicznego.

Fakultatywnie procedura dokonywania zgtoszeh wewnetrznych moze okreslac

czynniki ryzyka odpowiadajgce profilowi dziatalnosci podmiotu, sprzyjajacych

41 p. Nowak. [w:] Ustawa o ochronie sygnalistéw. Komentarz (red.) A. Sobczyk, A. Cebera, J. G. Firlus, M. Iwarski,
wyd. 1, 2025, art. 3.

42 70b. wiecej w przedmiocie rozbieznosci miedzy wewnetrznymi politykami, a prawem federalnym w Stanach
Zjednoczonych: Boles, J. R., Eisenstadt, Leora, & Pacella, J. M., Whistleblowing in the compliance era. Georgia Law
Review, 55(1)/2020, s. 147-220.
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mozliwosci wystgpienia okreslonych naruszen prawa, zwigzanych w szczegolnosci
Z naruszeniem obowigzkow regulacyjnych, innych obowigzkéw okreslonych

w przepisach prawa lub ryzykiem korupcji (art. 25 ust. 2 pkt 2 Ustawy).

1. Procedura zgtoszen wewnetrznych obejmuje nie tylko informacje o naruszeniach
prawa w rozumieniu przepisow powszechnie obowigzujgcych, lecz takze informacje
0 naruszeniach obowigzujgcych u pracodawcy regulacji wewnetrznych,
w szczegolnosci: (...) (np. uktad zbiorowy pracy, regulamin pracy, regulamin

wynagradzania, kodeks etyki).

2.Zgfoszenia dotyczgce naruszen aktow wewngtrzzaktadowych nie podlegajg
ochronie w przypadku ujawnienia informacji poza procedurg np. do organu

publicznego lub w ramach ujawnienia publicznego.

3. Procedura nie stuzy do zgtoszenia konfliktow interpersonalnych, tego rodzaju

informacje powinny by¢ rozwigzywane na poziomie relacji stuzbowych.

iii.) Zagwarantowanie réznych kanatéw zgtoszen

Zaréwno Dyrektywa, jak i Ustawa wymagajg, by podmioty prawne umozliwiaty
zgtaszanie naruszen na pismie lub ustnie oraz, na prosbe sygnalisty, takze w ramach
spotkania osobistego. Kanaly zgtoszenn powinny gwarantowa¢ bezpieczenstwo
i ochrone poufnosci. Dobrg praktykg jest udostepnienie przez podmiot prawny kilku
sposobow dokonywania zgtoszen (np. platforma internetowa, hotline, e-mail), tak by
osoba zgtaszajgca mogta wybra¢ kanat najbardziej odpowiadajacy jej preferencjom
(w zaleznosci od wieku, lokalizacji - stanowiska takie preferencje mogg by¢ rozne).
Przy wyborze preferowanego kanatu zgtoszen, czy to bedzie forma dedykowanego
adresu e-mail, hotline, czy aplikacja internetowa, pracodawcy powinny wzig¢ pod
uwage obowigzki w zakresie ochrony danych osobowych i zapewnienia poufnosci,
a w szczegodlnosci za pomocg ktérego kanatu zapewnienie technicznego
bezpieczenstwa bedzie mozliwe poprzez zabezpieczenia uniemozliwiajgce uzyskanie

dostepu do danych osobom nieupowaznionym.
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W zwigzku z powszechnym wykorzystaniem narzedzi Al w pracy i zagrozen
zwigzanych z potencjalnym naruszeniem tajemnicy pracodawcy — procedura, jak
rowniez szkolenia powinny wskazywac, w jakim zakresie zakazane jest uzywanie
narzedzi Al w celu przygotowania do dokonania zgtoszenia (np. agregowanie, obrébka

danych w celu dotgczenia dowodéw do zgtoszenia).

Pracodawca zapewnia mozliwo$¢ dokonania zgtoszenia co najmniej w formie

pisemnej i ustney.

iv.) Obowigzki informacyjne wobec sygnalisty

Bardzo wazng role petnig obowigzki informacyjne, ktére budujg zaufanie do
catego systemu raportowania naduzy¢ i Swiadczg o rzetelnosci prowadzenia dziatanh
nastepczych*®. Ustawa powiela wymagania Dyrektywy zobowigzujgc do
poinformowania sygnalisty o przyjeciu zgtoszenia (w ciggu 7 dni od jego otrzymania)
oraz udzielenia informacji zwrotnej maksymalnie 3 miesigce od potwierdzenia
otrzymania zgtoszenia. Informacja zwrotna dotyczy planowanych lub podjetych dziatan
nastepczych i powoddéw takich dziatan (art. 2 ust. 4 Ustawy). Tym samym pracodawca
nie ma obowigzku zakonczenia postepowania w terminie 3 miesiecy od przyjecia
zgtoszenia. W sytuacji, kiedy w informacji zwrotnej wskazano jedynie planowane
dziatania, podmiot prawny powinien by¢ zobowigzany (a nie jest na gruncie Ustawy)
do przekazania informacji o rezultatach postepowania wyjasniajgcego juz po jego
zakonczeniu. Przekazanie informacji zwrotnej nie powinno mie¢ jedynie formalnego
charakteru, gdyz zaréwno nieprzekazanie informacji zwrotnej, jak tez niepodjecie
odpowiednich dziatah nastepczych (oceniana jest adekwatnos¢ podjetych dziatan)
moze uprawnia¢ osobe zgtaszajgcg do dokonania ujawnienia publicznego
(w przypadku, kiedy podobnie postgpit organ publiczny zob. art. 51 ust. 1 pkt 1
Ustawy).

43 R. Smith, A. J. Brown, The Good, The Bad and the Ugly: Whistleblowing Outcomes [w:] Whistleblowing in the
Australian Public Sector: Enhancing the Theory and Practice of Internal Witness Management in Public Sector
Organizations, red. A. J. Brown, Canberra 2008, s. 120-121.
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Ustawa wymaga, by osoba zgtaszajgca podata adres do kontaktu,
w przeciwnym razie podmiot prawny nie jest zobowigzany do potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia i przekazania informacji zwrotnej (art. 25 ust. 1 pkt 5i 7 Ustawy). Adres do
kontaktu moze by¢ adresem korespondencyjnym lub adresem elektronicznymi,
t. mailowym. Wymog ten mozna uzna¢ za uzasadniony, choC technologia
informatyczna umozliwia przekazanie informacji zwrotnej sygnaliscie, a nawet
dwustronny kontakt z takg osobg, bez koniecznosci posiadania danych kontaktowych.
Wystarczajgce jest nadanie indywidualnego numeru zgtoszenia i hasta podczas
dokonywania zgtoszenia za posrednictwem strony lub aplikacji internetowej, co
umozliwia poézniejsze wejscie w dane zgtoszenie przez sygnaliste oraz kontakt

z osobami obstugujgcymi zgtoszenie.

Uktad zbiorowy pracy moze wprowadza¢ wyzsze standardy wskazujgc na
obowigzek przekazania informacji o przyjeciu zgtoszenia i informacji zwrotnych
w przypadku dokonania zgtoszenia za posrednictwem platformy internetowej - takze
w sytuacji niepodania adresu do kontaktu. Co wiecej, w ukfadzie pracodawca moze
takze gwarantowa¢ przekazanie informacji o rezultatach postepowania
wyjasniajgcego juz po jego zakonczeniu. Dzieki takim dziataniom sygnalisci bedg mie¢
wieksze zaufanie do wewnetrznych mechanizmoéw raportowania, majgc gwarancje
otrzymania informacji na temat dziatah podjetych w 2zwigzku ze zgtoszong

nieprawidtowoscia.

1. Jesli sygnalista dokonuje zgtoszenia za posrednictwem platformy internetowej,
pracodawca zapewnia mu mozliwo$¢ uzyskania informacji o przyjeciu zgtoszenia oraz
planowanych lub podjetych dziataniach nastepczych, nawet jesli sygnalista nie podat
adresu do kontaktu.

2. Pracodawca przekazuje sygnaliscie takze informacje o rezultatach postepowania

wyjasniajgcego juz po jego zakonczeniu.
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v.) Tryb postepowania ze zgtoszeniami anonimowymi

Pracodawca jest zobowigzany okresli¢ w procedurze tryb postepowania ze
zgtoszeniami anonimowymi (art. 25 ust. 1 pkt 4 Ustawy); moze zdecydowac
0 przyjmowaniu zgtoszen anonimowych (art. 7 ust. 1 i 3 Ustawy). W takim przypadku
powinien okresli¢, czy osoby, ktore dokonujg anonimowego zgtoszenia naruszen,
uzyskajg informacje o przyjeciu zgtoszenia i sposobie jego rozpatrzenia (dedykowane
aplikacje cyfrowe dysponujg takimi technicznymi mozliwosciami). Niezaleznie od tego
- jesli sygnalista dokonat anonimowego zgtoszenia, a jego tozsamo$¢ zostata
ujawniona i doswiadczyt on dziatan odwetowych - podlega ochronie pod warunkiem
spetnienia warunkow z art. 6 Ustawy (art. 7 ust. 2 Ustawy). Ustawa nie wylgcza
stosowania przepiséw szczegodlnych (art. 10 ust. 2 Ustawy) dotyczgcych rozpatrywania
zgtoszen anonimowych np. w sektorze finansowym, gdzie ustanowienie anonimowych
kanatéw jest obowigzkowe.

Standardem minimalnym wynikajgcym z Ustawy jest zagwarantowanie poufnosci
danych i tozsamosci zgtaszajgcego oraz os6b wskazanych w zgtoszeniu. Natomiast
badania pokazujg, ze pracownicy sg bardziej sktonni do zgtaszania nieprawidtowosci,
gdy zagwarantowana jest anonimowos$é*4. W badaniu iloSciowym przeprowadzonym
w 2012 roku przez CBOS - w sytuacji, gdy kolega z pracy nie dopetnia swoich
obowigzkéw stuzbowych, stwarzajgc zagrozenie dla bezpieczenstwa innych
pracownikow, az 40,6% respondentow staratoby sie zwréci¢ na to uwage
zwierzchnika, ale w sposob dyskretny, anonimowy. Podczas gdy otwarcie, pod
nazwiskiem, tylko 28,3% respondentow zadeklarowato sie powiadomié
przetozonego®®. W rzeczywistej sytuacji odsetek oséb, ktore realnie powiadomityby
o nieprawidiowosci przetozonego pod nazwiskiem - w przypadku, gdy nie ma
mozliwosci anonimowego dokonania zgtoszenia, byiby prawdopodobnie jeszcze

nizszy (wnika to z réznicy w badaniach dotyczacych sfery deklaracji i dziatania).

4 E. Tsahuridu, W., Vandekerckhove, Organisational whistleblowing policies. Making Employees Responisble or
Liable?, Journal of Business Ethics 2008, vol. 82 no. 1, s. 107-18.

45 Zob. np. Bohaterowie czy donosiciele? Co Polacy myslg o osobach ujawniajgcych nieprawidtowosci w miejscu
pracy. Raport z badan ilosciowych, CBOS 2012, s. 5.
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Preferencje w stosunku do zgtoszen anonimowych wynikajg z silnej obawy przed
negatywnymi konsekwencjami zgtoszenia, w tym ostracyzmem spotecznym.
Zapewnienie mozliwosci anonimowego dokonywania zgtoszenh zwieksza szanse na
uzyskanie informacji o nieprawidtowosciach, ktére w przeciwnym razie mogtyby
pozostac niewykryte przez dtugi czas. Dla czesci sygnalistow obawa przed dziataniami
odwetowymi jest na tyle silna, ze bez gwarancji anonimowosci nie zdecydowaliby sie

oni na ujawnienie informacji o naduzyciach.

Wobec obaw pracodawcow, ze umozliwienie dokonywania zgtoszenh
anonimowych spowoduje zalew zgtoszen dotyczgcych konfliktéw interpersonalnych
lub 0 mniejszej wadze, zasadne jest zastrzezenie, ze tego rodzaju zgtoszenia muszg
by¢ wiarygodne. Dodatkowym elementem wspierajgcym sprawne zarzgdzanie
zgtoszeniami jest wylgczenie zgtoszen dotyczacych spraw interpersonalnych (zob.

punkt wyzej).

Przyjmowanie i rozpatrywanie zgtoszen anonimowych jest rekomendowane
jako dobra praktyka, ale powinno wigza¢ sie z technicznymi gwarancjami
bezpieczenstwa dla sygnalistow (np. ze ich tozsamos¢ nie zostanie ustalona na
podstawie metadanych, adresu IP) oraz umozliwiaé kontakt zwrotny z sygnalistg
(przekazanie informacji o przyjeciu zgtoszenia, informacji zwrotnej i o wyniku
postepowan nastepczych). Jest to bardzo wazne, poniewaz pozostawienie sygnalisty
bez jakiejkolwiek informacji, co sie dzieje ze zgtoszeniem, zniecheca do dokonywania
dalszych zgtoszen oraz obniza poziom =zaufania do systemu zgtaszania
nieprawidtowosci. Co wiecej, realizacja obowigzkéw informacyjnych wobec sygnalisty
usuwataby wystepujgce w praktyce trudnosci dowodowe anonimowego sygnalisty

w wykazaniu, ze dokonat zgtoszenia“®.

4 Zob. na temat probleméw z udowodnieniem zwigzku przyczynowego miedzy zwolnieniem z pracy a
ujawnieniem nieprawidtowosci w przypadku anonimowych sygnalistow: A. Wojciechowska-Nowak, Ochrona
prawna sygnalistow w doswiadczeniu sedziow sqddéw pracy. Raport z badar, Warszawa 2011, s. 57.
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1. Procedura zgtoszenn wewnetrznych przewiduje mozliwo$¢ dokonywania zgtoszen
anonimowych.

2. Zgtoszenie anonimowe to zgtoszenie, ktorego autor nie moze zostac w jakikolwiek
Sposob zidentyfikowany.

3. Zgfoszenia anonimowe podlegajg przyjeciu i rozpatrzeniu na zasadach
analogicznych do zgtoszen zawierajgcych dane sygnalisty, o ile przedstawione w nich
informacje sg wystarczajgco wiarygodne do podjecia dziatar nastepczych.

4. Pracodawca zapewnia rozwigzania organizacyjne i techniczne stuzgce ochronie
anonimowosci osoby dokonujgcej zgfoszenia, w szczegodlnosSci ograniczajgce
mozliwos¢ ustalenia jej tozsamosci na podstawie danych technicznych zwigzanych

Z dokonaniem zgtfoszenia.

vi.) Dostep do informacji oraz obowigzek przeciwdziatania dziataniom odwetowym

Pracodawca ma obowigzek udostepni¢ zrozumiate i tatwo dostepne informacje
na temat dokonywania zgtoszen zewnetrznych do Rzecznika Praw Obywatelskich albo
organow publicznych oraz - w stosownych przypadkach - do instytucji, organdéw lub
jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej (art. 25 ust. 1 pkt 8 Ustawy).
Fakultatywnie, podmiot prawny moze w ramach procedury wskazac, ze zgtoszenia
zewnetrznego mozna dokonaé z pominieciem procedury zgtoszen wewnetrznych (art.
25 ust. 2 pkt 3 Ustawy).

Mimo Ze przepisy krajowe nie kreujg takiego wymogu, wewnetrzna procedura
zgtoszen powinna co najmniej odsyta¢ do informacji na temat praw i Srodkéw ochrony
sygnalistow i osob trzecich oraz wskazywa¢ na mozliwos¢ uzyskania bezptatnych
porad prawnych i informacji w tym zakresie od Panstwowej Inspekcji Pracy*’ oraz
Rzecznika Praw Obywatelskich*®. Kwestie takie jak warunki ochrony sygnalistow

i Srodki ochrony im przystugujgce powinny chociaz zosta¢ odnotowane w procedurze

4Informacja na temat bezptatnej infolinii PIP dla sygnalistéw: https://krakow.pip.gov.pl/aktualnosci/bezplatna-
infolinia-inspekcji-pracy-dla-sygnalistow.

48 Wniosek do Zespotu ds. Sygnalistéw RPO o udzielenie porady: https://www.gov.pl/web/sygnalisci/zloz-
whniosek-o-udzielenie-porady.
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raportowania. Wewnetrzna polityka zgtaszania nieprawidtowosci moze takze okreslac
witasne, proporcjonalne srodki ochrony przed dziataniami odwetowymi np.

przywrécenie stanu poprzedniego®.

Pracodawcy powinni zapewni¢, by wewnetrzne procedury zgtaszania
nieprawidtowosci byly tatwo dostepne i zrozumiate (np. regularnie promowane,
wyeksponowane; zaréowno fizycznie, jak i elektronicznie)®C. Dodatkowo uktad zbiorowy
pracy moze przewidywa¢ zobowigzanie pracodawcy do podejmowania dziatan
edukacyjnych i informacyjnych stuzgcych budowaniu kultury organizacyjnej
sprzyjajgcej zgtaszaniu nieprawidtowosci oraz przeciwdziataniu dziataniom
odwetowym wobec sygnalistow. Instrumentem realizacji tego celu moga by¢ regularne
szkolenia oraz kampanie informacyjne skierowane do roznych grup o0sob
funkcjonujgcych w organizaciji.

W szczegoblnosci zasadne jest zapewnienie specjalistycznych szkolehh osobom
odpowiedzialnym za przyjmowanie i rozpatrywanie zgtoszen, obejmujgcych
zagadnienia zwigzane z zachowaniem poufnosci, ochrong danych osobowych,
komunikacjg z sygnalistami oraz prowadzeniem postepowan wyjasniajgcych.
Odmienny zakres szkoleniowy powinien zostac¢ przewidziany dla kadry kierowniczej,
ktéra - ze wzgledu na petnione funkcje - moze by¢é adresatem zgtoszen lub
uczestniczy¢ w dziataniach nastepczych. Szkolenia te powinny umozliwiac
identyfikowanie ryzyk wystepujgcych w organizacji oraz prawidtowe reagowanie na
informacje o potencjalnych nieprawidtowosciach. Uktad zbiorowy pracy moze réwniez
przewidywa¢ obowigzek prowadzenia cyklicznych szkolen dla pracownikéw oraz
innych oséb swiadczgcych prace na rzecz pracodawcy, w tym na podstawie umow
cywilnoprawnych. Szkolenia takie powinny obejmowa¢ w szczegdlnosci informacje
o zakresie przedmiotowym procedury zgtoszen wewnetrznych, zasadach
dokonywania zgtoszen, wymaganiach dotyczacych tresci zgtoszenia oraz srodkach

ochrony przystugujgcych sygnalistom. Program szkoleniowy moze ponadto

4 M. Wieczorek, Wewnetrzne kanaty dokonywania zgtoszeri i dziatania nastepcze [w:] Ochrona sygnalistéw.
Praktyczny poradnik z wzorami dla sektora publicznego i prywatnego, red. A. Sieradzka, M. Wieczorek, Warszawa
2021.

50 M. Terracol, A Best Practice Guide for Whistleblowing Legislation, Transparency International, 2018, s. 31.
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uwzgledniac przyktady nieprawidtowosci charakterystycznych dla dziatalnosci danego
pracodawcy, omowienie czynnikdbw ryzyka wystepujgcych w organizacji oraz
prezentacje przyktadéw zgtoszen, ktore przyczynity sie do wykrycia naruszen lub
usprawnienia funkcjonowania organizacji. Takie dziatania mogg zwiekszac
Swiadomos¢ osob zatrudnionych oraz wzmacnia¢ zaufanie do funkcjonujgcego

systemu zgtaszania nieprawidtowosci.

1.Procedura zgtoszen wewnetrznych zawiera co najmniej odestanie do publicznie
dostepnych i tatwo zrozumiatych informacji na temat praw i Srodkéw ochrony
sygnalistow oraz wskazuje na mozliwoSc¢ uzyskania bezptatnej porady prawnej od
Panstwoweyj Inspekcji Pracy i Rzecznika Praw Obywatelskich.

2. Pracodawca podejmuje dziatania majgce na celu przeciwdziatanie dziataniom
odwetowym m.in. poprzez organizowanie regularnych szkolen;

a) dla 0séb upowaznionych do przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen,

b) dla kadry menedzerskiej,

¢) dla wszystkich pracownikéw oraz osob wykonujgcych prace na podstawie umow

cywilnoprawnych.

vii.) Poufnos¢ i ochrona danych

Jednym z kluczowych elementow ochrony sygnalistow jest zapewnienie
poufnosci tozsamosci oraz ochrony danych sygnalistow i osdb trzecich. Poufnos¢
oznacza nieujawnianie tozsamosci sygnalisty osobom nieupowaznionym, co dotyczy
réwniez wszelkich informacji pozwalajgcych na bezposrednia badz posrednig
identyfikacje. Ustawa i Dyrektywa przewidujg dwa wyjatki od tej zasady: zgode osoby
zgtaszajgcej oraz obowigzek wynikajgcy z przepisow prawa (przed ujawnieniem
informacji sygnalista powinien zosta¢ o tym powiadomiony). W zakresie ochrony
danych osobowych Ustawa krajowa opiera sie na przepisach unijnych w tym RODO.
Bardzo wazne jest ograniczenie praw w zakresie danych osobowych osoéb, ktérych
zgtoszenie dotyczy, gdyz te osoby mogg probowaé negatywnie wptywaé¢ na
postepowanie wyjasniajgce, a takze podejmowac dziatania odwetowe wobec osoby
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raportujgcej. Stad ustawodawca powinien w wiekszym stopniu ograniczy¢ prawa ww.
osb6b, nie poprzestajgc na wytgczeniu prawa do informacji o zrddle pochodzenia

danych osobowych.

viii.) System zachet — budowanie transparentnej i przejrzystej kultury organizacyjnej

W interesie pracodawcow jest, by sygnalisci w pierwszej kolejnosci korzystali
z wewnetrznych kanatéw raportowania®!, bo tylko dzieki temu majg one mozliwos¢
jako pierwsze dowiedzie¢ sie o potencjalnym naruszeniu i podjg¢ adekwatne
dziatania®?>. Stgd podmioty zobowigzane do wdrozenia wewnetrznych procedur
powinny wprowadzi¢ system zachet, czynigc wewnetrzng procedure zgtaszania
nieprawidtowosci tak bardzo przyjazng, jak tylko to mozliwe, budujgc zaufanie
pracownikow, szkolgc i promujgc aktywng postawe dbatosci o interes organizacji.
W innym wypadku ryzykujg niekontrolowane ujawnienie naduzy¢ na zewnatrz, wyciek
informacji do mediéw, potencjalne kary, sankcje i utrate wizerunku®3. Zgodnie z Ustawg
wprowadzenie systemu zachet do korzystania z procedury zgtoszen wewnetrznych ma
charakter fakultatywny (art. 25 ust. 2 pkt 4 Ustawy). Najlepszg zachetg dla
pracownikow i innych interesariuszy organizacji do zgtaszania nieprawidtowosci
w ramach wewnetrznego kanatu jest jego efektywnos¢, tzn. takie zbudowanie
i zarzadzanie systemem whistleblowingowym, Zzeby byt on przyjazny dla osob
zgtaszajgcych. Mozna to osiggng¢ poprzez budowe zaufania do systemu
raportowania, prowadzenie szkoleh w tym zakresie i przede wszystkim praktyke jego
funkcjonowania, ktéra daje gwarancje szybkiej reakcji na zgtoszenie i rzetelnego

przeprowadzenia dziatan nastepczych. Doswiadczenia spétek amerykanskich oraz

51E.S. Callahan, i in., Integrating Trends in Whistleblowing and Corporate Governance: Promoting Organizational
Effectiveness, Societal Responsibility, and Employee Empowerment, American Business Law Journal 2002, vol. 40,
s.195.

52 T.M. Dworkin, E.S. Callahan, Internal Whistleblowing: Protecting the Interests of the Employee, the
Organization, and Society, American Business Law Journal 1991, vol. 29, s.300-01.

53 E.S. Callahan, T. M. Dworkin, D. Lewis, Whistleblowing: Australian, UK, and US Approaches to Disclosure in the
Public Interest, Virginia Journal of International Law 2004, vol. 44, issue 3, s. 905.
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dobre praktyki wskazujg, ze nastepujgce czynniki mogg przyczyni¢ sie do lepszego

funkcjonowania kanatéw wewnetrznych:

a) pozytywny przekaz z gory (ang. tone from the top), jesli zarzad i kadra
menedzerska pozytywnie odnoszg sie do zgtaszania nieprawidtowosci
wewnatrz firmy>#;

b) zapewnienie nie tylko poufnosci, ale takze anonimowosci®®;

c) wpisanie zakazu dziatan odwetowych do wewnetrznych regulacji®®;
jednoczesnie wskazujgc, ze chronione sg tylko te zgtoszenia, ktére sg oparte
na racjonalnych podstawach;

W badaniu CBOS z 2019 r. - w przekonaniu 55% respondentéw, gdyby kolezanki

i koledzy z pracy dowiedzieli sie, ze Nowak zgtosit przetozonemu, ze jeden z nich
przyjmuje lub wrecza tapowki, okazywaliby mu nieche¢, w sposob jawny krytykowali
lub dystansowali sie. Podczas gdy przetozeni zareagowaliby obojetnie, a zdaniem 18%
respondentéw przetozeni zwolniliby Nowaka lub nieformalnie szykanowali®’. Stad
pracodawcy powinni podkreslaé, ze nie bedg podejmowac dziatann odwetowych wobec
0s6b zgtaszajgcych naruszenia, a prawo zabrania im takich dziatan. 91% spotek
badanych w raporcie R. Moberly z 2011 r. w wewnetrznej polityce obiecywato, ze
organizacja nie podejmie dziatan odwetowych wobec pracownika zgtaszajgcego
nieprawidtowosci lub stanowczo zakazywaty odwetu na sygnalistach, z czego 30,3%
wskazywato, ze ktokolwiek takie dziatania odwetowe podejmie, zostanie ukarany®®

(mimo ze amerykanskie prawo nie wymaga takich deklaracji).

54 E. Tsahuridu, W., Vandekerckhove, Organisational whistleblowing policies..., s. 107—-18.

55 Tamze, s. 107-18.

56 B, Libit, T.Freier, W. Draney, Elements of an Effective Whistleblower Hotline, Harvard Law School Forum on
Corporate Governance and Financial Regulation, 25.10.2014, dostep: https://corpgov.law.harvard.edu/
2014/10/25/elements-of-an-effective-whistleblower-hotline/#9b.

57 G. Makowski, M. Waszak, Gnebieni, podziwiani ..., s. 20 i n.

58 R. Moberly, L.E. Wylie, An Empirical Study of Whistleblower Policies in United States Corporate Codes of Ethics
[w:] Whistleblowing and democratic values, red. D. Lewis, W. Vandekerckhove, International Whistleblowing
Research Network 2011, s. 9.
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Uktad zbiorowy pracy moze regulowa¢ zakaz dziatanh odwetowych w sposoéb

nastepujacy:

1. Niedopuszczalne jest podejmowanie wobec sygnalisty jakichkolwiek dziatan

odwetowych, prob takich dziatan ani grozb ich zastosowania.

2. Osoba, ktora dopusci sie dziatan odwetowych, podlega odpowiedzialnosci cywilnej

za wyrzgdzong Szkode, odpowiedzialnosci karnej za naruszenie zakazu dziatan

odwetowych oraz odpowiedzialnoSci na gruncie przepisow prawa pracy.

d)

)

budowanie pozytywnego przekazu poprzez, np. publikowanie danych
dotyczacych dziatania systemu whistleblowingowego®?;

promocja i edukacja w ramach szkolen dla pracownikéow, kadry
zarzadzajgcej®’;

zapewnienie réznych kanatow zgtoszen®:;

aby pracownicy wyznaczeni do obstugi zgtoszen posiadali odpowiednie
kwalifikacje i przeszli specjalne szkolenia®?;

zapewnienie egzekwowalnych mechanizméw przyjmowania i podejmowania
dziatan nastepczych np. poprzez audyty®s;

zapewnienie osobom raportujgcym udziatlu w postepowaniu wyjasniajgcym
poprzez ziozenie dodatkowych wyjasnien, informacji oraz umozliwienie
przeglagdania i komentowania wynikéw dziatan nastepczych®;

nagrody finansowe.

59 W. Vandekerckhove, Whistleblowing and Information Ethics: Facilitation, Entropy, and Ecopoiesis, Journal of
Business Ethics 2018, vol. 152, issue 1, 2018, s. 24.

60 M. Terracol, A Best Practice Guide..., s. 34.

51 International Principles for Whistleblower Legislation. Best Practices for Laws to protect whistleblowers and
support whistleblowing in the public interest, Transparency International 2013, pkt 18.

62 p. Roberts, A. J. Brown, J. Olsen, Whistlling While They Work: A Good Practice Guide for Managing Internal
Reporting of Wrongdoing in Public Sector Organizations, Canberra 2011, s. 25.

63'S. Khoshabi, Internal reporting mechanism - topic guide, Transparency International 2017, s.8.

54 W. Vandekerckhove, Whistleblowing and Information..., s. 24.
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Zachety mogg przybra¢ réwniez forme pieniezng Ilub niepieniezng. 10%
amerykanskich firm oferuje nagrody pieniezne dla wewnetrznych sygnalistow, przede
wszystkim ze wzgledu na programy nagrod finansowych dla sygnalistow zewnetrznych
(np. SEC)®. W polskich warunkach aktualnie nie ma zachet finansowych oferowanych
przez regulatorow. Niemniej - pracodawcy mogg stosowacC rdéznego rodzaju
bezposrednie zachety w postaci nagréd finansowych, dodatkowych dni wolnych czy
innych benefitbw, w przypadku zgtoszen, ktore umozliwity wykrycie istotnego
zagrozenia dla interesow firmy. Przy czym, ustalajgc w procedurze taki rodzaj zachety,
podmiot prawny powinien rozwazy¢, czy przyznanie benefitu sygnaliscie nie
doprowadzi do ujawnienia jego tozsamosci wbrew jego woli.

Podmioty prawne powinny rozwazy¢ wdrozenie powyzszych standardéw w celu

zapewnienia efektywnosci wewnetrznej procedury zgtaszania naruszen.
4. Wnioski

Mechanizmy zgtaszania nieprawidtowosci stuzg identyfikowaniu i ograniczaniu
naruszenh prawa oraz innych niepozgdanych zjawisk wystepujgcych w organizacjach.
Skutecznos$¢ tych mechanizméw zalezy jednak nie tylko od formalnego wdrozenia
procedury zgtoszen wewnetrznych oraz efektywnosci srodkéw ochrony sygnalistow,
ale rowniez od poziomu zaufania osob zatrudnionych do funkcjonujgcego systemu
oraz przekonania, ze dokonanie zgtoszenia nie bedzie wigzato sie z negatywnymi

konsekwencjami.

W tym kontekscie zwigzki zawodowe mogg odgrywac szczegdlnie istotng role.
Z jednej strony mogg przyczyniaC sie do zwiekszania spotecznej legitymizaciji
mechanizmdw sygnalizacyjnych, z drugiej zas petni¢ funkcje podmiotu wspierajgcego
i reprezentujgcego interesy sygnalistow. Zwigzki zawodowe mogg uczestniczy¢
zarowno w tworzeniu procedur zgtaszania nieprawidtowosci, jak tez w monitorowaniu

ich funkcjonowania oraz udzielaniu wsparcia osobom rozwazajgcym dokonanie

65 B. Libit, T. Freier, W. Draney, Elements of an Effective Whistleblower Hotline, Harvard Law School Forum on
Corporate Governance and Financial Regulation, 25.10.2014, dostep: https://corpgov.law.harvard.edu/
2014/10/25/elements-of-an-effective-whistleblower-hotline/#9b.
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zgtoszenia lub korzystajgcym z ochrony przewidzianej dla sygnalistow. Zwigzek
zawodowy moze takze petnic role sygnalisty grupowego, reprezentujgc interesy zatogi

w przypadku naduzycia wptywajgcego na funkcjonowanie catego zaktadu pracy.

Przeprowadzona analiza prowadzi do wniosku, ze obowigzujgce przepisy
pozostawiajg przestrzen do wzmacniania roli przedstawicielstw pracowniczych za
pomocg autonomicznych zrédet prawa pracy, w szczegolnosci uktadow zbiorowych
pracy. Uktady zbiorowe mogg nie tylko uszczegotawia¢ rozwigzania ustawowe, lecz
takze ustanawia¢ standardy ochronne wykraczajgce poza minimum wynikajgce
z przepisdw powszechnie obowigzujgcych, o ile pozostajg zgodne z ich celem

i funkcja.
W szczegdlnosci przedmiotem regulacji uktadowej moze by¢:

i. obowigzek uzgadniania procedury zgtoszen wewnetrznych z organizacjami
zwigzkowymi;

ii. obowigzek przekazywania organizacjom zwigzkowym Zzagregowanych
i zanonimizowanych informacji dotyczgcych funkcjonowania procedury
zgtoszen wewnetrznych;

iii. udziat przedstawicieli zwigzkow zawodowych w okresowych przeglgdach
i konsultacjach dotyczgcych efektywnosci systemu zgtaszania
nieprawidtowosci;

iv.  objecie ochrong os6b konsultujgcych zamiar dokonania zgtoszenia
z przedstawicielem zwigzku zawodowego;

V. wprowadzenie instytucji sygnalisty grupowego;

vi. rozszerzenie zakresu przedmiotowego procedury na naruszenia regulacji
wewnetrznych, a wiec naruszenia prawa pracy i BHP;

vii.  zasady przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen anonimowych;
viii. obowigzek pracodawcy w zakresie przeciwdziatania dziataniom odwetowym,

w tym poprzez zagwarantowanie szkolen.
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Uktady zbiorowe pracy mogg stanowi¢ efektywny instrument wzmacniania
ochrony sygnalistow oraz budowania transparentnej kultury organizacyjnej
sprzyjajgcej zgtaszaniu nieprawidtowosci. Wigczenie organizacji zwigzkowych
w proces tworzenia, monitorowania i doskonalenia procedur zgtoszen wewnetrznych
moze przyczyniaC sie zarowno do zwiekszenia skutecznosci procedur zgtaszania
nieprawidtowosci, jak i do wzmocnienia ochrony interesow osob wykonujgcych prace.
Aktywne zaangazowanie zwigzkow zawodowych w procesy sygnalizacyjne moze
wzmocni¢ zaufanie pracownikow do organizacji zwigzkowych i zwiekszy¢ liczbe ich

cztonkow.
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