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Warszawa, 17.01.2026
Sprawozdanie konicowe z seminarium

Cyfrowa transformacja pracy - zagrozenia i mozliwosci: zadania dla Partnerow Spolecznych
61-08-25-SE

Warszawa, 15-17.01.2026 r.

W dniach 15-17.01.2026 roku odbylo si¢ w Warszawie seminarium EZA po$wig¢cone cyfrowej transformacji pracy
i zadaniom partneréw spotecznych wynikajgcych ze zmian na rynku pracy w tym zakresie. Wydarzenie zgromadzito
ekspertéw, przedstawicieli zwigzkéw zawodowych, $wiata nauki oraz administracji publicznej z 11 krajow
europejskich. W spotkaniu udziat wziely 63 osoby obecne na miejscu oraz 1 on-line. Tlumaczenie symultaniczne
odbywato si¢ w 4 jezykach: polskim, angielskim, wloskim i niemieckim.

Spotkanie rozpoczgl Barttomiej Mickiewicz — Zastgpca Przewodniczacego KK NSZZ ,,Solidarnos¢”, ktory
przywitat uczestnikow i podkreslit, iz temat cyfryzacji i robotyzacji rynku pracy jest wspolny dla wielu krajow
europejskich. Nalezy wprowadzi¢ takie mechanizmy, aby godno$¢ pracownikow zostata utrzymana, a warunki
pracy nie byly pogarszane. Zwrocit uwage na algorytmiczne zatrudnianie i zwalnianie pracownikow przez sztuczng
inteligencje¢. Nastepnie Dariusz Paczuski - Przewodniczacy ZR Mazowsze podkreslil, ze zmiany cyfrowe musza
zagwarantowa¢ bezpieczenstwo pracownikow i jasne reguly zwigzane z zatrudnieniem. Nastgpnie moderatorka
spotkania Elzbieta Wielg— ekspertka KK NSZZ ,,Solidarno$¢” przywitata uczestnikow, przedstawila temat oraz
program spotkania.

Pierwsza prezentacj¢ wyglosita Wioleta Klimaszewska, Kierowniczka O$rodka Promocji i Wdrazania w
CIOP-PIB, ktora przestawita zagrozenia zwigzane z cyfryzacja pracy na podstawie badan EU-OSHA. Praca zdalna
oraz sztuczna inteligencja przyspieszaja wprawdzie prace, ale narzucajg takze wieksze normy oraz sprzyjaja izolacji
W pracy na skutek braku relacji bezposrednich. Przytoczyta zagrozenia szczeg6lnie wazne dla mtodych ludzi, ktorzy
w wigkszoséci sg pracownikami platform internetowych. Zwrocita uwage na aspekty zdrowotne, w tym m.in.
zagrozenia kostno-szkieletowe wynikajgce z braku dost¢pu do szkolen BHP czy tempa pracy wymuszanego przez
algorytmy oceniajgce wydajnos$¢ pracy. Diugofalowo moze to prowadzi¢ do problemow psychospotecznych oraz
wypalenia zawodowego. Zmieni si¢ takze charakter pracy, zakres odpowiedzialno$ci oraz obowigzkoéw
pracownikow, co bedzie wymagato nowych kompetencji i umiejetnosci, aby pozosta¢ bezpiecznym na rynku pracy.
Badania poruszaja rowniez kwestie zmian w prawie. Wskazuja na potrzebe regulacji dotyczacych prawa do
odfgczenia sie od cyfrowego $wiata, przejrzystosci algorytmow oraz odpowiedzialnos$ci pracodawcodw za szkodliwy
wpltyw technologii. W rezultacie staran EKZZ do prac w Parlamencie Europejskim trafit projekt Dyrektywy o
Sprawiedliwej Transformacji. Pracownicy majg mie¢ prawo do informacji i konsultacji nt. cyfrowych zmian w
pracy oraz pierwszenstwo szkolen i przekwalifikowania przed zwolnieniem. Firmy natomiast majg przygotowywac
plany transformacji cyfrowej i zielonej uwzgledniajace wplyw na zatrudnienie, konsultowac je z pracownikami oraz
zglasza¢ do specjalnego Obserwatorium Sprawiedliwej Transformacji UE. Na zakonczenie podkreslita, ze
zréwnowazona i bezpieczna transformacja cyfrowa to proces, ktory musi by¢ prowadzony w oparciu o dialog i
troske o dobrostan pracownikow.

Druga prezentacje 1 dnia wyglosit - Bartlomiej Mickiewicz, czlonek Rady Rynku Pracy, Zastepca
Przewodniczacego KK NSZZ ,,Solidarno$¢” nt. wyzwan rynku pracy w dobie cyfryzacji. Zwrocit uwage na prace
poza godzinami pracy bez wynagrodzenia ze wzgledu na ciagle podtaczenie do narzedzi pracy. Pracujemy szybciej,
ale tez obcigzenie praca rosnie w efekcie czego ujawniajg si¢ ryzyka psychospoteczne. W kwestii robotyzacji
wskazal na problem dot. BHP i wspolpracy robotéw z ludZzmi, oraz na aspekt utraty miejsc pracy w przemysle z
tego powodu. Podkreslit, ze paradoksalnie drozejgca energia moze spowolni¢ proces automatyzacji, ktory jest
bardzo energochtonny. Algorytmiczna selekcja do pracy oraz ocena pracy pracownika przez algorytmy, ktore
dziataja w sposob niejasny to kolejne zagrozenie dla pracownikoéw. Zwiazki zawodowe nie moga wnioskowac o ich
zmiane, gdyz nie znajg zasad ich dziatania. To musi by¢ jawne i1 dostgpne, aby mozna si¢ do tego odnie$¢. Nie ma
tez prawa do odwotania, bo formalnie nie jest to decyzja cztowieka. Brak kompetencji cyfrowych powoduje
wykluczenie cyfrowe - na skutek braku dostepu i umiejetnosci np. w podpisywaniu i odbieraniu dokumentow
elektronicznych co wyklucza duzo osob starszych oraz o nizszych kompetencjach z rynku pracy. Wspomniat o
waznym aspekcie - prawa do odlgczenia i dostepie online do pracownikdéw przez zwigzki zawodowe, szczegdlnie
platformowych”, ktorych praca nie sprzyja spotkaniom bezposrednim. Kolejny aspekt to prywatno$é, szczegdlnie
ochrona danych zbieranych o pracownikach, ktore niekoniecznie sa potrzebne do wykonywania pracy przez
pracownika i nie wiadomo do czego sg wykorzystywane. Zwiazki powinny dgzy¢ do ograniczenia monitoringu
osobistego, wigkszej ochrony prywatnosci i pilnowac, aby narzedzia te nie stuzyty do inwigilacji i dyscyplinowania.
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W dalszej kolejnosci Gongalo Feiteira, ekspert zwigzku zawodowego SINERGIA z Portugali przedstawit
wyzwania transformacji cyfrowej w Portugalii. 22% pracuje zdalnie albo hybrydowo przewaznie w formie 2 na 3
dni, jest mniej samochodéw w mie$cie i nastepujg migracje ludzi w glgb kraju, takze na skutek zmian klimatycznych
panujacych w Portugalii. Mtodzi ludzie radza sobie z transformacja, ale problemy wystepuja w rolnictwie, handlu
czy w matych firmach. Ludzie musza podja¢ probe przekwalifikowania, gdyz nie da si¢ cofng¢ rozwoju robotyzacji
czy sztucznej inteligencji. Do tego potrzebne sg ogromne zmiany w szkoleniach i promowanie life-long learning.
Podkreslit wspolne dla wielu krajow problemy psychospoteczne zwigzane z pracg zdalng. Ustugi publiczne
podlegaja stopniowej cyfryzacji, ale uzywanie tych narzg¢dzi on-line wymaga przeszkolenia uzytkownikoéw tych
ushug. Zwigzki zawodowe naciskajg na certyfikowane szkolenia, ktore odbywaja w ramach czasu pracy i uznanie
zawodowe nowych rol hybrydowych. Podkreslit, ze w Portugalii skutecznie funkcjonuja uktady zbiorowe.

Silviu Ispas, dyrektor Instytutu Ksztatcenia Ekonomicznego i Spotecznego (IFES) z Rumuni przedstawit
transformacje cyfrowg w Rumunii, ktora postrzegana jest pozytywnie. Wskazat na bariery strukturalne, cyfrowe
luki kompetencyjne oraz nierownosci spoleczne w dostepie do internetu jako najwigkszych problemach. Podkreslit,
ze lepiej idzie w cyfryzacji rolnictwa gdzie zaawansowane satelity pomagaja w dziataniach maszyn
autonomicznych. Cyfryzacja w administracji publicznej to wrazliwa kwestia bo oczekiwania sg bardzo wysokie,
ale brakuje finansowania i ta sprawa stata si¢ kwestig polityczng i kulturowsa. Z braku wystraczajacych kompetencji
pracownikow administracji publicznej ten obszar nie rozwija w zadowalajagcym tempie, podobnie jak cyfryzacja
samych zwigzkow zawodowych.

Ostatnig prezentacje 1 dnia Irina Semjonova, Cztonek Komitetu Mlodziezowego totewskiego Zwigzku
Zawodowego Pracownikow Shuzb Publicznych i Transportu (LAKRS)z Lotwy. Edukacja, ktorg mieli§my 20 czy
30 lat temu nie jest juz w wigkszo$ci aktualna, a szkolenia z Al potrzebujg aktualizacji z tygodnia na tydzien, bo
tak szybko nastepuje ten proces. Tworzg si¢ nowe stanowiska pracy zwigzane z Al, ale wiele ludzi obawia si¢ utraty
pracy. Pokolenie ,,Z” chce pracowaé zdalnie, godnie zarabia¢ i nie przywigzuje si¢ do danej pracy na lata.
Niemozliwe jest jej zdaniem przeszkolenie wszystkich ludzi wymagajacych przekwalifikowania, a firmy takie jak
Microsoft czy Google takze zwalniajg pracownikéw z mniejszym do$wiadczeniem. Przekwalifikowanie wszystkich
na programistéw nie jest mozliwe i ludzie beda traci¢ pracg. Pracodawca, ktory nie oferuje pracy zdalnej czy
hybrydowej nie jest juz atrakcyjnym pracodawca dla ludzi mtodych. Lotwa szeroko korzysta ze srodkéw unijnych
na szkolenia i poprawe umiejetnosci cyfrowych. Platformy pracy zapewniaja przestrzen dla zwigzkéw zawodowych
on-line 1 to jest wazne. Robotyzacja i automatyzacja bedzie postepowaé, gdyz robot nie meczy si¢ i nie choruje, O
jest korzystne dla pracodawcy, gdyz koszty spadaja, a wydajnosc¢ rosnie. Aspekty ochrony danych i prawa wtasnos$ci
to duzy problem, moze prowadzi¢ do generowania fatszywych informacji i nie ma przewidzianej odpowiedzialno$ci
ani konsekwencji przy wykorzystaniu takich informacji. SI nie bedzie etyczna ani empatyczna, dlatego nalezy mie¢
to na uwadze przy korzystaniu z niej. Ustugi publiczne sa zdygitalizowane, ok. 91% spraw obywatelskich mozna
zatatwi¢ on-line. Przedstawita zadania zwigzkéw w zakresie cyfryzacji rynku pracy tj.: innowacyjna strategia i
narzgdzia dochodzenia do grup docelowych, oferta dla mtodziezy, dbanie o cyfrowy wizerunek i kwestie zwigzane
ze zrbwnowazonym rozwojem. Zwigzki przez wiele lat nie zajmowaly si¢ cyfryzacja i teraz jest bardzo duzo do
nadrobienia, aby uchroni¢ przed zwolnieniami grupowymi na skutek cyfryzacji. Nalezy pamietaé, ze cztowiek
powinien by¢ zawsze w centrum zmian.

Kolejny dzien rozpoczat - Kai-Uwe Hemmerich, Przewodniczacy Rady Zaktadowej w Sudarshan Germany
Horizons, Chrze$cjansko Demokratyczny Zwigzek Robotnikow (CDA) z Niemiec. Opowiedzial on o
scyfryzowaniu przemystu chemicznego, automatyzacji proceséw, co uproscito i przyspieszylo te procesy. Cztowiek
reaguje dopiero w przypadku awarii lub probleméw z systemami, ktorymi steruje algorytm. Te systemy zostaty
ujednolicone w ramach catej branzy, dane byly zbierane w ramach korporacji i wykorzystywane do poprawy
warunkéw pracy i optymalizacji kosztowej produkcji. Zarzadzanie procesami dokonuje si¢ za pomocg tabletow i
komputeréw co wymagato doszkolenia si¢ w ramach obstugi tych urzadzen. Zebrane dane przyczyniajg si¢ do
ograniczenia kosztow poprzez centralizacje zakupow narzedzi i wyposazenia pracy w ramach catej branzy albo
nawet catego kraju. Niestety odbylo si¢ to kosztem spadku jakosci.

W dalszej kolejnosci odbyla sie¢ debata ,,Cyfrowa transformacja pracy: jak nie zostawi¢ pracownikow
w tyle? Wyzwania dla partneréw spolecznych” na temat zdefiniowania wyzwan dla Partnerow Spotecznych
wynikajacych z zagrozen zwigzanych z cyfrowg transformacja pracy. W panelu uczestniczyli przedstawiciele
zwigzkow zawodowych oraz naukowcow z SGH. Dr Czarzasty nawigzat do poprzednich rewolucji przemystowych,
gdzie najpierw wystepowaty szkody, a potem korzysci wynikajace wskutek zmian technologicznych. Nie jest
jednak pewne, Ze tym razem musi by¢ tak samo bo faktem jest, ze miejsca pracy z Europy znikaja. Prof. Zybata
poinformowat o wynikach z projektu badawczego nt. wykorzystania sztucznej inteligencji. Wynika z nich ze
zwiazki zawodowe s3 pasywne, nie maja planow ani strategii jezeli faktycznie zaczna si¢ zwolnienia na skutek
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cyfryzacji. Firmy deklaruja pozytywne rezultaty cyfryzacji, ale nie ma badan czy na skutek tych zmian redukowany
jest stan zatrudnienia. Badania NASK wskazuja na ok. 30% miejsc pracy zagrozonych lub mozliwych do likwidacji
lub przeksztalcenia. Zwigzkowcy podchodza bardziej sceptycznie wskazujac, iz jako reprezentanci najstabszych
musza by¢ bardziej ostrozni i alarmowaé 0 prawdopodobnych zwolnieniach wynikajacych z transformacji, bo
automatyzacja procesow bedzie si¢ wigzac ze zwolnieniami. Wskazali, ze dziatania ochrony pracownikow powinny
by¢ wdrozone kilka lat wezesniej, teraz jest za pozno bo Al juz dziata, a przeszkolenie i doszkolenie zajmuje czas.
W(g panelisty z Portugalii Gongalvo Feitera bardzo szybko przeszlismy do przemystu 5.0, tempo jest tak duze, ze
panstwo musi zapewnié cigglo$¢ zatrudnienia, roznica zarobkow bedzie rosta pomiedzy bogaczami a ludzmi
biednymi, a klasa $rednia zaniknie. Transformacja cyfrowa rodzi zyski dla pracodawcy, a jakie sg zyski dla
pracownikéw? Tempo pracy i ilo$¢ zadan si¢ zwigkszylo. Najlepszym narzedziem do zabezpieczenia interesow
pracownikow sg uktady i rokowania zbiorowe, ale wystepuja one niezmiernie rzadko w odniesieniu do Al. Jest to
jednak zadanie dla zwigzkéw zawodowych, aby ta kwestie dynamicznie wzmocnié¢. Transformacja bedzie
sprawiedliwa jesli bedzie solidarno$¢ pomiedzy krajami, aby wszg¢dzie tempo zmian byto poréwnywalne. Radostaw
Pyszczek przyblizyt program Deutsche Telekom, gdzie pracownicy zagrozeni utratg pracy moga si¢ doksztalcic,
panstwo doptaca do czegsci etatu w trakcie doszkalania, a na koncu ma zagwarantowane nowe miejsce pracy.

Nastepnie zgromadzeni wystuchali wystgpien na temat dobrych praktyk — przyktadow rozwigzan cyfrowych
podnoszacych jako$¢ i bezpieczenstwo pracy oraz wspierajacych zdrowie pracownikow na przykladzie firmy
Marelli Sosnowiec Poland Sp. z 0.0 ,,Holistyczny program prewencji przed ryzykiem pracy w $§wiecie cyfrowym”
w wykonaniu— Andrzeja Lapaja , Kierownika Dziatu BHP. Dla 0s6b pracujacych 8h przed komputerem zakupiono
biurka unoszace blat elektrycznie oraz zakupiono okulary i szkta kontaktowe dla pracownikow. Wprowadzono
kampanie u$wiadamiajacg nt. zagrozen migsniowo-szkieletowych oraz ¢wiczenia fizyczne, ktore miaty tym
problemom zapobiega¢. Firma podpisala umowe na konsultacje z psychologiem, prawnikiem i ekspertem ds.
finansow - pracodawca wykupit abonament dla pracownikéw na dostep do tego typu specjalistow. Ponadto
wprowadzono szkolenia dot. ochrony danych w intrenecie i dziatan anty-fishingowym. W firmie stosowany jest
takze elastyczny czas pracy, aby zapewni¢ balans miedzy zyciem prywatnym a pracg. Przyczynito si¢ do poprawy
dobrostanu pracownikéw administracyjno-biurowych, zmniejszyto dolegliwosci kregostupa i poprawito satysfakcje
z pracy.

W dalszej kolejnosci Paulina Baranska, ekspertka KK NSZZ ,.S” przedstawita wnioski z konkursu Dobrych
Praktyk - Bezpieczenstwo Pracy w Swiecie Cyfrowym 2023-2025 - ,,Zdrowe i Bezpieczne Miejsca Pracy” dostgpne
w dotaczonej prezentacji.

Przedstawicielka Ministerstwa Cyfryzacji Elzbieta Wojtowicz (COI) przyblizyta zagadnienia cyfryzacji ustug
publicznych na przyktadzie Aplikacji rzadowej ,,mObywatel” — cyfrowy asystent obywatela. Uzytkuje ja 11,5
min obywateli Polski. W tej aplikacji znajduje si¢ elektroniczny dowdd osobisty (mDowod, ktory jest zroéwnany z
oficjalnym dowodem fizycznym w urz¢dach polskich, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny, legitymacja osoby
niepelnosprawnej, legitymacja zwigzkowa). Ogdlnie jest ponad 70 ustug i dokumentéw cyfrowych dostgpnych w
aplikacji. Poprzez aplikacje mozna zastrzec numer PESEL, aby uniemozliwi¢ wzigcie kredytu na swoje nazwisko.
Mozna takze przekierowaé si¢ do Indywidualnego Konta Pacjenta, gdzie mozna przejrze¢ historie leczenia oraz
zrealizowaé e-recepte na leki. Mozliwe jest takze spisanie o§wiadczenia sprawcy sthuczki samochodowej poprzez
aplikacje w celu przyspieszenia wyptaty odszkodowania. Jest dostepny podpis kwalifikowany, ktory jest taka samo
wazny jak podpis wlasnorgczny (do 5 miesiecznie za darmo na cele prywatne). Mozna zapisac si¢ takze na szkolenie
wojskowe czy skorzysta¢ z ushugi wirtualnego asystenta. W Austrii istnieje podobne rozwigzanie w o$wiacie gdzie
mozna kontaktowac sie z rodzicami czy wystawia¢ $wiadectwa ukonczenia klasy/szkoty. Na Litwie nie ma takich
rozwigzan.

Nastepnie Maciej Klosinski, Zastgpca Przewodniczacego KK NSZZ ,,Solidarno$¢” opowiedziat o innej
funkcjonalnosci aplikacji mObywatel, gdzie dostepna jest elektroniczna legitymacja zwiazkowa, ktorg posiada
ponad 385 tys. cztonkow NSZZ ,,Solidarno$¢”, dajaca benefity takie jak znizki na paliwo, ustugi hotelarskie i inne
ustugi. Funkcja QR kodu umozliwia identyfikacje cztonka zwigzku i potwierdzenie mozliwosci udziatu w wyborach
wewnatrzzwigzkowych.

W dalszej kolejnosci odbyta si¢ debata plenarna nt. wypracowania katalogu dziatan dla partneréw spotecznych
(na poziomie krajowym i europejskim) pozwalajacych minimalizowaé zagrozenia i pokonywaé wyzwania zwigzane
z cyfrowa transformacja. Wskazano na konieczno$¢ uregulowania tych kwestii w uktadach zbiorowych pracy,
podnoszenia wlasnych kompetencji i umiejetnosci, aby w obecnych czasach pozyskiwa¢ nowych czlonkow i
wiedzie¢ jak i co negocjowacé, takze poprzez wspotprace z think tankami. Zrobienie prognoz i zagrozen wspdlnie z
placéwkami naukowymi w formie Raportu, aby zdiagnozowaé¢ i w konsekwencji opracowa¢ plan dziatan poniewaz
obracamy si¢ w dynamicznie zmieniajacym si¢ srodowisku, a procesu cyfryzacji nie da si¢ zatrzymac¢. Raport PIE
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wskazuje na potencjalne zagrozenie dla pracownikow, dlatego wspodtpraca ze Swiatem nauki na ten temat jest
niezbgdna. Zwiazki zawodowe powinny by¢ czerwona latarnig informujaca o konsekwencjach i informujac o
dziataniach prewencyjnych zanim zbyt duzo miejsc pracy zostanie straconych. Zwigzki musza nadzorowaé i
monitorowa¢ zmiany w tym obszarze, aby mie¢ to pod kontrolg dla dobra ludzi, ktérzy powinni pozosta¢ na 1
miejscu w catym procesie transformacji cyfrowej.

Oprac. KN
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