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Wprowadzenie

Celem niniejszego dokumentu jest zaprezentowanie wyniku badania kompetencji
cyfrowych Skarbnikdw zwigzkowych NSZZ ,Solidarnos¢” oraz wskazanie luk
kompetencyjnych w zakresie tychze kompetencji cyfrowych. Badanie to zostato
przeprowadzone wsrdd skarbnikdéw zwigzkowych w obszarze kluczowych kompetencii
cyfrowych w oparciu o profil kompetencji cyfrowych Skarbnika zwigzkowego
sporzadzony w ramach projektu realizowanego przez NSZZ ,Solidarnos¢” w lipcu
2025r.

Wyzej wymieniony profil kompetencji cyfrowych skarbnika zwigzkowego okresla
kompetencje cyfrowe, jakie powinna posiadal osoba petnigca funkcje skarbnika
zwigzkowego, niezbedne do bezpiecznego i efektywnego wykonywania zadan oraz
osiggania celdéw organizacji, w oparciu o europejskie ramy kompetencji cyfrowych dla

obywateli DigComp 2.2.

Grupa badang sg skarbnicy zwigzkowi NSZZ ,Solidarnos¢”, ktérzy wzieli udziat w
badaniu ankietowym kompetencji cyfrowych. Kompetencje cyfrowe sg jedng z
kompetencji kluczowych (&zw. key competences) uczenia sie przez cate zycie.
Posiadanie kompetencji cyfrowych osdb petnigcych funkcje skarbnikdw zwigzkowych,
ktore zostaty zdefiniowane w profilu kompetencji cyfrowych skarbnikdw zwigzkowych
jest kluczowe dla prawidtowego i bezpiecznego funkcjonowania organizacji w

nowoczesnym, cyfrowym otoczeniu.

Profil kompetencji cyfrowych skarbnika zwigzkowego zostat stworzony w oparciu
0 europejskie ramy kompetencji cyfrowych DigComp 2.2 i zastosowany podczas
badania jako narzedzie diagnostyczne, ktore pozwolito organizacji zwigzkowej
zidentyfikowa¢ zaréwno pozadany stan kompetencji, jak i rzeczywisty poziom

posiadanych umiejetnosci przez Skarbnikow.

Na podstawie ww. zdefiniowanego profilu kompetencji cyfrowych mozliwe byto
przeprowadzenie niniejszego badania majgce na celu diagnoze stanu obecnego w
obszarze kompetencji cyfrowych skarbnikdéw zwigzkowych oraz wsparcie we wskazaniu

luki kompetencyjnej w tym obszarze. Luka kompetencyjna rozumiana jest jako rdznica



miedzy zidentyfikowanym stanem obecnym, a stanem pozgadanym — opisanym w

profilu kompetencji.

Niniejszy dokument prezentuje wyniki badania kompetencji cyfrowych oraz luk
kompetencyjnych Skarbnikdow zwigzkowych w obszarze kompetencji cyfrowych, w
szczegolnosci: cel i kontekst badania kompetencji cyfrowych Skarbnikdéw zwigzkowych,
metodyke i opis badania, w tym: narzedzia badawcze, probe (grupe badawczg), sposéb
analizy, zebrane wyniki badania ankietowego z podziatem na kompetencje, wnioski z

prezentacjg luk kompetencyjnych oraz rekomendacje wynikajgce z niniejszej analizy.

Zdiagnozowanie luki kompetencyjnej jest niezwykle istotne, gdyz bedzie stanowito
punkt wyjscia do planowania dalszego rozwoju kadr Skarbnikdéw zwigzkowych w

obszarze kompetencji cyfrowych.

Niniejszy dokument powstat na zlecenie i we wspdtpracy z Komisjg Krajowg NSZZ
»Solidarno$¢” w ramach realizacji Projektu pn. ,Kompetencje cyfrowe skarbnikow
zwigzkowych NSZZ ,Solidarnos¢” nr FERS.04.05-1P.06-0001/24 w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, Priorytetu FERS.04.00, Dziatania
FERS.04.05.



I. Cel badania

Celem niniejszego badania jest zebranie i zaprezentowanie NSZZ ,Solidarnos¢”
wynikdw badania ankietowego Skarbnikdéw zwigzkowych w obszarze kompetencji
cyfrowych oraz wskazanie luk kompetencyjnych w zakresie tychze kompetencji

cyfrowych.

Pozadane kompetencje cyfrowe Skarbnikow zwigzkowych zostaty zdefiniowane i
opisane w dokumencie: "Profil kompetencji cyfrowych skarbnikdw zwigzkowych”, ktory
znajduje sie w posiadaniu KK NSZZ ,Solidarno$¢”. Na podstawie ww. zdefiniowanego
profilu kompetencji cyfrowych mozliwe bylo przeprowadzenie niniejszego badania
majgce na celu diagnoze stanu obecnego w obszarze kompetencji cyfrowych
skarbnikdw zwigzkowych oraz wsparcie we wskazaniu luki kompetencyjnej w tym
obszarze. Luka kompetencyjna rozumiana jest jako rdznica miedzy zdiagnozowanym

stanem obecnym, a stanem pozadanym — opisanym w profilu kompetenciji.

Zdiagnozowanie luki kompetencyjnej bedzie stanowito punkt wyjscia do planowania
dalszego rozwoju kadr skarbnikéw zwigzkowych w obszarze kompetencji cyfrowych, o

czym mowa w dalszej czesci dokumentu.

Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Komisji Krajowej NSZZ ,Solidarnos¢” w
ramach realizacji Projektu pn. ,Kompetencje cyfrowe skarbnikdw zwigzkowych NSZZ
»Solidarno$¢” nr FERS.04.05-IP.06-0001/24 w ramach Programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego, Priorytetu FERS.04.00, Dziatania FERS.04.05.



II. Kontekst badania: kompetencje cyfrowe, profil
kompetencji cyfrowych i luka kompetencyjna

1. Kompetencje cyfrowe - definicje stosowane w niniejszym
opracowaniu

Kompetencje cyfrowe sg jedng z kompetencji kluczowych (fzw. key competences)
uczenia sie przez cate zycie. Wg zalecen Rady Europejskiej z 2018 r. definicja

kompetencji cyfrowych brzmi nastepujaco:

~Kompetencje cyfrowe obejmuja pewne, krytyczne i odpowiedzialne
korzystanie z technologii cyfrowych oraz stosowanie ich w nauce, pracy i
uczestnictwie w Zyciu spofecznym. Obejmuja one umiejetnosc korzystania
Z informacji i danych, komunikowanie sie i wspofprace, umiejetnosc¢
korzystania z mediow, tworzenie tresci cyfrowych (w tym programowanie),
bezpieczeristwo (w tym komfort cyfrowy i kompetencje zwigzane z
cyberbezpieczeristwem), kwestie dotyczgce witasnosci intelektualnej,
rozwigzywanie problemow i krytyczne myslenie”. Zrodlo: Zalecenia Rady

Europejskiej 2018 (szczegoty Zrodet sa wymienione w rozdziale Bibliografia) .

~Kompetencje sq kombinacja wiedzy, umiejetnosci i postaw, innymi
stowy skitadaja sie z pojec i faktow (czyli wiedzy), opisow umiejetnosci (np.

zdolnosc do realizacji procesow) i postaw (np. dyspozycja, nastawienie)”.

W ramach europejskiej ramy kompetencji cyfrowych DigComp 2.2, bedacej
podstawg opracowania profilu kompetencji Skarbnika zwigzkowego kompetencje
cyfrowe sg rozumiane jako kombinacja kompetencji zgrupowanych w pieciu gtéwnych
obszarach: (1) umiejetnoS¢ korzystania z informacji i danych, (2) komunikacja i
wspotpraca, (3) tworzenie tresci cyfrowych, (4) bezpieczenstwo cyfrowe oraz (5)
rozwigzywanie probleméw cyfrowych. DigComp 2.2 stanowi podstawe do wdrazania

polityki UE w obszarze kompetencji cyfrowych jej obywateli, w tym Polski.

Zrédto: ,DigComp 2.2 Ramy kompetencji cyfrowych dla obywateli z nowymi

przyktadami wiedzy, umiejetnosci i postaw”.



2. Profil kompetencji cyfrowych

Punktem wyjscia do przeprowadzenia niniejszego badania luki kompetencyjnej byto
opracowanie profilu kompetencji cyfrowych. W lipcu 2025r. w ramach przedmiotowego
projektu zostat opracowany profil kompetencji cyfrowych Skarbnika zwigzkowego
NSZZ ,Solidarnosc”.

Profil ten zostat stworzony w oparciu o Europejskiej ramy kompetencji
cyfrowych DigComp 2.2. Zgodnie z tym dokumentem, kompetencje cyfrowe sg
rozumiane jako kombinacja 21 kompetencji zgrupowanych w pieciu gtownych
obszarach: umiejetno$¢ korzystania z informacji i danych, komunikacja i wspotpraca,
tworzenie tresci cyfrowych, bezpieczenstwo oraz rozwigzywanie problemoéw. DigComp
2.2 stanowi podstawe do wdrazania polityki UE w obszarze kompetencji cyfrowych jej
obywateli, w tym Polski.

Profil kompetencji cyfrowych skarbnika zwigzkowego, oparty na ramie DigComp
2.2., stanowi dla organizacji zwigzkowej nieocenione narzedzie diagnostyczne, ktére
pozwala precyzyjnie zdefiniowac pozadany stan umiejetnosci cyfrowych niezbednych

do efektywnego funkcjonowania w dobie cyfryzacji.

Sam profil kompetencji cyfrowych byt pierwszym krokiem zmierzajgcym do
zidentyfikowania luki kompetencyjnej — czyli réznicy miedzy stanem aktualnym, a
stanem pozadanym w obszarze kompetencji cyfrowych — stajgc sie tym samym

punktem wyjscia do strategicznego planowania rozwoju organizacji.

Na podstawie ww. profilu mozliwe byto opracowanie ankiety badajacej poziom
kompetencji cyfrowych Skarbnikdow zwigzkowych, przeprowadzenie badania
ankietowego wsrod tej grupy docelowej, nastepnie zebranie wynikéw w celu
precyzyjnego okreslania luk kompetencyjnych. Kolejnym krokiem bedzie wypetnienie
tych luk poprzez dedykowane szkolenia zapewniajgce ciggty rozwdj i zdolnos¢ adaptacji

Skarbnikéw zwigzkowych do zmieniajgcych sie warunkdw cyfrowych.

10



3. Profil kompetencji, a luka kompetencyjna

Dla potrzeb opracowania profilu kompetencji cyfrowych przyjeto definicje
profilu kompetencji jako "zestaw kompetencji wraz z okreslonymi poziomami
ich spetnienia". Podkresla ona, ze profil to nie tylko lista cech, ale takze wymagane
poziomy ich opanowania, co pozwala na identyfikacje tzw. "luki kompetencyjnej"
miedzy stanem pozadanym (profil stanowiska) a rzeczywistym (profil pracownika).
Zrodio: Whiddett S., Hollyforde S. (2003), Wood R., Payne T. (2006).

Zastosowanie do niniejszego opracowania ma definicja w sposob najbardziej trafny
okreslajaca , Profil jako ustrukturyzowany model do oceny i rozwoju: W tym
ujeciu profil kompetencji jest opisywany jako "ustrukturyzowany model",
ktory jest "formalnie uchwycony i opisany", a jego gtldéwnym celem jest
umozliwienie "bardziej precyzyjnej oceny i zamkniecia luki szkoleniowej” —

dla potrzeb tego opracowania zwang ,lukg kompetencyjna” .

Nacisk ktadziony jest w tym podejsciu na formalny charakter profilu i jego
bezposrednie zastosowanie jako narzedzia diagnostycznego wspierajgcego rozwdj

0sob jako pracownikéw. Definicja ta pochodzi z pracy Marrellj, Tondora i Hoge (2005).

Luka kompetencyjna jest to zatem rdznica miedzy poziomem pozgdanym
wskazanym w ww. profilu kompetencji cyfrowych skarbnika zwigzkowego, a poziomem
rzeczywiscie wykazanym w badaniu, stuzgca do planowania rozwoju i szkolen tej grupy

docelowej.
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III. Metodologia badania

1. Narzedzie badawcze

Do przeprowadzenia badania uzyto ankiety badawczej w formacie elektronicznym
dostepnym na platformie Alchemer oraz w wersji drukowanej papierowej — dostepnej
w biurze projektu KK NSSZ ,Solidarnos¢”. Wszystkie analizowane odpowiedzi, bedace
przedmiotem niniejszego badania znajdowaly sie na platformie Alchemer

(https://www.alchemer.com/), gdzie byty przechowywane, a dostep do tych danych

byt wytagcznie dla wyznaczonych o0s6b wykonujgcych badania i wyznaczonych

konkretnych oséb ze strony Zamawiajgcego.

Ankieta badawcza zawierata 69 pytan zamknietych, z czego: pierwsze pytanie byto
pytaniem sprawdzajgcym, czy respondent spetnia wymdg przynaleznosci do grupy
docelowej badania (tj. Skarbnicy zwigzkowi) , kolejne trzy byly pytaniem o wiek, pte¢

i doswiadczenie w petnieniu funkcji Skarbnika zwigzkowego.

Kolejne pytania (liczac od pyt. nr 5) dotyczyty badania deklarowanego poziomu
wiedzy, umiejetnosci i postaw z zakresu kompetencji cyfrowych i zostaty podzielone
na rozdziaty odzwierciedlajgce zgrupowanie pytan badajgcych poszczegdinymi

kompetencjami cyfrowymi, tj.:

L. Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych, informacji i tresci
cyfrowych
IL. Ocena danych, informagcji i tresci cyfrowych

III.  Zarzadzanie danymi, informacjami i treSciami cyfrowymi

IV.  Komunikacja z wykorzystaniem technologii cyfrowych

V. Dzielenie sie informacjami i zasobami z wykorzystaniem technologii
cyfrowych
VI.  Netykieta

VII. Tworzenie tresci cyfrowych
VIII. Narzedzia stuzace ochronie cyfrowej

IX.  Ochrona danych osobowych i prywatnosci

12


https://www.alchemer.com/

Ankieta ta stanowigca kwestionariusz bazowata na profilu kompetencji cyfrowych
Skarbnika zwigzkowego stworzonym w oparciu o europejskie ramy kompetencii
cyfrowych DigComp 2.2.

2. Proba (grupa badawcza) — Skarbnicy zwigzkowi NSZZ
~Solidarnos¢”

Grupg docelowg badania byli skarbnicy zwigzkowi NSSZ ,Solidarnos¢”. W badaniu
wziety udziat 202 osoby petnigce funkcje Skarbnika zwigzkowego. Wsrdd badanych

byto 111 kobiet i 89 mezczyzn, a 2 osoby nie udzielity odpowiedzi o swojej pici.

Pte¢ ankietowanych
60%

50%
40%
0,
30% 55%

10%

liczba ankietowanych [%]

1%
0%

Kobiety Mezczyzni Wole nie podawac

Wiek respondentow

Grupa badana skfada sie gtdwnie ze Skarbnikow w wieku 50-60 lat, ktorzy
stanowig prawie dwie pigte wszystkich respondentéw (39,6%, 80 osob). Wazng czes¢
stanowig takze osoby w wieku 40—49 lat — prawie jedna trzecia proby (29,2%, 59
0s0b). Udziat Skarbnikéw w wieku 30-39 lat wynosi 16,8% (34 osoby), natomiast
najmniej liczng grupe stanowig osoby miode w przedziale wiekowym 21-29 lat —
jedynie 1,5% proby (3 osoby). Istotnym segmentem sg rdwniez Skarbnicy powyzej 60
roku zycia, ktérzy odpowiadajg za 12,9% odpowiedzi (26 osdb). tacznie przebadano
202 Skarbnikéw, a struktura wieku wskazuje na dominacje grupy oséb dojrzatych, co
ma znaczenie dla interpretacji wynikdw badania oraz przy planowaniu form i metod

szkolen dopasowanych do ich potrzeb.
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Wiek ankietowanych
40%

2 35%
30%

25%

20%

15%
2% 1,5%
0% —

21-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-60 lat

liczba ankietowanych [%

Powyzej 60 roku
zycia

Doswiadczenie respondentow w petnieniu funkcji Skarbnika zwigzkowego

Badaniem objeto grupe 202 osdb petnigcych funkcje Skarbnika. Najwiekszy odsetek
badanych stanowig osoby o stazu pracy od 0 do 2 lat, co odpowiada 35%
ankietowanych (70 osdb). Grupa z doswiadczeniem wynoszacym od 3 do 5 lat liczy 67
0sob (33%). Pozostata czeS¢ respondentow to osoby petnigce funkcje Skarbnika
zwigzkowego od 6 do 10 lat (17%, tj. 35 osdb) oraz powyzej 10 lat (15%, tj. 30 osob).

Doswiadczenie w petnieniu funkcji Skarbnika w latach

35%
< 30%
25%
20%
15% = 33%

10%
0,
17% 15%

liczba ankietowanych [%

5%

0%

0-2 lata 3-5 lat 6-10 lat Powyzej 10 lat

Doswiadczenie w petnieniu funkcji Skarbnika w latach
[liczba osdb] [%]
0-2 lata 70 35%
3-5lat 67 33%
6-10 lat 35 17%
Powyzej 10 lat 30 15%
Razem 202 100%
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3. Sposob i czas przeprowadzenia badania

Ankieta byta zbierana w okresie od 29 wrzesnia 2025r. do dnia 7 stycznia 2026r.
przez KK NSZZ ,Solidarno$¢”. Odpowiedzi byty zbierane w formie papierowej i
elektronicznej. Respondenci otrzymali link do ankiety elektronicznej i wypetniali ankiete
elektronicznie online, przy uzyciu telefonu (smartfonie), tabletu lub komputera.
Respondenci mogli takze wypetnia¢ ankiete w formie papierowej, ktora byta dostepna
w biurze projektu KK NSZZ ,Solidarnosc¢”.

Odpowiedzi w formie papierowej byty zbierane przez Specjalistke ds. badania
kompetencji cyfrowych, zatrudniong w ramach projektu przez KK NSZZ ,,Solidarnosc¢”,
a nastepnie wprowadzane przez tg osobe do wersji elektronicznej na platformie
Alchemer. Wypetnione ankiety w formie papierowej byty zbierane listownie — pocztg
tradycyjna. Zebrano w sumie 5 ankiet w wersji papierowej, z czego 3 ankiety byty
wypetnione kompletnie. Ankiety w formie papierowej niekompletne nie byly
wprowadzane do wersji elektronicznej (o ktdrej mowa ponizej). Wszystkie zebrane

ankiety papierowe sg przechowywane w biurze projektu KK NSZZ ,Solidarnosc¢”.

Odpowiedzi w formie elektronicznej byty zapisywane na bezpiecznym serwerze
Alchemer stuzagcym do badan tego rodzaju, dostepnym pod adresem strony www:

https://www.alchemer.com/. Dostep do danych posiadaty wyznaczone osoby z zespotu

projektowego KK NSZZ ,Solidarnosc”.

W badaniu zebrano w sumie 320 odpowiedzi, z czego: niekompletnych 2 ankiety w
wersji papierowej i 92 ankiety wypetnione elektronicznie oraz 3 ankiety papierowe
kompletne wprowadzone do wersji elektronicznej. tgcznie, ukonczonych

(kompletnych) ankiet w formie papierowej i online/elektronicznej byto w sumie 226.

Ukonczyty badanie (wypetnity kompletne ankiety) 226 osoby, z czego 202 osoby
spetniaty warunek petnienia funkcji Skarbnika zwigzkowego. Niniejszej analizie
podlegaty wytgcznie odpowiedzi osdb, ktdre zadeklarowaty petnienie funkcji Skarbnika
zwigzkowego w liczbie 202 kompletnych i petnych ankiet, dostepnych do analizy na
platformie Alchemer.

15


https://www.alchemer.com/

4. Sposob analizy

Ankieta zwierata pytania badajgce deklarowany poziom wiedzy, umiejetnosci oraz
postawy z zakresu kompetencji cyfrowych, okreSlonych precyzyjnie w Profilu

kompetencji cyfrowych Skarbnikow zwigzkowych z lipca 2025r.

Kazde pytanie odpowiadato sktadowej danej kompetencji cyfrowej opisanej w ww.

profilu kompetencyjnym.

Pytania w ankiecie mialy charakter pytan zamknietych i respondenci mogli
odpowiedzie¢ na pytanie: ,tak”, ,nie” lub ,nie wiem”. Dla potrzeb analizy przyjeto, ze
odpowiedz ,tak” bedzie oznaczata posiadanie przez respondenta pozadanej wiedzy,
umiejetnosci lub postawy, a odpowiedz ,nie” bedzie oznaczata brak takich
kompetencji. Odpowiedz ,nie wiem” bedzie oceniana tak jak odpowiedz ,nie” — czyli
jako brak posiadanej pozadanej wiedzy, umiejetnosci lub postawy. Wszystkie
odpowiedzi poddano analizie iloSciowej, na ktorej podstawie oszacowano luke
kompetencyjng dla kazdej kategorii/kazdego elementu wiedzy, umiejetnosci i postaw.
Wartosci luki kompetencyjnej zostaty okreslono procentowo w odniesieniu do catej

zakwalifikowanej grupy badawczej (202 respondentéw).

IV. Analiza wynikéw badania ankietowego w zakresie
kluczowych kompetencji cyfrowych Skarbnikow
zwigzkowych

Pytania w ankiecie (liczgc od pyt nr 5) dotyczyly badania poziomu wiedzy,
umiejetnosci i postaw z zakresu kompetencji cyfrowych. Odpowiedzi te zostaty
pogrupowane na rozdziaty odzwierciedlajgce zgrupowanie pytan badajacych

poszczegolne kompetencje cyfrowe, o czym mowa byta w rozdziale III, Punkt 1.

Niniejszej analizie podlegaty wylacznie odpowiedzi oséb, ktdére zadeklarowaty
petnienie funkcji Skarbnika zwigzkowego w liczbie 202 kompletnych i petnych ankiet.

Ponizej prezentujemy wyniki badania ankietowego kazdej z istotnych w pracy
Skarbnika kompetencji cyfrowych, z wyszczegdlnionymi odpowiedziami na kazde

pytanie dotyczace kompetencji w wymiarze wiedzy, umiejetnosci, postaw.
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I. Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych,
informacji i tresci cyfrowych

5. Czy wiesz, ze niektore tresci online mogq by¢ ptatne, wymagac
rejestracji lub by¢ finansowane z reklam/sprzedazy danych
uzytkownika?

Czy wiesz, ze niektdre tresci online moga by¢ ptatne, wymagac rejestracji
lub by¢ finansowane z reklam/sprzedazy danych uzytkownika?

315% \ / 3,5%

Nie
luka
7 0% Nie wiem
’
Tak
93,0%

93,0% respondentow (188 o0sOb) zadeklarowato znajomo$¢ mechanizméw
finansowania tresci online oraz sprzedazy danych uzytkownika. Pozostata grupa
badanych roztozyta sie réwnomiernie pomiedzy odpowiedzi przeczace oraz wskazania
"nie wiem", ktdre wyniosty po 3,5% (po 7 osdb).

Oznacza to, ze taczny odsetek odpowiedzi wskazujgcych na luke kompetencyjng w tym
obszarze wynidst sumarycznie 7,0%.

Czy wiesz, ze niektore tresci online mogq byc¢ ptatne, wymagac
rejestracji lub by¢ finansowane z reklam/sprzedazy danych uzytkownika?
Odpowiedzi respondentow

[liczba] [%]

Nie 7 3,5%
Nie wiem 7 3,5%
Tak 188 93,0%
Razem 202 100%
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6. Czy znasz podstawowe metody wyszukiwania i filtrowania informacji
w Internecie (np. wyszukiwarki, strony rzadowe, portale)?

Znajomo$¢ podstawowych metod wyszukiwania i filtrowania informacji, takich jak
wyszukiwarki czy strony rzgdowe, zadeklarowato 92,6% ankietowanych (187 osdb).

Odpowiedz "nie wiem" wybrato 5,4% badanych (11 osdb), natomiast wyrazny brak
kompetencji zaznaczyto 2,0% respondentdw (4 osoby). Sumarycznie grupa osdb
niepotwierdzajacych posiadania tej umiejetnosci stanowi 7,4% catej badanej grupy
ankietowanej.

Czy znasz podstawowe metody wyszukiwania i filtrowania informacji w
Internecie (np. wyszukiwarki, strony rzadowe, portale)?

2:0% \ / 5,4%

Nie
luka
7’4% Nie wiem
Tak
92,6%

Czy znasz podstawowe metody wyszukiwania i filtrowania informacji w
Internecie (np. wyszukiwarki, strony rzadowe, portale)?
Odpowiedzi respondentéw

[liczba] [%]

Nie 4 2,0%
Nie wiem 11 5,4%
Tak 187 92,6%
Razem 202 100%
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7. Czy potrafisz wybrac¢ odpowiednig wyszukiwarke internetowg dla
swoich potrzeb informacyjnych?

Umiejetnos¢ doboru odpowiedniej wyszukiwarki do wtasnych potrzeb potwierdzito
82,7% respondentow, co przektada sie na 167 osdb. Wsrdd pozostatych badanych
9,4% (19 o0s6b) udzielito odpowiedzi negatywnej, a 7,9% (16 oséb) nie byto
pewnych swoich kompetencji w tym zakresie.

tacznie grupa osdb niewykazujgcych tej umiejetnosci lub niezdecydowanych, czyli
potencjalnie nie wykazujacych danych umiejetnosci, stanowi 17,3% ogotu
ankietowanych.

Czy potrafisz wybra¢ odpowiednia wyszukiwarke internetowa dla swoich
potrzeb informacyjnych?

9,4%
7,9%
Nie
luka
17’3% Nie wiem
Tak

82,7%

Czy potrafisz wybra¢ odpowiednig wyszukiwarke internetowg dla swoich
potrzeb informacyjnych?
Odpowiedzi respondentéw

[liczba] [%]

Nie 19 9,4%
Nie wiem 16 7,9%
Tak 167 82,7%
Razem 202 100%
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8. Czy potrafisz samodzielnie formutowac zapytania do wyszukiwarek
internetowych?

Samodzielno$¢ w formutowaniu zapytan do wyszukiwarek internetowych
zadeklarowato 88,1% ankietowanych, co stanowi grupe 178 osdb. Przeczacej
odpowiedzi udzielito 8,9% badanych (18 osdb), natomiast 3,0% (6 0sob) nie
miato pewnosci co do tej umiejetnosci.

kacznie wskaznik luki kompetencyjnej, obejmujacy odpowiedzi "nie" oraz "nie
wiem", uksztattowat sie na poziomie 11,9%.

Czy potrafisz samodzielnie formutowac zapytania do wyszukiwarek
internetowych?

3,0%
8,9% /

Nie
luka
11’9% Nie wiem
Tak
88,1%

Czy potrafisz samodzielnie formutowac zapytania do wyszukiwarek
internetowych?
Odpowiedzi respondentéw

[liczba] [Y%]

Nie 18 8,9%

Nie wiem 6 3,0%

Tak 178 88,1%

Razem 202 100%
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9. Czy potrafisz poprawi¢ wyniki wyszukiwania, uzywajac
zaawansowanych funkcji (np. filtrowanie wedtug jezyka, daty)?

Umiejetnos¢ stosowania zaawansowanych funkcji wyszukiwania, takich jak filtrowanie
po dacie czy jezyku, potwierdzito 63,4% ankietowanych (128 osdb). Wyrazny brak tej
kompetencji zadeklarowato 20,8% respondentéw (42 osoby), a kolejne 15,8% (32
osoby) wskazato odpowiedz "nie wiem".

Oznacza to, ze fgczny wskaznik luki kompetencyjnej, obejmujacy odpowiedzi "nie" oraz
"nie wiem", uksztattowat sie na poziomie 36,6% ogotu badanych.

Czy potrafisz poprawic¢ wyniki wyszukiwania, uzywajac zaawansowanych
funkcji (np. filtrowanie po jezyku, dacie)?

20,8%
Nie
luka
Nie wiem
36; 6% 15,8%
0,
63,4% Tak

Czy potrafisz poprawi¢ wyniki wyszukiwania, uzywajgc zaawansowanych
funkcji (np. filtrowanie po jezyku, dacie)?
Odpowiedzi respondentéw

[liczba] [%]
Nie 42 20,8%
Nie wiem 32 15,8%
Tak 128 63,4%
Razem 202 100%
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10. Czy jestes otwarty/a na stosowanie roznych strategii w celu
znalezienia waznych, trudniej dostepnych informacji?

Otwarto$¢ na stosowanie zroznicowanych strategii w poszukiwaniu trudno dostepnych
informacji zadeklarowato 80,7% respondentdow, co odpowiada liczbie 163 osdb.
Odpowiedzi przeczacej udzielito 10,9% badanych (22 osoby), natomiast 8,4% (17
0s0b) nie potrafito okresli¢ swojego stanowiska w tej kwestii.

Sumarycznie grupa oséb niepotwierdzajgcych gotowosci do dywersyfikacji metod
wyszukiwania stanowi 19,3% catej grupy ankietowanej

Czy jestes otwarty/a na stosowanie roznych strategii w celu znalezienia
waznych, trudniej dostepnych informacji?

10,9%
8,4%
Nie
luka
19 3% Nie wiem
’
Tak

80,7%

Czy jestes otwarty/a na stosowanie réznych strategii w celu znalezienia
waznych, trudniej dostepnych informacji?
Odpowiedzi respondentéow

[liczba] [%]
Nie 22 10,9%
Nie wiem 17 8,4%
Tak 163 80,7%
Razem 202 100%
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11. Czy znasz narzedzia stuzace ochronie prywatnosci podczas
przegladania i wyszukiwania tresci cyfrowych?

Znajomos$¢ narzedzi stuzacych ochronie prywatnosci podczas przegladania sieci
potwierdzito 59,4% ankietowanych, co stanowi 120 oséb. Watpliwosci w tym zakresie
wyrazito 23,8% badanych (48 0sdb), natomiast 16,8% (34 osoby) udzielito odpowiedzi
przeczacej.

kacznie grupa oséb nieznajgcych tych rozwigzan lub niepewnych swojej wiedzy
stanowi 40,6% wszystkich respondentdw.

Czy znasz narzedzia stuzgce ochronie prywatnosci podczas przegladania i
wyszukiwania tresci cyfrowych?

16,8%
Nie
luka
o Nie wiem
59,4% 40,6% 238
Tak

Czy znasz narzedzia stuzgce ochronie prywatnosci podczas przegladania i
wyszukiwania tresci cyfrowych?
Odpowiedzi respondentow

[liczba] [%]
Nie 34 16,8%
Nie wiem 48 23,8%
Tak 120 59,4%
Razem 202 100%
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12, Czy chetnie stosujesz narzedzia chronigce prywatnosc¢ podczas
wyszukiwania?

Gotowos$¢ do stosowania narzedzi chronigcych prywatnos$é podczas wyszukiwania
potwierdzita potowa ankietowanych (50,5%, czyli 102 osoby). Niemal réwnie liczna
grupa, stanowigca 46,5% badanych (94 osoby), udzielita odpowiedzi przeczacej, przy
marginesie 3,0% respondentéw (6 wskazan) niezdecydowanych.

W rezultacie tgczny odsetek respondentdw niedeklarujgcych checi korzystania z tych
zabezpieczen lub niepewnych wynosi 49,5%.

Czy chetnie stosujesz narzedzia chronigce prywatnos¢ podczas
wyszukiwania?

Nie
luka
46,5%
50,5% i i
° 49’ 5% Nie wiem
Tak
3,0%

Czy chetnie stosujesz narzedzia chronigce prywatnos¢ podczas
wyszukiwania?
Odpowiedzi respondentow

[liczba] [Y]
Nie 94 46,5%
Nie wiem 6 3,0%
Tak 102 50,5%
Razem 202 100%
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13. Czy wiesz, ze wyszukiwarki i platformy online wykorzystuja
algorytmy sztucznej inteligencji do personalizacji wynikow
wyszukiwania?

Swiadomos¢ wykorzystywania algorytméw sztucznej inteligencji do personalizacji
wynikdw wyszukiwania zadeklarowato 87,2% respondentow (176 osdb). Odpowiedzi
przeczacej udzielito 6,9% badanych (14 osob), natomiast 5,9% (12 osdb) wskazato
odpowiedz "nie wiem".

kacznie wskaznik luki kompetencyjnej w tym obszarze, obejmujacy osoby nieSwiadome
tego mechanizmu wynidst 12,8%.

Czy wiesz, ze wyszukiwarki i platformy online wykorzystuja algorytmy
sztucznej inteligencji do personalizacji wynikéw wyszukiwania?

6,9%
5,9%
Nie
luka
12 8% Nie wiem
’
Tak

87,2%

Czy wiesz, ze wyszukiwarki i platformy online wykorzystujg algorytmy
sztucznej inteligencji do personalizacji wynikdw wyszukiwania?
Odpowiedzi respondentow

[liczba] [%]

Nie 14 6,9%
Nie wiem 12 5,9%
Tak 176 87,2%
Razem 202 100%
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14. Czy potrafisz korzystac z informacji prezentowanych w réznych
formach (np. hipertacza, grafiki, schematy)?

Umiejetnos¢ korzystania z informacji prezentowanych w réznych formach, takich jak
grafiki czy schematy, potwierdzito 62,9% ankietowanych (127 osdb). Wyrazny brak tej
kompetencji zadeklarowato 21,3% badanych (43 osoby), natomiast 15,8% (32 osoby)
wskazato odpowiedz "nie wiem".

Sumarycznie odsetek respondentéw niewykazujacych biegtoSci w obstudze
zroznicowanych form przekazu lub niepewnych swojej wiedzy wynosi 37,1%.

Czy potrafisz korzystac z informacji prezentowanych w réznych formach
(np. hipertacza, grafiki, schematy)?

21,3%
Nie
luka
o Nie wiem
62,9% 37’16 15,8%
=0 Tak

Czy potrafisz korzystac z informacji prezentowanych w réznych formach (np.
hipertacza, grafiki, schematy)?
Odpowiedzi respondentéw

[liczba] [%]
Nie 43 21,3%
Nie wiem 32 15,8%
Tak 127 62,9%
Razem 202 100%
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II. Ocena danych, informacji i tresci cyfrowych

15. Czy wiesz, 2e tresci w Internecie mogq by¢ biedne Ilub
nieprawdziwe i jednoczes$nie czy wiesz, jak oceniac ich wiarygodnos$c¢?

Wiedze na temat mozliwosci wystepowania w sieci btednych tresci oraz umiejetnos¢
weryfikacji ich wiarygodnosci potwierdzito 81,7% ankietowanych, co stanowi grupe 165
0sOb. Watpliwosci w tym zakresie wyrazito 12,4% badanych (25 os6b), natomiast 5,9%
(12 osdb) udzielito odpowiedzi przeczacej.

Sumarycznie grupa osob niedeklarujgcych posiadania tych kompetencji weryfikacyjnych

wynosi 18,3% ogdtu respondentow.

Czy wiesz, ze tresci w Internecie mogg byc btedne lub nieprawdziwe i
jednoczesnie czy wiesz jak ocenia¢ ich wiarygodnosé?

5,9%
12,4%
Nie
luka
18 3% Nie wiem
’
Tak

81,7%

Czy wiesz, ze treSci w Internecie mogq byc¢ btedne lub nieprawdziwe i
jednoczesnie czy wiesz jak ocenia¢ ich wiarygodno$¢?
Odpowiedzi respondentéw

[liczba] [%]

Nie 12 5,9%
Nie wiem 25 12,4%
Tak 165 81,7%
Razem 202 100%
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16. Czy chetnie sprawdzasz informacje w Internecie i jednoczesnie
czy oceniasz ich doktadnos¢ oraz wiarygodnosc¢?

Che¢ sprawdzania informacji w Internecie potgczong z oceng ich rzetelnoSci i
wiarygodnosci zadeklarowato 67,9% ankietowanych, co przektada sie na 137 osob.
Odpowiedz przeczacg wskazata jedna czwarta badanych (25,2%, czyli 51 osdb),
natomiast 6,9% (14 osdb) zaznaczyto opcje "nie wiem".

tacznie grupa 0sob niepotwierdzajgcych checi weryfikacji tresci w tym zakresie stanowi
32,1% catej populacji badanych.

Czy chetnie sprawdzasz informacje w Internecie i jednoczesnie czy oceniasz
ich doktadnos¢ oraz wiarygodnos¢?

25,2%
Nie
luka
o Nie wiem
32,1% 4oy
67,9% Tak

Czy chetnie sprawdzasz informacje w Internecie i jednoczesnie czy oceniasz ich
doktadnos$¢ oraz wiarygodnos$¢?
Odpowiedzi respondentow

[liczba] [%]
Nie 51 25,2%
Nie wiem 14 6,9%
Tak 137 67,9%
Razem 202 100%
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17. Czy wiesz, ze pierwsze wyniki wyszukiwania moga
odzwierciedlac¢ interesy komercyjne, a nie zawsze by¢ najbardziej
odpowiednie dla Twojego zapytania?

Swiadomoé¢, iz pierwsze wyniki wyszukiwania moga odzwierciedla¢ interesy
komercyjne, potwierdzito 82,7% respondentéw (167 osdb). Odpowiedzi "nie wiem"
udzielito 8,9% badanych (18 o0sdb), natomiast 8,4% (17 osdb) wskazato brak wiedzy
w tym zakresie.

tacznie grupa osdéb nieswiadomych ww. mechanizmu pozycjonowania stanowi 17,3%
0gotu ankietowanych.

Czy wiesz, ze pierwsze wyniki wyszukiwania mogg odzwierciedlac interesy
komercyjne, a nie zawsze by¢ najbardziej odpowiednie dla Twojego

zapytania?
8,4%
it Nie
luka
17’3% Nie wiem
Tak

82,7%

Czy wiesz, ze pierwsze wyniki wyszukiwania mogq odzwierciedla¢ interesy
komercyjne, a nie zawsze by¢ najbardziej odpowiednie dla Twojego
zapytania?

Odpowiedzi respondentéw

[liczba] [Y%]

Nie 17 8,4%
Nie wiem 18 8,9%
Tak 167 82,7%
Razem 202 100%
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18. Czy potrafisz odrozni¢  tresci sponsorowane od
niesponsorowanych w Internecie?

Umiejetnos¢ odrdzniania tresci sponsorowanych od niesponsorowanych zadeklarowato
54,0% respondentdw, co stanowi grupe 109 osob. Odpowiedzi przeczacej udzielito
26,7% badanych (54 osoby), natomiast 19,3% (39 osdb) nie miato pewnosci co do tej
kompetencji.

Sumarycznie odsetek osdb niewykazujgcych biegtosci w identyfikacji materiatow
sponsorowanych wynosi 46,0% catej populacji badanych.

Czy potrafisz odrdinic tresci sponsorowane od niesponsorowanych w

Internecie?
26,7%
Nie
luka
54,0% 46,0% Nie wiem
Tak
19,3%

Czy potrafisz odrdznic¢ tresci sponsorowane od niesponsorowanych w
Internecie?
Odpowiedzi respondentow

[liczba] [%]

Nie 54 26,7%

Nie wiem 39 19,3%

Tak 109 54,0%

Razem 202 100%
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19. Czy wiesz, jak przeprowadzi¢c prosta analize i ocene
wiarygodnosci cyfrowych danych i informacji?

Znajomos$¢ metod przeprowadzania prostej analizy i oceny wiarygodnosSci danych
cyfrowych potwierdzito jedynie 31,7% ankietowanych, co stanowi grupe 64 0sob.
Najliczniejszg grupe stanowili respondenci niepewni swoich umiejetnosci w tym
zakresie (37,1%, czyli 75 o0séb), natomiast wyrazny brak tej kompetencji
zadeklarowato 31,2% badanych (63 osoby).

W rezultacie fgczny odsetek oséb niewykazujacych biegtosci w analizie wiarygodnosci
informaciji lub niezdecydowanych wynosi az 68,3% ogdtu respondentow.

Czy wiesz, jak przeprowadzic prosta analize i ocene wiarygodnosci
cyfrowych danych i informac;ji?

31,7% 31,2% i
ie
luka
68 3% Nie wiem
’
Tak
37,1%

Czy wiesz, jak przeprowadzi¢ prostg analize i ocene wiarygodnosci cyfrowych
danych i informacji?
Odpowiedzi respondentéw

[liczba] [%]
Nie 63 31,2%
Nie wiem 75 37,1%
Tak 64 31,7%
Razem 202 100%
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20. Czy potrafisz analizowac i ocenia¢ wiarygodnos$¢ cyfrowych
danych i informacji oraz interpretowac ich rzetelnosc¢?

Umiejetnos¢ analizy i oceny wiarygodnosci oraz interpretacji rzetelnosci danych
cyfrowych potwierdzito jedynie 28,2% ankietowanych, co stanowi grupe 57 0sob.
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych, bo az 68,8% (139 osdb), udzielita odpowiedzi
przeczacej, przy niewielkim odsetku 3,0% (6 0sob) niezdecydowanych.

tacznie grupa o0sdb niepotwierdzajgcych posiadania tych kompetencji stanowi 71,8%
catej grupy ankietowanych.

Czy potrafisz analizowac i ocenia¢ wiarygodnos¢ cyfrowych danych i
informac;ji oraz interpretowac ich rzetelnos¢?

28,2%
Nie
luka
o Nie wiem
_— 71,8%
68,8% Tak

Czy potrafisz analizowac i ocenia¢ wiarygodnos¢ cyfrowych danych i
informacji oraz interpretowac ich rzetelnos¢?
Odpowiedzi respondentow

[liczba] [%]
Nie 139 68,8%
Nie wiem 6 3,0%
Tak 57 28,2%
Razem 202 100%
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III. Zarzadzanie danymi, informacjami i treSciami
cyfrowymi

21. Czy znasz podstawowe metody organizacji plikow i folderéow
zarowno na dysku lokalnym, jak i w chmurze?

Znajomos$¢ podstawowych metod organizacji plikow i folderéw, zaréwno na dysku
lokalnym, jak i w chmurze, zadeklarowato 60,4% ankietowanych (122 osoby). Pozostali
badani podzielili sie réwnomiernie: 19,8% (40 oséb) wskazato brak tej wiedzy, a
kolejne 19,8% (40 osdéb) wybrato odpowiedz "nie wiem".

Sumarycznie wskaznik luki kompetencyjnej w tym obszarze wynidst 39,6% ogotu
respondentow.

Czy znasz podstawowe metody organizacji plikow i folderéw zaréwno na
dysku lokalnym, jak i w chmurze?

m Nie

39,6% Nie wiem

60,4% 19,8%
Tak

Czy znasz podstawowe metody organizacji plikow i folderow zaréwno na
dysku lokalnym, jak i w chmurze?
Odpowiedzi respondentow

[liczba] [%]
Nie 40 19,8%
Nie wiem 40 19,8%
Tak 122 60,4%
Razem 202 100%
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22, Czy potrafisz tworzy¢ i zarzadzac strukturg folderow do
przechowywania plikow?

UmiejetnoS¢ tworzenia i zarzadzania strukturg folderdw potwierdzito 54,4%
ankietowanych, co stanowi grupe 110 osdb. Znaczaca czes¢ badanych, bo az 41,6%
(84 osoby), udzielita odpowiedzi przeczacej, przy niewielkim marginesie 4,0% (8 0sob)
niezdecydowanych.

W rezultacie tgczny odsetek respondentdw niepotwierdzajgcych posiadania tej
kompetencji organizacyjnej wynosi 45,6% ogdtu badanych.

Czy potrafisz tworzyc i zarzadzac struktura folderéw do przechowywania
plikow?

m Nie

54,4% m Nie wiem

Tak

Czy potrafisz tworzy¢ i zarzgdzac strukturg folderéw do przechowywania
plikéw?
Odpowiedzi respondentéw

[liczba] [%]

Nie 84 41,6%

Nie wiem 8 4,0%

Tak 110 54,4%

Razem 202 100%
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23. Czy potrafisz wyszukiwac i organizowac potrzebne informacje
oraz pliki na swoich urzadzeniach?

UmiejetnoS¢ wyszukiwania i organizowania potrzebnych informacji oraz plikow na
wiasnych urzadzeniach zadeklarowato 57,4% respondentdw, co odpowiada liczbie 116
0s0b. Dos¢ liczna grupa, stanowigca 40,1% badanych (81 osdb), wskazata na brak tej
kompetencji, podczas gdy 2,5% (5 osdb) udzielito odpowiedzi "nie wiem".

tacznie grupa oséb niepotwierdzajgcych umiejetnosci w  zakresie objetych
kompetencjg stanowi 42,6% ogotu ankietowanych.

Czy potrafisz wyszukiwac i organizowac potrzebne informacje oraz pliki na
swoich urzadzeniach?

m Nie

m Nie wiem
57,4%

Tak

Czy potrafisz wyszukiwac i organizowac potrzebne informacje oraz pliki na
swoich urzadzeniach?
Odpowiedzi respondentéw

[liczba] [%]
Nie 81 40,1%
Nie wiem 5 2,5%
Tak 116 57,4%
Razem 202 100%
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24, Czy potrafisz rozréznia¢ i organizowac pliki w réznych
lokalizacjach przechowywania (np. dysk lokalny, sie¢ lokalna,
chmura)?

UmiejetnoS¢  rozrdzniania i organizowania plikdbw w rdéznych lokalizacjach
przechowywania, takich jak dysk lokalny, sie¢ czy chmura, zadeklarowato 54,4%
respondentow (110 oséb). Odpowiedzi przeczacej udzielito 42,1% badanych (85 osdb),
natomiast 3,5% (7 0sOb) wskazato brak pewnosci w tym zakresie.

tacznie odsetek oséb niewykazujgcych biegtosci w rdznicowaniu i organizowaniu
plikdw w zréznicowanych Srodowiskach wynosi 45,6% ogdtu ankietowanych.

Czy potrafisz rozrozniac i organizowac pliki w réznych lokalizacjach
przechowywania (np. dysk lokalny, sieé¢ lokalna, chmura)?

m Nie

54,4% m Nie wiem

Tak

Czy potrafisz rozrézniac i organizowac pliki w réznych lokalizacjach
przechowywania (np. dysk lokalny, sie¢ lokalna, chmura)?
Odpowiedzi respondentow

[liczba] [%]
Nie 85 42,1%
Nie wiem 7 3,5%
Tak 110 54,4%
Razem 202 100%
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25. Czy chetnie organizujesz pliki cyfrowe i dane w sposdb
zapewniajacy ich tatwy, szybki i bezpieczny dostep?

Chec organizowania plikdw i danych w sposdb zapewniajgcy ich tatwy i bezpieczny
dostep zadeklarowato 47,1% ankietowanych (95 o0sob). Dokfadnie takg sama
liczebno$¢ odnotowano w grupie udzielajacej odpowiedzi przeczacej (47,1%, czyli 95
0s06b), podczas gdy 5,8% badanych (12 osdéb) pozostato niezdecydowanych.

Sumarycznie grupa oséb niepotwierdzajgcych postawy sprzyjajgcej uporzgdkowanemu
zarzadzaniu danymi stanowi 52,9% ogotu respondentdw.

Czy chetnie organizujesz pliki cyfrowe i dane w sposob zapewniajacy ich
tatwy, szybki i bezpieczny dostep?

m Nie

47,1% . )
m Nie wiem

Tak

Czy chetnie organizujesz pliki cyfrowe i dane w sposdb zapewniajgcy ich
tatwy, szybki i bezpieczny dostep?
Odpowiedzi respondentéw

[liczba] [Y]
Nie 95 47,1%
Nie wiem 12 5,8%
Tak 95 47,1%
Razem 202 100%
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26. Czy znasz podstawowe formaty plikow cyfrowych i rozumiesz
ich zastosowanie?

Znajomos¢ podstawowych formatéw plikdw cyfrowych oraz rozumienie ich
zastosowania zadeklarowato 63,9% ankietowanych, co odpowiada liczbie 129 osob.
Watpliwosci w tym obszarze wyrazito 19,3% badanych (39 os6b), natomiast 16,8%
(34 osoby) udzielito odpowiedzi przeczacej

Sumarycznie odsetek respondentdw niewykazujgcych kompetencji w zakresie
znajomosci typdw plikdw cyfrowych i rozumiejgcych ich zastosowanie wynosi 36,1%
0g6tu badanych.

Czy znasz podstawowe formaty plikow cyfrowych i rozumiesz ich
zastosowanie?

m Nie

m Nie wiem

63,9% Tak

Czy znasz podstawowe formaty plikdw cyfrowych i rozumiesz ich
zastosowanie?
Odpowiedzi respondentéw

[liczba] [%]
Nie 34 16,8%
Nie wiem 39 19,3%
Tak 129 63,9%
Razem 202 100%
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27. Czy znasz podstawowe funkcje narzedzi do zarzadzania
informacjami, takie jak poczta elektroniczna (etykiety, foldery) i
arkusze kalkulacyjne?

Znajomo$¢ podstawowych funkcji narzedzi do zarzadzania informacjami, takich jak
poczta elektroniczna czy arkusze kalkulacyjne, zadeklarowato 84,7% ankietowanych
(171 osdb). Watpliwosci co do swojej wiedzy wyrazito 8,4% badanych (17 osdb),
natomiast 6,9% (14 osdb) udzielito odpowiedzi przeczace;.

tacznie odsetek respondentdw niepotwierdzajgcych znajomosci obstugi tych narzedzi
wynosi 15,3% catej grupy ankietowanych.

Czy znasz podstawowe funkcje narzedzi do zarzgdzania informacjami, takie
jak poczta elektroniczna (etykiety, foldery) i arkusze kalkulacyjne?

8,4%
m Nie
luka
15 3% Nie wiem
’
Tak

84,7%

Czy znasz podstawowe funkcje narzedzi do zarzadzania informacjami, takie
jak poczta elektroniczna (etykiety, foldery) i arkusze kalkulacyjne?
Odpowiedzi respondentéow

[liczba] [%]

Nie 14 6,9%
Nie wiem 17 8,4%
Tak 171 84,7%
Razem 202 100%
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28. Czy wiesz w jakim celu i jak wykonac kopie zapasowa waznych
plikow i folderow?

Wiedze dotyczaca celu oraz sposobu wykonywania kopii zapasowych waznych plikdw
zadeklarowato 77,2% respondentow, co stanowi grupe 156 oséb. Watpliwosci w tym
zakresie wyrazito 13,9% badanych (28 o0s6b), natomiast 8,9% (18 o0sob) udzielito

odpowiedzi przeczacej.

Sumarycznie odsetek osdb niepotwierdzajgcych posiadania tej umiejetnosci wynosi
22,8% ogodtu ankietowanych.

Czy wiesz w jakim celu i jak wykona¢ kopie zapasowa waznych plikow i
folderow?

m Nie
luka
22 8% Nie wiem
’
Tak

77,2%

Czy wiesz w jakim celu i jak wykona¢ kopie zapasowg waznych plikéw i
folderow?
Odpowiedzi respondentéw

[liczba] [Y]

Nie 18 8,9%

Nie wiem 28 13,9%

Tak 156 77,2%

Razem 202 100%
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29. Czy wazna jest dla Ciebie przejrzystos¢ i wiarygodnosc
prezentowanych danych cyfrowych?

Przejrzystos¢ i wiarygodnos¢ prezentowanych danych cyfrowych uznato za istotng az
93,5% respondentdw, co odpowiada liczbie 189 osdb. Odpowiedzi przeczacej udzielito
jedynie 3,0% badanych (6 osdb), a analogiczny odsetek (3,5%, 7 osdb) wskazat
odpowiedz "nie wiem".

tacznie grupa 0sdb niepotwierdzajacych wagi badanych aspektow stanowi 6,5% ogdtu
ankietowanych

Czy waina jest dla Ciebie przejrzystosc i wiarygodnos¢ prezentowanych
danych cyfrowych?

3,0% w / 3,5%

m Nie
luka
Nie wiem
6,5%
Tak
93,5%

Czy wazna jest dla Ciebie przejrzystos¢ i wiarygodnos¢ prezentowanych
danych cyfrowych?
Odpowiedzi respondentow

[liczba] [Y]

Nie 6 3,0%
Nie wiem 7 3,5%
Tak 189 93,5%
Razem 202 100%
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IV. Komunikacja z wykorzystaniem technologii

cyfrowych
30. Czy wiesz, ze bezplatne ustugi komunikacyjne i media
spotecznosciowe sg finansowane m.in. z reklam i sprzedazy danych
uzytkownikow?

Swiadomos¢ mechanizméw finansowania bezptatnych ustug komunikacyjnych i
medidw spotecznosciowych, opartych na reklamach i sprzedazy danych, zadeklarowato
88,6% respondentdw (179 osob). Odpowiedzi przeczacej udzielito 6,9% badanych (14
0sob), natomiast 4,5% (9 osdb) wybrato opcje "nie wiem".

tacznie grupa osob nie posiadajgcych wiedzy w ww. zakresie stanowi 11,4% catej
grupy ankietowanych.

Czy wiesz, ze bezptatne ustugi komunikacyjne i media spolecznosciowe s3
finansowane m.in. z reklam i sprzedazy danych uzytkownikow?

g 4,5%

m Nie
luka
11 4% m Nie wiem
’
Tak
88,6%

Czy wiesz, ze bezptatne ustugi komunikacyjne i media spotecznosciowe sg
finansowane m.in. z reklam i sprzedazy danych uzytkownikéw?
Odpowiedzi respondentow

[liczba] [%]

Nie 14 6,9%
Nie wiem 9 4,5%
Tak 179 88,6%
Razem 202 100%
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31. Czy wiesz, ktore narzedzia i ustlugi komunikacyjne s3j
odpowiednie w zaleznosci od kontekstu i celu komunikacji?

Znajomos$¢ doboru odpowiednich narzedzi i ustug komunikacyjnych w zaleznosci od
kontekstu i celu zadeklarowato 55,9% ankietowanych, co stanowi grupe 113 osdb.
Odpowiedz "nie wiem" wskazato 23,8% badanych (48 osob), natomiast 20,3% (41
0sob) udzielito odpowiedzi przeczacej.

Sumarycznie odsetek respondentdw niepotwierdzajgcych kompetencji w zakresie
dostosowania kanatu komunikacji do sytuacji wynosi 44,1% ogotu badanych.

Czy wiesz, ktore narzedzia i ustugi komunikacyjne sg odpowiednie w
zaleznosci od kontekstu i celu komunikacji?

Hm Nie
luka
55,9% 44’1% m Nie wiem
Tak

Czy wiesz, ktore narzedzia i ustugi komunikacyjne sg odpowiednie w zaleznosci
od kontekstu i celu komunikacji?
Odpowiedzi respondentow

[liczba] [%]
Nie 41 20,3%
Nie wiem 48 23,8%
Tak 113 55,9%
Razem 202 100%
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32. Czy potrafisz wybrac¢ i uzywac réznych narzedzi komunikacji
cyfrowej w zaleznosci od celu i kontekstu komunikacji?

Umiejetnos¢ wyboru i stosowania roznych narzedzi komunikacji cyfrowej w zaleznosci

od celu potwierdzito 48,5% ankietowanych (98 osdb). Niemal identyczna liczba
respondentow (46,5%, czyli 94 osoby) zadeklarowata brak tej kompetencji, przy

5,0% (10 os6b) niezdecydowanych.

W rezultacie tgczny odsetek osdb niepotwierdzajgcych umiejetnosci doboru kanatéw
komunikacji w zaleznosci od kontekstu stanowi ponad potowe (51,5%) badanej

grupy ankietowanych.

Czy potrafisz wybrac i uzywac roznych narzedzi komunikacji cyfrowej w
zaleznosci od celu i kontekstu komunikacji?

48,5%

m Nie

m Nie wiem

Tak

zaleznosci od celu i kontekstu komunikacji?

Czy potrafisz wybrac i uzywac réznych narzedzi komunikacji cyfrowej w

Odpowiedzi respondentow

[liczba] [%]
Nie 94 46,5%
Nie wiem 10 5,0%
Tak 98 48,5%
Razem 202 100%
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33. Czy stosujesz narzedzia komunikacji cyfrowej odpowiednie do
okolicznosci i celu?

Stosowanie narzedzi komunikacji cyfrowej adekwatnych do okolicznosci i celu
zadeklarowato 48,5% ankietowanych, co stanowi grupe 98 osdb. Bardzo zblizona
liczebnie grupa, obejmujgca 47,0% badanych (95 o0sob), udzielita odpowiedzi
przeczacej, natomiast 4,5% (9 osdb) nie potrafito okresli¢ swojego dziatania w tym
zakresie.

Oznacza to, Zze taczny odsetek respondentow niepotwierdzajgcych stosowania
odpowiednich narzedzi w praktyce wynosi 51,5% ogotu badanych.

Czy stosujesz narzedzia komunikacji cyfrowej odpowiednie do okolicznosci
i celu?

m Nie

—— m Nie wiem

Tak

4,5%
Czy stosujesz narzedzia komunikacji cyfrowej odpowiednie do okolicznosci i
celu?
Odpowiedzi respondentéw

[liczba] [Y%]

Nie 95 47,0%

Nie wiem 9 4,5%

Tak 98 48,5%

Razem 202 100%
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34. Czy wiesz, ze jezyk komunikacji cyfrowej powinien byc¢
dostosowany do odbiorcy, uzytego narzedzia i kontekstu?

Swiadomos¢ koniecznoéci dostosowania jezyka komunikacji cyfrowej do odbiorcy,
narzedzia i kontekstu zadeklarowato 60,9% ankietowanych, co stanowi grupe 123
0s0b. Odpowiedz "nie wiem" wybrato 20,3% badanych (41 osdb), podczas gdy 18,8%
(38 0sdb) udzielito odpowiedzi przeczacej.

tacznie odsetek respondentdw niepotwierdzajgcych wiedzy na ten temat wynosi
39,1% catej grupy ankietowanych.

Czy wiesz, ze jezyk komunikacji cyfrowej powinien by¢ dostosowany do
odbiorcy, uzytego narzedzia i kontekstu?

m Nie

m Nie wiem

60,9%
Tak

Czy wiesz, ze jezyk komunikacji cyfrowej powinien by¢ dostosowany do
odbiorcy, uzytego narzedzia i kontekstu?
Odpowiedzi respondentéw

[liczba] [Y%]
Nie 38 18,9%
Nie wiem 41 20,3%
Tak 123 60,9%
Razem 202 100%
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35. Czy potrafisz dostosowac jezyk komunikacji cyfrowej do
odbiorcy i sytuacji?

UmiejetnoS¢ dostosowania jezyka komunikacji cyfrowej do odbiorcy i sytuacji
zadeklarowato 43,5% respondentéw (88 o0sob). Niemal identycznie liczna grupa -
42,6% badanych (86 0sob) — udzielita odpowiedzi przeczacej, natomiast 13,9% (28
0s0b) nie potrafito okresli¢c swojej biegtosci w tym zakresie.

Oznacza to, ze tgczny odsetek 0sdb niepotwierdzajgcych posiadania tej kompetendii
stanowi wiekszos¢ (56,5%) badanej grupy ankietowanych.

Czy potrafisz dostosowac jezyk komunikacji cyfrowej do odbiorcy i
sytuacji?

m Nie
43,5%
m Nie wiem

Tak

Czy potrafisz dostosowac jezyk komunikacji cyfrowej do odbiorcy i sytuacji?
Odpowiedzi respondentéw
[liczba] [Y]
Nie 86 42,6%
Nie wiem 28 13,9%
Tak 88 43,5%
Razem 202 100%
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36. Czy jestes otwarty na dostosowanie jezyka i narzedzi
komunikacji tak, aby byta zrozumiata dla odbiorcow?

Otwarto$¢ na dostosowanie jezyka i narzedzi komunikacji w celu zapewnienia jej
zrozumiatosci dla odbiorcow zadeklarowato 53,9% respondentow, co stanowi grupe
109 osob. Znaczacy odsetek badanych, wynoszacy 41,1% (83 osoby), udzielit
odpowiedzi przeczacej, natomiast 5,0% (10 osdb) wskazato brak pewnosci.

kacznie grupa oséb niewykazujgcych checi adaptacji sposobu komunikacji stanowi
46% ogdtu ankietowanych.

Czy jestes otwarty na dostosowanie jezyka i narzedzi komunikacji tak, aby
byla zrozumiata dla odbiorcow?

m Nie
luka
53,9% 46’1% m Nie wiem
Tak

5,0%

Czy jestes$ otwarty na dostosowanie jezyka i narzedzi komunikacji tak, aby byla
zrozumiata dla odbiorcow?
Odpowiedzi respondentéw

[liczba] [Y]
Nie 83 41,1%
Nie wiem 10 5,0%
Tak 109 53,9%
Razem 202 100%
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37. Czy potrafisz rozpoznac, czy komunikujesz sie z czlowiekiem,
czy z agentem konwersacyjnym (chatbotem) opartym na sztucznej
inteligencji?

UmiejetnosS¢ odrdznienia komunikacji z cztowiekiem od interakcji z agentem opartym
na sztucznej inteligencji (chatbotem) zadeklarowato 56,0% respondentéw, co
stanowi grupe 113 o0sdéb. Co czwarty badany (25,7%, czyli 52 osoby) wyrazit
niepewno$¢ w tej kwestii, natomiast 18,3% (37 osdb) udzielito odpowiedzi
przeczacej.

Sumarycznie grupa osob niemajgcych tej kompetencji wynosi 44,0% ogotu
ankietowanych.

Czy potrafisz rozpoznac, czy komunikujesz sie z cztowiekiem, czy z agentem
konwersacyjnym (chatbotem) opartym na sztucznej inteligencji?

m Nie
luka
56,0% 44’0% m Nie wiem
Tak

Czy potrafisz rozpoznac, czy komunikujesz sie z cztowiekiem, czy z agentem
konwersacyjnym (chatbotem) opartym na sztucznej inteligencji?
Odpowiedzi respondentow

[liczba] [Y%]
Nie 37 18,3%
Nie wiem 52 25,7%
Tak 113 56,0%
Razem 202 100%
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V. Dzielenie sie informacjami i zasobami z
wykorzystaniem technologii cyfrowych

38. Czy znasz podstawowe narzedzia i technologie do
udostepniania danych i plikow?

Znajomos$¢ podstawowych narzedzi i technologii stuzagcych do udostepniania danych i
plikdow potwierdzito 67,3% respondentdw, co stanowi grupe 136 oséb. Watpliwosci co
do swojej wiedzy wyrazito 17,8% badanych (36 0sob), natomiast 14,9% (30 osdb)
zadeklarowato brak znajomosci tych rozwigzan.

kacznie grupa osob niepotwierdzajgcych kompetencji w obszarze udostepniania
zasobow cyfrowych stanowi 32,7% catej grupy ankietowanych.

Czy znasz podstawowe narzedzia i technologie do udostepniania danych i
plikow?

m Nie

m Nie wiem

67,3% Tak

Czy znasz podstawowe narzedzia i technologie do udostepniania danych i
plikdw?
Odpowiedzi respondentéw

[liczba] [Y%]

Nie 30 14,9%

Nie wiem 36 17,8%

Tak 136 67,3%

Razem 202 100%
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39. Czy potrafisz udostepniac i wyswietlac informacje ze swojego
urzadzenia podczas spotkan/sesji online?

UmiejetnoS¢ udostepniania i wysSwietlania informacji ze swojego urzadzenia podczas
sesji online zadeklarowato 51,0% respondentéw, co stanowi grupe 103 osdb.
Odpowiedzi przeczacej udzielito 39,6% badanych (80 osdb), natomiast 9,4% (19 osdb)
wskazato opcje "nie wiem".

tacznie odsetek 0sob niepotwierdzajgcych posiadanie tych kompetencji wynosi niemal
potowe (49,0%) ogdtu ankietowanych.

Czy potrafisz udostepniac i wyswietla¢ informacje ze swojego urzadzenia
podczas spotkan/sesji online?

m Nie
51,0% m Nie wiem

Tak

Czy potrafisz udostepniac i wyswietla¢ informacje ze swojego urzadzenia
podczas spotkan/sesji online?
Odpowiedzi respondentow

[liczba] [Y%]
Nie 80 39,6%
Nie wiem 19 9,4%
Tak 103 51,0%
Razem 202 100%
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40. Czy potrafisz samodzielnie dobrac i wykorzysta¢ odpowiednie
narzedzia cyfrowe do dzielenia sie danymi i tresciami?

Umiejetnos¢ samodzielnego doboru i wykorzystania odpowiednich narzedzi cyfrowych
do dzielenia sie danymi zadeklarowata prawie potowa ankietowanych (49,5%, czyli 100
0s0b). Odpowiedzi przeczacej udzielito 37,1% badanych (75 oséb), natomiast 13,4%
(27 osob) wskazato brak pewnosci odnosnie tej umiejetnosci.

Oznacza to, Ze grupa 0sob niepotwierdzajgcych posiadania tej kompetenciji jest réwna
grupie deklarujacej jej posiadanie i wynosi tgcznie 50,5% o0gotu respondentdw.

Czy potrafisz samodzielnie dobrac i wykorzysta¢ odpowiednie narzedzia
cyfrowe do dzielenia sie danymi i tresciami?

m Nie

49,5% m Nie wiem

Tak

Czy potrafisz samodzielnie dobra¢ i wykorzysta¢ odpowiednie narzedzia
cyfrowe do dzielenia sie danymi i treSciami?
Odpowiedzi respondentow

[liczba] [Y%]
Nie 75 37,1%
Nie wiem 27 13,4%
Tak 100 49,5%
Razem 202 100%
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41. Czy potrafisz udostepniac pliki i linki w sposob bezpieczny?

Umiejetno$¢ bezpiecznego udostepniania plikdw i linkow zadeklarowato 47,6%
respondentow, co stanowi grupe 96 osdb. Odpowiedzi przeczacej udzielito 36,6%
badanych (74 osoby), natomiast 15,8% (32 osoby) nie miato pewnosci co do swoich
kompetencji w tym zakresie.

taczny odsetek oséb niepotwierdzajgcych biegtosci w bezpiecznym dzieleniu sie
zasobami stanowi wiekszos¢ (52,4%) ogdtu ankietowanych.

Czy potrafisz udostepniac pliki i linki w sposéb bezpieczny?

m Nie
47,6%
m Nie wiem

Tak

Czy potrafisz udostepniac pliki i linki w sposob bezpieczny?
Odpowiedzi respondentéw
[liczba] [%]
Nie 74 36,6%
Nie wiem 32 15,8%
Tak 96 47,6%
Razem 202 100%
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42. Czy jestes otwarty na dzielenie sie tresciami cyfrowymi, ktore
moga byc interesujace i przydatne dla innych oséb?

Otwarto$¢ na dzielenie sie tresciami cyfrowymi, ktdre moga by¢ interesujace i
przydatne dla innych, zadeklarowato 56,0% respondentéw (113 osdb). Wyrazna
nieche¢ w tym zakresie wyrazito 38,6% badanych (78 osdb), przy niewielkim odsetku
5,4% (11 o0s6b) niezdecydowanych.

Sumarycznie grupa 0sOb niepotwierdzajgcych gotowosci do dzielenia sie
interesujgcymi i przydatnymi materiatami i zasobami stanowi 44,0% catej grupy
ankietowanych.

Czy jestes otwarty na dzielenie sie tresciami cyfrowymi, ktére moga by¢
interesujace i przydatne dla innych oséb?

m Nie

m Nie wiem
56,0%

Tak

Czy jestes otwarty na dzielenie sie tresciami cyfrowymi, ktére moga by¢
interesujgce i przydatne dla innych osdb?
Odpowiedzi respondentéw

[liczba] [%]
Nie 78 38,6%
Nie wiem 11 5,4%
Tak 113 56,0%
Razem 202 100%
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43. Czy wiesz, jakie formaty plikow sg powszechnie uzywane i jak

wplywaja na udostepnianie?

Znajomos¢ powszechnie uzywanych formatow plikdow oraz ich wptywu na proces
udostepniania zadeklarowato — 51,5% ankietowanych, co stanowi grupe 104 osdb.
Uwage zwraca wysoki odsetek osob niezdecydowanych (31,2%, czyli 63 osoby),

natomiast 17,3% badanych (35 o0sob) wskazato brak wiedzy w tym zakresie.

Czy wiesz, jakie formaty plikow s3 powszechnie uzywane i jak wplywajg na
udostepnianie?

luka H Nie

51,5 48,5%

m Nie wiem

Tak

Oznacza to, ze niemal potowa respondentdw (48,5%) nie potwierdza posiadania ww.

kompetencji w tym zakresie.

Czy wiesz, jakie formaty plikdw sg powszechnie uzywane i jak wptywajg na
udostepnianie?

Odpowiedzi respondentéw

[liczba] [Y]
Nie 35 17,3%
Nie wiem 63 31,2%
Tak 104 51,5%
Razem 202 100%
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VI. Netykieta

44, Czy znasz znaczenie komunikatow niewerbalnych (np.
emotikon) uzywanych w srodowiskach cyfrowych?

Znajomos¢ znaczenia komunikatdw niewerbalnych (np. emotikon) stosowanych w
Srodowiskach cyfrowych zadeklarowato 65,4% respondentdéw, co odpowiada liczbie
132 0sob. Pozostate odpowiedzi roztozyly sie idealnie rGwnomiernie: zarowno brak
wiedzy w tym zakresie, jak i niepewnos¢ zadeklarowato po 17,3% badanych (po 35
0s0b).

tacznie odsetek 0sob niepotwierdzajgcych biegtosci w tym zakresie wynosi 34,6%
ogotu ankietowanych.

Czy znasz znaczenie komunikatéw niewerbalnych (np. emotikon)
uzywanych w srodowiskach cyfrowych?

m Nie
m Nie wiem

65,4% Tak

Czy znasz znaczenie komunikatéw niewerbalnych (np. emotikon) uzywanych w
$rodowiskach cyfrowych?
Odpowiedzi respondentéw

[liczba] [%]
Nie 35 17,3%
Nie wiem 35 17,3%
Tak 132 65,4%
Razem 202 100%
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45. Czy znasz zasady zachowania (netykiety) podczas korzystania
z technologii cyfrowych?

Znajomos¢ zasad zachowania podczas korzystania z technologii cyfrowych (netykiety)
zadeklarowato 42,1% respondentdw (85 oséb). Grupy osdb udzielajgcych odpowiedzi
przeczacej oraz niezdecydowanych sg niemal réwne liczebnie — wynoszg odpowiednio
28,7% (58 0sdb) i 29,2% (59 osdb).

Oznacza to, ze wyrazna wiekszo$¢ badanych (57,9%) nie potwierdza posiadania
wiedzy w tym zakresie.

Czy znasz zasady zachowania (netykiety) podczas korzystania z technologii
cyfrowych?

m Nie

m Nie wiem

m Tak

Czy znasz zasady zachowania (netykiety) podczas korzystania z technologii
cyfrowych?
Odpowiedzi respondentow

[liczba] [Y%]

Nie 58 28,7%

Nie wiem 59 29,2%

Tak 85 42,1%

Razem 202 100%
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46. Czy potrafisz komunikowac sie cyfrowo, przestrzegajac zasad
netykiety?

Umiejetnos¢ komunikacji cyfrowej z zachowaniem zasad netykiety zadeklarowato
jedynie 38,1% respondentdw, co stanowi grupe 77 osob. Zdecydowana wiekszos¢
badanych — az 58,4% (118 osdéb) — udzielita odpowiedzi przeczacej, a marginalny
odsetek 3,5% (7 0s6b) pozostat niezdecydowany.

Oznacza to, ze taczny odsetek osdb nieposiadajgcych umiejetnosci w tym zakresie
stanowi 61,9% catej grupy ankietowanych.

Czy potrafisz komunikowac sie cyfrowo, przestrzegajgc zasad netykiety?

s m Nie

m Nie wiem

Tak

3,5%
Czy potrafisz komunikowac sie cyfrowo, przestrzegajac zasad netykiety?
Odpowiedzi respondentow

[liczba] [Y%]

Nie 118 58,4%

Nie wiem 7 3,5%

Tak 77 38,1%

Razem 202 100%
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47. Czy potrafisz rozpozna¢ naruszenia netykiety podjac

i
odpowiednie kroki (np. zignorowac, zwroéci¢ uwage, zgtosic)?

UmiejetnoS¢ rozpoznawania naruszen netykiety oraz podejmowania adekwatnych
krokéw (takich jak zgtoszenie czy zwrdcenie uwagi) zadeklarowato jedynie 34,7%
respondentdow, co stanowi grupe 70 osob. Dominujgcg postawg jest brak tej
kompetencji — az 59,9% badanych (121 oséb) udzielito odpowiedzi przeczacej, a 5,4%
(11 osdb) wyrazito niepewnosc.

Oznacza to, ze tgcznie blisko dwie trzecie ankietowanych (65,3%) nie potwierdza
gotowosci do wiasciwego rozpoznania i reagowania na niepozadane zachowania w
sieci naruszajacych netykiete.

Czy potrafisz rozpoznac naruszenia netykiety i podjgc¢ odpowiednie kroki
(np. zignorowad, zwrdcic¢ uwage, zgtosic)?

m Nie
m Nie wiem

Tak

5,4%

Czy potrafisz rozpoznac naruszenia netykiety i podja¢ odpowiednie kroki (np.
zignorowac, zwréci¢ uwage, zgtosic)?
Odpowiedzi respondentow

[liczba] [%]
Nie 121 59,9%
Nie wiem 11 5,4%
Tak 70 34,7%
Razem 202 100%
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48. Czy wiesz, ze niewtasciwe zachowanie online mogq miec
negatywne konsekwencje?

Swiadomos$¢, ze niewtaéciwe zachowanie online moze prowadzié do negatywnych
konsekwencji, zadeklarowata zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw — az 87,7%, co
stanowi grupe 177 osob. Pozostate odpowiedzi roztozyty sie rownomiernie: odpowiedz

przeczacg wskazato 5,9% (12 oséb), a brak wiedzy wskazato 6,4% (13 0so6b)
badanych.

tacznie odsetek oséb niepotwierdzajgcych Swiadomosci potencjalnych skutkow
niewfasciwych zachowan wynosi 12,3% catej grupy ankietowanych.

Czy wiesz, ze niewlasciwe zachowanie online moga miec negatywne
konsekwencje?

5,9% 6,4%

m Nie
luka
12’3% m Nie wiem
Tak

87,7%

Czy wiesz, ze niewlasciwe zachowanie online mogg mie¢ negatywne
konsekwencje?
Odpowiedzi respondentow
[liczba] [%]
Nie 12 5,9%
Nie wiem 13 6,4%
Tak 177 87,7%
Razem 202 100%

60



49, Czy jestes skionny do przyjecia empatycznej perspektywy w
komunikacji cyfrowej?

Gotowos¢ do przyjecia empatycznego podejscia w komunikacji cyfrowej zadeklarowato
61,9% respondentdw, co stanowi grupe 125 osob. Niemal co czwarty badany (22,8%,
czyli 46 0sob) nie potrafit okreslic swojej postawy w tym zakresie, natomiast 15,3%
(31 osdb) udzielito odpowiedzi przeczacej.

Sumarycznie odsetek oséb niepotwierdzajgcych jednoznacznej checi zachowania
empatycznej perspektywy w komunikacji cyfrowej wynosi 38,1% ogdtu
ankietowanych.

Czy jestes sktonny do przyjecia empatycznej perspektywy w komunikacji
cyfrowej?

m Nie

m Nie wiem

61,9%
Tak

Czy jestes sktonny do przyjecia empatycznej perspektywy w komunikacji
cyfrowej?
Odpowiedzi respondentéw
[liczba] [Y%]

Nie 31 15,3%

Nie wiem 46 22,8%

Tak 125 61,9%

Razem 202 100%
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50. Czy wiesz, jak postepowac, aby przestac otrzymywac niechciane
wiadomosci (np. spam)?

Znajomos¢ sposobdw postepowania w celu ograniczenia otrzymywania niechcianych
wiadomosci (spamu) zadeklarowato 62,3% respondentdw, co stanowi grupe 126 osob.
Wyrazny odsetek badanych, wynoszacy 22,8% (46 osdb), wskazat na brak pewnosci
w tym zakresie, natomiast 14,9% (30 osdb) udzielito odpowiedzi przeczacej.

tacznie grupa osob niepotwierdzajgcych posiadania wiedzy na ten temat stanowi
37,7% ogotu ankietowanych.

Czy wiesz, jak postepowac, aby przestac otrzymywac niechciane
wiadomosci (np. spam)?

m Nie

m Nie wiem

62,3%
Tak

Czy wiesz, jak postepowac, aby przestac otrzymywac niechciane wiadomosci
(np. spam)?
Odpowiedzi respondentéw

[liczba] [%]

Nie 30 14,9%

Nie wiem 46 22,8%

Tak 126 62,3%

Razem 202 100%
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VII. Tworzenie tresci cyfrowych

51. Czy wiesz jakich programéw uzywa¢ do sporzadzania
dokumentéw urzedowych, finansowych i sprawozdan?

Wiedze na temat oprogramowania odpowiedniego do sporzadzania dokumentéw
urzedowych, finansowych i sprawozdan zadeklarowato 59,9% ankietowanych, co
stanowi grupe 121 osob. Odpowiedzi przeczacej udzielito 20,8% badanych (42 osoby),

natomiast zblizony odsetek — 19,3% (39 osdb) — wskazat na brak wiedzy w tym
zakresie.

tacznie grupa o0sob niepotwierdzajgcych znajomosci narzedzi niezbednych do
tworzenia formalnej dokumentacji wynosi 40,1% catej grupy ankietowanych.

Czy wiesz jakich programow uzywac do sporzadzania dokumentow
urzedowych, finansowych i sprawozdan?

m Nie

40’1% Nie wiem

59,9% 19,3%

Tak

Czy wiesz jakich programéw uzywac do sporzadzania dokumentéw
urzedowych, finansowych i sprawozdan?
Odpowiedzi respondentow

[liczba] [%]
Nie 42 20,8%
Nie wiem 39 19,3%
Tak 121 59,9%
Razem 202 100%
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52. Czy potrafisz sporzadza¢ podstawowe dokumenty finansowe,
sprawozdania i pisma urzedowe w odpowiednich programach, dbajac
o ich czytelng strukture?

UmiejetnoS¢ sporzadzania podstawowych dokumentéw finansowych, sprawozdan i
pism urzedowych w odpowiednich programach z zachowaniem czytelnej struktury
zadeklarowato 47,0% respondentéw, co stanowi grupe 95 o0sOb. Odpowiedzi
przeczacej udzielita zblizona liczebnie grupa 43,1% badanych (87 osdb), natomiast
9,9% (20 osdb) wskazato brak pewnosci.

Oznacza to, ze tacznie ponad potowa ankietowanych (53,0%) nie potwierdza
umiejetnosci w tym zakresie.

Czy potrafisz sporzgdzac podstawowe dokumenty finansowe,
sprawozdania i pisma urzedowe w odpowiednich programach, dbajac o ich
czytelng strukture?

m Nie
luka
47,0% 53’0% Nie wiem
Tak

9,9%

Czy potrafisz sporzadzac¢ podstawowe dokumenty finansowe, sprawozdania i
pisma urzedowe w odpowiednich programach, dbajac o ich czytelng strukture?
Odpowiedzi respondentow

[liczba] [%]
Nie 87 43,1%
Nie wiem 20 9,9%
Tak 95 47,0%
Razem 202 100%
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53. Czy jestes chetny do aktywnego wykorzystywania edytora
tekstu i arkuszy kalkulacyjnych w swojej pracy Skarbnika?

Che¢ aktywnego wykorzystywania edytora tekstu i arkuszy kalkulacyjnych w pracy
Skarbnika zadeklarowato 53,9% respondentdw, co stanowi grupe 109 oséb. Istotny
odsetek badanych, wynoszacy 42,1% (85 o0s6b), udzielit odpowiedzi przeczacej,
natomiast zaledwie 4,0% (8 osdb) nie miato zdania w tej kwestii.

Oznacza to, Ze fgcznie niemal potowa ankietowanych (46,1%) nie wykazuje gotowosci
do stosowania edytora tekstu i arkuszy kalkulacyjnych w swojej pracy Skarbnika.

Czy jestes chetny do aktywnego wykorzystywania edytora tekstu i arkuszy
kalkulacyjnych w swojej pracy Skarbnika?

m Nie
luka
539 46,1% Nie wiem
Tak

\ 4,0%

Czy jestes chetny do aktywnego wykorzystywania edytora tekstu i arkuszy
kalkulacyjnych w swojej pracy Skarbnika?
Odpowiedzi respondentéw

[liczba] [%]
Nie 85 42,1%
Nie wiem 8 4,0%
Tak 109 53,9%
Razem 202 100%
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54, Czy znasz podstawowe rodzaje tresci cyfrowych i ich najczesciej
uzywane formaty?

Znajomos$¢ podstawowych rodzajow tresci cyfrowych i ich najczesciej uzywanych
formatdéw zadeklarowata ponad potowa respondentéw — 54,5%, co stanowi grupe 110
0sob. Uwage zwraca jednak znaczacy odsetek osdb niezdecydowanych — az 29,7%
badanych (60 osdb) wskazato odpowiedz ,nie wiem”, natomiast 15,8% (32 osoby)
przyznato, ze nie posiada wiedzy w tym zakresie.

Oznacza to, ze tacznie blisko potowa ankietowanych (45,5%) nie potwierdza
kompetencji w zakresie rozpoznawania typow i formatdw tresci cyfrowych.

Czy znasz podstawowe rodzaje tresci cyfrowych i ich najczesciej uzywane
formaty?

m Nie
luka
sas5% 45,5% Nie wiem
29,7%
Tak

Czy znasz podstawowe rodzaje tresci cyfrowych i ich najczesciej uzywane
formaty?
Odpowiedzi respondentow

[liczba] [%]

Nie 32 15,8%

Nie wiem 60 29,7%

Tak 110 54,5%

Razem 202 100%
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55. Czy znasz podstawowq strukture, uklad tresci cyfrowych
dokumentow, aby byly czytelne i uzyteczne (np: pismo urzedowe)?

Znajomos¢ podstawowej struktury i uktadu tresci cyfrowych dokumentow aby byty one
czytelne i uzyteczne, takich jak pisma urzedowe, zadeklarowato 49,0% respondentdw,
co stanowi grupe 99 osob. Niemal rownie liczna grupa — 46,5% badanych (94 osoby)
— udzielita odpowiedzi przeczacej, przy niewielkim odsetku 4,5% (9 o0sdb)
niezdecydowanych.

Oznacza to, ze pomimo znacznej liczby odpowiedzi twierdzacych, faczna liczba osob
niepotwierdzajgcych kompetencji w tym zakresie stanowi nieznaczng wiekszos¢
(51,0%) grupy ankietowanych.

Czy znasz podstawowg strukture, ukiad tresci cyfrowych dokumentéw, aby
byly czytelne i uzyteczne (np: pismo urzedowe)?

m Nie
luka
49,0% 51’0% Nie wiem
Tak

\ 4,5%

Czy znasz podstawowag strukture, uktad tresci cyfrowych dokumentow, aby
byly czytelne i uzyteczne (np: pismo urzedowe)?
Odpowiedzi respondentow

[liczba] [%]
Nie 94 46,5%
Nie wiem 9 4,5%
Tak 99 49,0%
Razem 202 100%
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VIII. Narzedzia stuzace ochronie

56. Czy znasz podstawowe srodki ochrony urzadzen cyfrowych (np.
hasto, szyfrowanie) w celu zabezpieczenia danych?

Znajomos¢ podstawowych srodkow ochrony urzadzen cyfrowych (takich jak hasta czy
szyfrowanie) w celu zabezpieczenia danych zadeklarowata zdecydowana wiekszoS¢
respondentow — az 84,7%, co stanowi grupe 171 oséb. Watpliwosci w tym zakresie
wyrazito 8,9% badanych (18 osdb), natomiast zaledwie 6,4% (13 osdb) udzielito
odpowiedzi przeczacej.

Oznacza to, ze tacznie tylko 15,3% ankietowanych nie potwierdza wiedzy w tym
zakresie.

Czy znasz podstawowe srodki ochrony urzadzen cyfrowych (np. hasto,
szyfrowanie) w celu zabezpieczenia danych?

8,9%
m Nie
luka
15’3% Nie wiem
Tak

84,7%

Czy znasz podstawowe $rodki ochrony urzadzen cyfrowych (np. hasto,
szyfrowanie) w celu zabezpieczenia danych?
Odpowiedzi respondentow

[liczba] [%]

Nie 13 6,4%
Nie wiem 18 8,9%
Tak 171 84,7%
Razem 202 100%
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57. Czy rozumiesz znaczenie regularnego aktualizowania systemu
operacyjnego i aplikacji dla bezpieczenstwa?

Zrozumienie znaczenia regularnego aktualizowania systemu operacyjnego i aplikacji
dla bezpieczenstwa zadeklarowata wyrazna wiekszo$¢ respondentow — 71,3%, co
stanowi grupe 144 osob. Odpowiedzi przeczacej udzielito 21,3% badanych (43 osoby),
natomiast 7,4% (15 oséb) wskazato brak pewnosci.

Oznacza to, ze tacznie 28,7% ankietowanych nie potwierdza S$wiadomosci roli
regularnych aktualizacji systemu operacyjnego dla bezpieczenstwa cyfrowego.

Czy rozumiesz znaczenie regularnego aktualizowania systemu
operacyjnego i aplikacji dla bezpieczenstwa?

m Nie

m Nie wiem

71,3% Tak

Czy rozumiesz znaczenie regularnego aktualizowania systemu operacyjnego i
aplikacji dla bezpieczenstwa?
Odpowiedzi respondentéw

[liczba] [Y]
Nie 43 21,3%
Nie wiem 15 7,4%
Tak 144 71,3%
Razem 202 100%
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58. Czy potrafisz stosowacC strategie bezpiecznego tworzenia i
zarzadzania hastami?

UmiejetnoS¢ stosowania strategii bezpiecznego tworzenia i zarzadzania hastami
zadeklarowato 58,4% respondentdw, co stanowi grupe 118 osdb. Odpowiedzi
przeczacej udzielito 26,7% badanych (54 osoby), natomiast 14,9% (30 osob) wskazato
brak pewnosci.

Oznacza to, ze tacznie znaczgca grupa ankietowanych (41,6%) nie potwierdza
posiadania kompetencji w tym zakresie.

Czy potrafisz stosowac strategie bezpiecznego tworzenia i zarzadzania
hastami?

m Nie

m Nie wiem
58,4%

Tak

Czy potrafisz stosowac strategie bezpiecznego tworzenia i zarzadzania
hastami?
Odpowiedzi respondentéow

[liczba] [Y]

Nie 54 26,7%

Nie wiem 30 14,9%

Tak 118 58,4%

Razem 202 100%
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59. Czy potrafisz instalowac i aktywowac podstawowe
oprogramowanie zabezpieczajace?

UmiejetnoS¢  instalowania i aktywowania podstawowego oprogramowania
zabezpieczajgcego zadeklarowata blisko potowa respondentéw — 49,5%, co stanowi
grupe 100 osdb. Odpowiedzi przeczacej udzielito 36,6% badanych (74 osoby),
natomiast 13,9% (28 0sob) wskazato brak pewnosci.

Oznacza to, ze grupa osob niepotwierdzajgcych posiadania tej kompetencji stanowi
potowe (50,5%) badanej grupy ankietowanych.

Czy potrafisz instalowac i aktywowa¢é podstawowe oprogramowanie
zabezpieczajace?

m Nie

49,5% m Nie wiem

Tak

Czy potrafisz instalowac i aktywowaé podstawowe oprogramowanie
zabezpieczajgce?
Odpowiedzi respondentéw
[liczba] [%]
Nie 74 36,6%
Nie wiem 28 13,9%
Tak 100 49,5%
Razem 202 100%
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60. Czy potrafisz aktywowac uwierzytelnianie dwusktadnikowe (np.
do bankowosci, poczty)?

UmiejetnoS¢ aktywowania uwierzytelniania dwusktadnikowego (np. w systemach
bankowych czy pocztowych) zadeklarowata wyrazna wiekszo$¢ respondentow —
63,9%, co stanowi grupe 129 os6b. Odpowiedzi przeczacej udzielito 25,7% badanych
(52 osoby), natomiast co dziesigty ankietowany (10,4%, czyli 21 osdb) wskazat brak
PEwWNosci.

Oznacza to, ze tacznie 36,1% grupy ankietowanych nie potwierdza posiadania tej
umiejetnosci.

Czy potrafisz aktywowac uwierzytelnianie dwusktadnikowe (np. do
bankowosci, poczty)?

m Nie

m Nie wiem

63,9% Tak

Czy potrafisz aktywowa¢ uwierzytelnianie dwuskfadnikowe (np. do bankowosci,
poczty)?
Odpowiedzi respondentéw

[liczba] [Y%]

Nie 52 25,7%

Nie wiem 21 10,4%

Tak 129 63,9%

Razem 202 100%
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61. Czy jestes swiadomy/a réznych rodzajow zagrozen cyfrowych
(np. kradziez tozsamosci, oszustwa)?

Swiadomoséé réznych rodzajéw zagrozen cyfrowych (takich jak kradziez tozsamosci czy
oszustwa) zadeklarowata wiekszo$¢ respondentéw — 93,0%, co stanowi grupe 188
0sob. Odpowiedzi pozostatych grup jest znaczaco mniej: zaréwno odpowiedz
przeczacy, jak i brak pewnosci wskazato po 3,5% badanych (po 7 oséb).

Czy jestes swiadomy/a réznych rodzajow zagrozen cyfrowych (np. kradziez
tozsamosci, oszustwa)?
3,5%

3,5%
m Nie
luka
7’0% Nie wiem
Tak
93,0%

Czy jestes Swiadomy/a réznych rodzajéw zagrozen cyfrowych (np. kradziez
tozsamosci, oszustwa)?
Odpowiedzi respondentow

[liczba] [%]

Nie 7 3,5%
Nie wiem 7 3,5%
Tak 188 93,0%
Razem 202 100%
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62. Czy unikasz ryzykownych zachowan online (np. korzystanie z
otwartych sieci Wi-Fi do transakcji finansowych)?

Deklaracje unikania ryzykownych zachowan online (np. przy transakcjach
finansowych) ztozyta zdecydowana wiekszos$¢ respondentdéw — az 87,1%, co stanowi
grupe 176 oséb. Do braku takiej ostroznosci przyznato sie 9,9% badanych (20 oséb),
natomiast zaledwie 3,0% (6 0sOb) wyrazito niepewnosc.

Oznacza to, ze tacznie tylko 12,9% ankietowanych nie potwierdza unikania
ryzykownych zachowan on-line i stosowania profilaktyki bezpieczenstwa w tym
zakresie.

Czy unikasz ryzykownych zachowan online (np. korzystanie z otwartych
sieci Wi-Fi do transakgji finansowych)?

3,0%
m Nie
luka
12’9% m Nie wiem
Tak
87,1%

Czy unikasz ryzykownych zachowan online (np. korzystanie z otwartych sieci
Wi-Fi do transakgcji finansowych)?
Odpowiedzi respondentéw

[liczba] [%]

Nie 20 9,9%
Nie wiem 6 3,0%
Tak 176 87,1%
Razem 202 100%
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IX. Ochrona danych osobowych i prywatnosci

63. Czy wiesz, jak identyfikowaC podejrzane wiadomosci e-mail
(phishing, ztosliwe oprogramowanie)?

Wiedze na temat identyfikacji podejrzanych wiadomosci e-mail (takich jak phishing czy
zawierajacych ztosliwe oprogramowanie) zadeklarowata blisko potowa respondentéw
— 49,5%, co stanowi grupe 100 osob. Wsrdd pozostatych badanych dominuje
niepewno$¢ — az 30,7% (62 osoby) wskazato odpowiedz ,nie wiem”, natomiast 19,8%
(40 osdb) otwarcie przyznato, ze nie posiada tej umiejetnosci.

Oznacza to, ze ponad potowa ankietowanych (50,5%) nie potwierdza posiadania
wiedzy w tym zakresie.

Czy wiesz, jak identyfikowaé podejrzane wiadomosci e-mail (phishing,
ztosliwe oprogramowanie)?

m Nie

49,5% m Nie wiem

Tak

Czy wiesz, jak identyfikowa¢ podejrzane wiadomosci e-mail (phishing, ztosliwe
oprogramowanie)?
Odpowiedzi respondentow

[liczba] [Y%]
Nie 40 19,8%
Nie wiem 62 30,7%
Tak 100 49,5%
Razem 202 100%
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64. Czy wiesz jak stosowac podstawowe zabezpieczenia podczas
transakcji internetowych dla ochrony danych osobowych?

Wiedze na temat stosowania podstawowych zabezpieczen ochrony danych osobowych
podczas transakcji internetowych zadeklarowato 60,4% respondentdéw, co stanowi
grupe 122 oséb. Wsrdd pozostatych badanych relatywnie wysoki odsetek — 21,8% (44

osoby) — wyrazit niepewnos¢, a 17,8% (36 osdb) udzielito odpowiedzi przeczacej.

Czy wiesz jak stosowac podstawowe zabezpieczenia podczas transakcji
internetowych dla ochrony danych osohowych?

60,4%

m Nie

m Nie wiem

Z badania wynika, ze tgcznie 39,6% ankietowanych nie potwierdza wiedzy w tym

zakresie.

internetowych dla ochrony danych osobowych?

Czy wiesz jak stosowac podstawowe zabezpieczenia podczas transakcji

Odpowiedzi respondentow

[liczba] [Y%]
Nie 36 17,8%
Nie wiem 44 21,8%
Tak 122 60,4%
Razem 202 100%
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65. Czy potrafisz zabezpiecza¢ dane osobowe innych osob, stosujac
odpowiednie procedury (np. hastowanie plikow/folderéw)?

UmiejetnoS¢ zabezpieczania danych osobowych innych oséb (np. poprzez hastowanie
plikow) zadeklarowato 47,6% respondentdw, co stanowi grupe 96 osob. Grupa osdb
udzielajgcych odpowiedzi przeczacej jest niemal identyczna liczebnie — wynosi 46,5%
(94 osoby), natomiast 5,9% (12 o0sob) wskazato brak pewnosci.

Oznacza to, ze tacznie ponad potowa ankietowanych (52,4%) nie potwierdza
posiadania umiejetnosci w tym zakresie.

Czy potrafisz zabezpiecza¢ dane osobowe innych osaéb, stosujac
odpowiednie procedury (np. hastowanie plikéw/folderow)?

m Nie

47,6% . .
H Nie wiem

Tak

Czy potrafisz zabezpiecza¢ dane osobowe innych oséb, stosujgc odpowiednie
procedury (np. hastowanie plikdw/folderéw)?
Odpowiedzi respondentow

[liczba] [%]
Nie 94 46,5%
Nie wiem 12 5,9%
Tak 96 47,6%
Razem 202 100%
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66. Czy jestes otwarty na przeprowadzanie transakcji
internetowych wylacznie po zastosowaniu odpowiednich srodkow
bezpieczenstwa?

Gotowos¢ do przeprowadzania transakcji internetowych wytgcznie po zastosowaniu
odpowiednich $rodkdw bezpieczenstwa zadeklarowato 53,4% respondentdw, co
stanowi grupe 108 osob. Uwage zwraca jednak znaczacy odsetek odpowiedzi
przeczacych — az 41,6% badanych (84 osoby) nie potwierdzito przyjecia takiej
postawy. Niewielka grupa 5,0% (10 0s6b) pozostata niezdecydowana.

Oznacza to, ze niemal potowa ankietowanych (46,6%) potwierdzita postawe
charakteryzujaca sie brakiem gotowosci do przeprowadzania transakcji internetowych
wyltacznie po zastosowaniu odpowiednich $rodkdw bezpieczenstwa.

Czy jestes otwarty na przeprowadzanie transakcji internetowych wytacznie
po zastosowaniu odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa?

m Nie
luka
53,4% 46’6% m Nie wiem
Tak

5,0%

Czy jestes$ otwarty na przeprowadzanie transakgcji internetowych wytgcznie po
zastosowaniu odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa?
Odpowiedzi respondentow

[liczba] [%]
Nie 84 41,6%
Nie wiem 10 5,0%
Tak 108 53,4%
Razem 202 100%
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67. Czy wiesz, ze wykonujac czynnosci skarbnika przetwarzasz
dane osobowe? (np. rozliczenia, skladki)

Swiadomos¢, ze wykonywanie czynnoéci skarbnika wigze sie z przetwarzaniem danych
osobowych (np. przy rozliczeniach czy zbieraniu sktadek), zadeklarowata wiekszos¢
respondentow — 95,0%, co stanowi grupe 192 oséb. Odpowiedzi odmienne s3
marginalne: zaréwno brak wiedzy, jak i odpowiedZ przeczacg wskazato po zaledwie
2,5% badanych (po 5 0sdb).

Oznacza to, ze facznie tylko 10 oséb (5,0% badanych) z catej grupy ankietowanych
nie potwierdzito posiadania wiedzy w tym aspekcie.

Czy wiesz, ze wykonujac czynnosci skarbnika przetwarzasz dane osobowe?
(np. rozliczenia, sktadki)

2,5% 2,5%
m Nie
luka
5’0% m Nie wiem
Tak
95,0%

Czy wiesz, ze wykonujgc czynnosci skarbnika przetwarzasz dane osobowe? (np.
rozliczenia, sktadki)
Odpowiedzi respondentow

[liczba] [Y%]

Nie 5 2,5%
Nie wiem 5 2,5%
Tak 192 95,0%
Razem 202 100%
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68. Czy potrafisz postugiwac sie elektroniczng identyfikacja (np.
Profil Zaufany, mObywatel) w kontaktach z urzedami.

UmiejetnosS¢ postugiwania sie elektroniczng identyfikacjg (takg jak Profil Zaufany czy
mObywatel) w kontaktach z urzedami zadeklarowata wiekszo$¢ respondentéw —
92,5%, co stanowi grupe 187 osdb. Odpowiedzi $wiadczace o braku tej kompetend;i
sg marginalne: jedynie 4,5% badanych (9 oséb) udzielito odpowiedzi przeczacej, a
3,0% (6 0sob) wskazato brak pewnosci.

Oznacza to, ze tgcznie zaledwie 7,5% ankietowanych nie potwierdza posiadania
umiejetnosci w tym zakresie.

Czy potrafisz postugiwac sie elektroniczng identyfikacjg (np. Profil Zaufany,
mObywatel) w kontaktach z urzedami.

4,5% 3,0%
m Nie
luka
7’5% m Nie wiem
Tak
92,5%

Czy potrafisz postugiwac sie elektroniczng identyfikacjg (np. Profil Zaufany,
mObywatel) w kontaktach z urzedami.
Odpowiedzi respondentow

[liczba] [%]

Nie 9 4,5%
Nie wiem 6 3,0%
Tak 187 92,5%
Razem 202 100%
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69. Czy jestes chetny/a do sprawdzania ryzyka przed zezwoleniem
stronom trzecim na przetwarzanie danych osobowych?

Chec sprawdzania ryzyka przed zezwoleniem stronom trzecim na przetwarzanie danych
osobowych zadeklarowata wiekszo$¢ respondentéow — 67,3%, co stanowi grupe 136
0sOb. Wsrdéd pozostatych badanych relatywnie wysoki odsetek — 18,3% (37 osdb) —
wyrazit niepewnosc, a 14,4% (29 osdb) udzielito odpowiedzi przeczacej.

Biorgc pod uwage powyzsze, nalezy wnioskowac, ze tacznie niemal jedna trzecia
ankietowanych (32,7%) nie potwierdza postawy charakteryzujacej sie gotowoscig do
sprawdzania ryzyka przed zezwoleniem stronom trzecim na przetwarzanie danych
osobowych.

Czy jestes chetny/a do sprawdzania ryzyka przed zezwoleniem stronom
trzecim na przetwarzanie danych osobowych?

m Nie

m Nie wiem

67,3% Tak

Czy jestes chetny/a do sprawdzania ryzyka przed zezwoleniem stronom trzecim
na przetwarzanie danych osobowych?
Odpowiedzi respondentéow

[liczba] [%]
Nie 29 14,4%
Nie wiem 37 18,3%
Tak 136 67,3%
Razem 202 100%
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V. Identyfikacja kluczowych luk kompetencyjnych

W rozdziale V opracowania prezentujemy zestawienie kluczowych wynikéw analizy
luk kompetencyjnych dla poszczegolnych kompetencji cyfrowych Skarbnikéw

zwigzkowych w dziewieciu kluczowych obszarach.

Celem tej czesci opracowania jest prezentacja kluczowych réznic miedzy stanem
pozadanym (opisanym w profilu kompetencji cyfrowych skarbnikéw zwigzkowych), a
stanem faktycznym wynikajgcym z analizy poszczegdlnych kompetencji opisanej

szczegbtowo w rozdziale IV opracowania, stanowigcych luke kompetencyjna.

1. Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych, informacji i tresci
cyfrowych
Profil pozadany: Poziom 4 (Sredniozaawansowany). Wyszukiwanie danych i tresci w
$rodowiskach cyfrowych, docieranie do nich oraz poruszanie sie pomiedzy nimi (w tym:
samodzielne organizowanie strategii wyszukiwania, znajomo$¢ narzedzi ochrony

prywatnosci i mechanizmdw finansowania tresci.

o Wiedza: Wysoka $wiadomos$¢ mechanizmoéw finansowania tresci (93,0%),
metod wyszukiwania (92,6%) i wyboru wyszukiwarki (82,7%). Krytyczna luka
wystepuje w znajomosci narzedzi ochrony prywatnosci (40,6% respondentow
nie zna lub nie jest pewna tych rozwigzan).

« Umiejetnosci: Respondenci sprawnie formutujg zapytania (88,1%), jednak
36,6% wykazuje deficyt w zakresie zaawansowanego filtrowania i obstugi
roznorodnych form prezentacji danych (np. grafiki, schematy) 37,1%.

« Postawy: Wystepuje znaczacy opodr przed stosowaniem narzedzi chronigcych
prywatnos¢ (49,5% luki), co stoi w sprzecznoéci z postawg ,cenienia

prywatnosci” wymagang w profilu.
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2. Ocena danych, informacji i tresci cyfrowych

Profil pozadany: Poziom 3 (Sredniozaawansowany). Analiza, pordwnywanie i
krytyczna ocena wiarygodnosci oraz rzetelnosci zrédet danych, informacji i tresci
cyfrowych. Analiza, interpretacja i krytyczna ocena danych, informacji i tresci

cyfrowych.

e Wiedza: Deklaratywna wiedza o istnieniu btednych, badz fatszywych tresci jest
wysoka (81,7%), ale tylko 31,2% badanych wie, jak przeprowadzi¢ ich prostg
analize (luka na poziomie 68,3%).

e Umiejetnosci: Jest to obszar o najwiekszym deficycie. Az 71,8% respondentéw
nie potrafi analizowa¢ wiarygodnosci i rzetelnosci danych cyfrowych, a 46,0% ma
problem z identyfikacjq i krytyczng oceng tresci sponsorowanych.

e Postawy: Co trzeci badany (32,1%) nie wykazuje proaktywnej checi weryfikacji

doktadnosci/rzetelnosci informacji.

3. Zarzadzanie danymi, informacjami i treSciami cyfrowymi

Profil pozadany: Poziom 3  ($redniozaawansowany).  Organizowanie,
przechowywanie oraz odnajdywanie danych, informacji i treSci w Srodowiskach

cyfrowych. Organizowanie i przetwarzanie ich w ustrukturyzowanym srodowisku

« Wiedza: 39,6% badanych wykazuje brak wiedzy o metodach organizacji plikow
w chmurze i na dysku. Podobnie 36,1% nie zna podstawowych formatdw plikéw
cyfrowych. Dobrze oceniana jest tylko wiedza o tworzeniu kopii zapasowych -
backupie (77,2%).

« Umiejetnosci: Prawie potowa respondentéw (45,6%) nie potrafi zarzadzac
strukturg folderéw i ma ktopot z wyszukiwaniem i organizowaniem informacji
na urzadzeniach (42,6%), rowniez 45,6% ma trudnosci z pracg w rdznych
lokalizacjach (sie¢, chmura).

o Postawy: Ponad potowa (52,9%) nie wykazuje checi do systematycznego
organizowania danych, co zagraza efektywnosci pracy i bezpieczenstwu

danych/dokumentaciji.
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4. Komunikacja z wykorzystaniem technologii cyfrowych

Profil pozadany: Poziom 3 (Sredniozaawansowany). Interakcja poprzez
wykorzystanie réznego rodzaju technologii cyfrowych oraz rozumienie wiasciwych

Srodkéw komunikacji cyfrowej dla danego kontekstu.

e Wiedza: 44,1% respondentow nie wie, jakie narzedzia komunikacyjne s3
odpowiednie w konkretnych sytuacjach, a 39,2% nie wie, ze jezyk komunikacji
cyfrowej powinien by¢ dostosowany do odbiorcy, uzytego narzedzia i kontekstu.

e Umiejetnosci: Wiekszos¢ (56,5%) nie potrafi dostosowac jezyka komunikacji do
sytuacji, a 51,5% ma problem z samym wyborem i zastosowaniem witasciwego
narzedzia odpowiedniego do celu i okolicznosci. 44% ankietowanych ma trudnosc¢
z rozpoznaniem czy komunikuje sie z chat-botem.

e Postawy: 46,1% badanych wykazuje brak otwartosci na adaptacje sposobu
komunikacji pod potrzeby odbiorcy, a 51,1% nie stosuje narzedzi komunikacji

cyfrowej odpowiednich do okolicznosci i celu.

5. Dzielenie sie informacjami i zasobami

Profil pozadany: Poziom 3 (Sredniozaawansowany). Umiejetnoé¢ dzielenia sie z
innymi osobami danymi, informacjami i treSciami cyfrowymi poprzez uzycie

odpowiednich technologii cyfrowych.

« Wiedza: Potowa badanych (48,5%) nie zna i nie rozumie wptywu uzywanych
powszechnie formatéw plikow na proces ich udostepniania.

« Umiejetnosci: 52,4% wykazuje Iluke w umiejetnosci bezpiecznego
udostepniania linkéw i plikéw, 49,0% nie potrafi sprawnie udostepniac
ekranu/tresci podczas spotkan online, a 50,5% nie potrafi samodzielnie dobrac
i wykorzystac¢ odpowiednich narzedzi do dzielenia sie danymi i tresciami.

« Postawy: 44,0% respondentéw jest niechetnych do dzielenia sie przydatnymi

treSciami z innymi cztonkami organizacji.
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6. Netykieta

Profil pozadany: Poziom 3 ($redniozaawansowany). Swiadomo$é¢ norm zachowania

oraz wilasciwe postepowanie (know-how) podczas wykorzystywania technologii

cyfrowych i interakcji w Srodowisku cyfrowym. Dostosowywanie strategii komunikacji

do konkretnych odbiorcow oraz $wiadomos¢ réznorodnosci kulturowej i pokoleniowej.

Wiedza: Bardzo niski poziom wiedzy o zasadach netykiety — 57,9% respondentow
ich nie zna, a 34,6% nie zna znaczenia cyfrowych komunikatéw niewerbalnych i nie
wie, ze nalezy dostosowac jezyk komunikacji cyfrowej do odbiorcy i kontekstu.
Umiejetnosci: W zasadzie wszystkie wymiary umiejetnosci tej kompetencii
wykazujg wysoki poziom luki kompetencyjnej wsérdd respondentéw, przyktadowo
61,9% nie potrafi komunikowac sie zgodnie z zasadami netykiety, a az 65,3% nie
umie rozpoznac naruszenia tych zasad i podjg¢ krokéw zaradczych.

Postawy: 61,9% deklaruje empatie, co jest dobrym punktem wyjscia do budowy
poprawnych zachowan, ale 38,1% ma trudnoSci z jej wyrazaniem w

formie/komunikacji cyfrowej.

7. Tworzenie tresci cyfrowych

Profil pozadany: Poziom 3 (Sredniozaawansowany). Tworzenie i edycja tresci

cyfrowych w réznych formatach, zdolno$¢ ekspresji przy wykorzystaniu Srodkéow

cyfrowych (w tym: samodzielne sporzadzanie dokumentdéw finansowych, sprawozdan

i pism urzedowych z zachowaniem czytelnej struktury i odpowiednich formatow).

Wiedza: 59,9% respondentow deklaruje znajomos¢ oprogramowania niezbednego
do sporzadzania dokumentacji. Jednoczesnie blisko potowa badanych (45,5%)
wykazuje deficyt wiedzy w zakresie rozpoznawania podstawowych formatéw tresci
cyfrowych oraz ich zastosowania.

Umiejetnosci: Jest to obszar o istotnej luce praktycznej. Wszystkie elementy
kompetencji w zakresie umiejetnosci wykazujg wysoki poziom luki kompetencyjne;j.
Ponad potowa ankietowanych (53,0%) nie potwierdza biegtosci w sporzadzaniu
dokumentdw o czytelnej strukturze. Analogicznie 51,0% respondentow ma

trudnosci z zachowaniem standardéw uktadu tresci w dokumentach urzedowych.
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Postawy: Odnotowano znaczacy brak gotowosci do aktywnego wykorzystywania
narzedzi biurowych — 46,1% Skarbnikdw nie wykazuje checi stosowania edytora

tekstu, czy arkuszy kalkulacyjnych w codziennej pracy.

8. Narzedzia stuzace ochronie

Profil pozadany: Poziom 3 (Sredniozaawansowany). UmiejetnoS¢ ochrony urzadzen

i tresci cyfrowych oraz rozumienie ryzyka i zagrozen w $rodowisku cyfrowym. Wiedza

dotyczagca S$rodkdw bezpieczenstwa i ochrony oraz nalezytego uwzglednienia

wiarygodnosci.

Wiedza: Skarbnicy wykazujg wysoki poziom $wiadomosci w zakresie zagrozen
(93,0%) oraz podstawowych Srodkéw ochrony (84,7%), ale 28,7% ankietowanych
nie rozumie potrzeby regularnych aktualizacji systemowych dla bezpieczenstwa
cyfrowego.

Umiejetnosci: Wiedza teoretyczna nie przekfada sie w petni na kompetencje
techniczne. 41,6% badanych nie potrafi zarzadzaé strategiq tworzenia
bezpiecznych haset, a co drugi respondent (50,5%) nie posiada umiejetnosci
samodzielnej instalacji oprogramowania zabezpieczajgcego. Pozytywnym wynikiem
jest biegtos¢ w obstudze uwierzytelniania dwusktadnikowego (63,9% potrafi je
aktywowac).

Postawy: Bardzo wysoka dyscyplina w zakresie unikania ryzykownych zachowan
(87,1% unika np. otwartych sieci Wi-Fi przy transakcjach).

9. Ochrona danych osobowych i prywatnosci

Profil pozadany: Poziom 3 (Sredniozaawansowany). Ochrona danych osobowych

oraz prywatnosci w Srodowisku cyfrowym. Rozumienie, jak uzywac i udostepnia¢ dane

osobowe zapewniajac sobie i innym ochrone przed szkoda.

Wiedza: Niemal wszyscy skarbnicy (95,0%) majg Swiadomos¢, ze ich praca wigze
sie z przetwarzaniem danych osobowych. Luka wiedzy wystepuje jednak w
identyfikacji zagrozen — co drugi badany (50,5%) nie potrafi rozpozna¢ wiadomosci

typu phishing.
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Umiejetnosci: Bardzo wysokie kompetencje w obszarze identyfikacji
elektronicznej — 92,5% sprawnie postuguje sie Profilem Zaufanym Ilub
mObywatelem. Jednoczesnie 52,4% respondentdw nie potrafi zabezpieczy¢ danych
innych oséb (np. poprzez hastowanie plikdw), co stanowi znaczacg luke
kompetencyjng i wydaje sie by¢ kluczowe w pracy Skarbnika.

Postawy: Postawa ograniczonego zaufania jest umiarkowana — 67,3% sprawdza
ryzyko przed udostepnieniem danych stronom trzecim, ale 46,6% badanych nie
wykazuje pelnej gotowosSci do stosowania rygorystycznych  Srodkow
bezpieczenstwa przy transakcjach, a 32,7% nie jest chetnych do sprawdzania

ryzyka przed zezwoleniem stronom trzecim na przetwarzanie danych osobowych.

87



VI. Rekomendacje dotyczace obszarow
kompetencyjnych Skarbnikow zwigzkowych do
dalszego wzmocnienia za pomoca szkolen

Biorgc pod uwage opis profilu kompetencji cyfrowych skarbnikdw zwigzkowych,
opracowanego zgodnie z DigKom 2.2. oraz wyniki niniejszego badania, a takze
stwierdzone luki kompetencyjne, niniejszym prezentujemy obszary do wzmocnienia
oraz propozycje interwencji szkoleniowych majgcych na celu zmniejszenie luki
kompetencyjnej, uszeregowane wg kompetencji wymienionych w profilu kompetencji

Skarbnikdw zwigzkowych, opracowanego zgodnie z Digkom2.2.

I. Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych,
informacji i tresci cyfrowych
Deficyty - najwazniejsze obszary do wzmocnienia: Niskie umiejetnosci
zaawansowanego filtrowania oraz potrzeba pracy nad zmiang postaw — zmiana oporu

przed stosowaniem narzedzi cyberhigieny.

Proponowana interwencja szkoleniowa: podniesienie umiejetnosci z tego
zakresu poprzez aktywne cwiczenia — warsztaty dotyczace m.in.: zaawansowanych
technik filtrowania danych i informacji oraz trening z zakresu cyberhigieny i

konfiguracji narzedzi chronigcych prywatnos¢ podczas przegladania tresci cyfrowych.

II. Ocena danych, informacji i tresci cyfrowych

Deficyty - najwazniejsze obszary do wzmocnienia: Niski poziom wiedzy z
zakresu prostej analizy tresci oraz niski poziom umiejetnosci krytycznej oceny i analizy
tresci oraz zrodet danych cyfrowych, potrzeba wzmocnienia postawy proaktywnej checi

weryfikacji doktadnosci informaciji.

Proponowana interwencja szkoleniowa: szkolenie wzmacniajgce wiedze z
zakresu analizy tresci oraz podnoszace umiejetnosci krytycznej oceny i analizy tresci

oraz zrédet danych cyfrowych, (,Fact-checking” w pracy skarbnika) — praktyczne
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metody weryfikacji zrédet i rozpoznawania manipulacji informacyjnej oraz
wzmocnienie postawy proaktywnej checi weryfikacji dokfadnosci/rzetelnosci

informaciji.

III. Zarzadzanie danymi, informacjami i treSciami cyfrowymi

Deficyty - najwazniejsze obszary do wzmocnienia: Niski poziom wiedzy z
zakresu metod organizacji plikbw w chmurze i na dysku oraz niskie umiejetnosci
organizacji i archiwizacji cyfrowej dokumentacji zwigzkowej. Konieczno$¢ poprawy

postawy i praca nad wzrostem checi do systematycznego organizowania danych.

Proponowana interwencja szkoleniowa: szkolenie obejmujgce zakres metod
organizacji plikdbw w chmurze i na dysku oraz ¢éwiczenia warsztatowe podnoszace
umiejetnosci organizacji i archiwizacji cyfrowej dokumentacji zwigzkowej. Praca nad

wzmocnieniem postawy checi do systematycznego organizowania danych.

IV. Komunikacja z wykorzystaniem technologii cyfrowych

Deficyty - najwazniejsze obszary do wzmocnienia: Brak wystarczajgcej wiedzy
z zakresu jakie narzedzia komunikacyjne sg odpowiednie w konkretnych
okolicznosciach, brak zrozumienia, Ze jezyk komunikacji cyfrowej powinien by¢
dostosowany do odbiorcy, uzytego narzedzia i kontekstu. Brak elastycznosci w doborze
kanatdw komunikaciji i stylu wypowiedzi. Niski poziom otwartosci na adaptacje sposobu

komunikacji pod potrzeby odbiorcy.

Proponowana interwencja szkoleniowa: szkolenie warsztatowe majace na celu
podniesienie wiedzy i umiejetnosci z zakresu wyboru, zastosowania i dostosowania
narzedzi komunikacyjnych i jezyka do okolicznosci oraz odbiorcy. Warsztaty
ukierunkowane na zmiane postawy na bardziej otwartg na adaptacje sposobu
komunikacji do potrzeb odbiorcy — dobdr kanatéw (np.: e-mail vs komunikator) oraz

warsztaty z redagowania tresci w celu efektywnej komunikacji.
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V. Dzielenie sie informacjami i zasobami z wykorzystaniem

technologii cyfrowych

Deficyty - najwazniejsze obszary do wzmocnienia: Niski poziom wiedzy z
zakresu wptywu uzywanych powszechnie formatéw plikdw na proces ich udostepniania
oraz deficyty umiejetnosci technicznych w obstudze spotkan online i bezpiecznym

transferze danych.

Interwencje szkoleniowe: szkolenie z wprowadzeniem wiedzy z zakresu wptywu
uzywanych powszechnie formatéw plikdow na proces ich udostepniania oraz praktyczne
warsztaty z zakresu umiejetnosci obstugi spotkan online i bezpiecznego transferu
danych. ,Wspdtpraca w Srodowisku np.: MS Teams/Zoom” — techniczne aspekty

wspotdzielenia zasobdw i zasady bezpiecznego transferu plikow.

VI. Netykieta

Deficyty - najwazniejsze obszary do wzmocnhienia: Niska wiedza z zakresu
netykiety, w tym kultura komunikacji cyfrowej i brak umiejetnosci rozwigzywania

konfliktdw online oraz trudnosci z wyrazaniem empatii w formie cyfrowej.

Proponowana interwencja szkoleniowa: wprowadzenie w formie mini-
wykfadu/mini-seminarium z zakresu etyki i kultury zachowania w Internecie -
omowienie standardéw zachowan online, zapobieganie konfliktom cyfrowym i
reagowanie na cyberprzemoc oraz proste ¢wiczenia wdrazajgce zdobytg wiedze w

formie umiejetnosci i wzmacniajgce pozadang postawe.

VII. Tworzenie tresci cyfrowych

Deficyty - najwazniejsze obszary do wzmocnienia: Niski poziom wiedzy z
zakresu rozpoznawania podstawowych formatow tresci cyfrowych oraz ich
zastosowania. Brak biegtosci w praktycznym tworzeniu formalnej dokumentacji. Niski

poziom checi stosowania edytora tekstu i arkuszy kalkulacyjnych w codziennej pracy.

90



Proponowana interwencja szkoleniowa: szkolenie warsztatowe - tworzenie
czytelnych szablonéw pism, formatowanie sprawozdan oraz kurs z zakresu
niefinansowych aspektdw sprawozdawczosci (struktura dokumentu, czytelnos¢
przekazu) poprzedzone wprowadzeniem teoretycznym (czeS¢ wiedzowa obijeta

kompetencjg).

VIII. Narzedzia stuzace ochronie cyfrowej

Deficyty - Najwazniejsze obszary do wzmocnienia: Wiedza teoretyczna nie
przektada sie w petni na kompetencje techniczne. Brak samodzielnosci w technicznym
zabezpieczaniu urzadzen w pracy skarbnika i potrzeba podniesienia umiejetnosci

zarzadzania strategig tworzenia bezpiecznych haset.

Proponowana interwencja szkoleniowa: praktyczne warsztaty z konfiguracji
zabezpieczen, menedzerdw hasel, instalacja programéw antywirusowych oraz trening

reagowania na incydenty bezpieczenstwa.

IX. Ochrona danych osobowych i prywatnosci

Deficyty - Najwazniejsze obszary do wzmocnienia: Brak praktycznych
umiejetnosci rozpoznania wiadomosci typu ,,phishing” oraz niskie poziom umiejetnosci
operacyjnego zabezpieczenia wrazliwych danych cztonkdw zwigzku. Potrzeba
wzmocnienia postawy gotowosci do stosowania rygorystycznych  Srodkdéw

bezpieczenstwa przy transakcjach.

Proponowana interwencja szkoleniowa: szkolenie warsztatowe skierowane na
¢wiczenia typu ,Bezpieczny Skarbnik” — symulacje phishingu i metody szyfrowania
dokumentacji (techniczne metody szyfrowania i hastowania dokumentacji) oraz
symulacje atakow phishingowych w celu poprawy czujnosci na podejrzang

korespondencije.
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VII. Podsumowanie

Podsumowujgc wyniki przeprowadzonego badania, nalezy wskazaé, ze analiza luki
kompetencyjnej skarbnikow zwigzkowych, oparta na standardach europejskich ram
DigComp 2.2, ukazuje ztozony obraz kondycji cyfrowej tej grupy. Badanie
jednoznacznie wskazuje na wystepowanie krytycznych luk w obszarach wymagajacych
zaawansowanego krytycznego myslenia (ocena rzetelnosci danych), specjalistycznego

bezpieczenstwa technicznego oraz profesjonalnej netykiety.

Najwazniejszym wnioskiem ptyngcym z badania jest stwierdzenie specyficznego
~paradoksu Swiadomosci”: skarbnicy stanowig grupe wysoce Swiadomg zagrozen oraz
odpowiedzialnosci wynikajacej z pracy w srodowisku cyfrowym, jednak ich praktyczne

umiejetnosci wykonawcze sg w wielu kluczowych aspektach niewystarczajace.

Przyktadowo, podczas gdy az 93% respondentdw deklaruje znajomos$¢ ogodlnych
zagrozen cyfrowych, to co drugi badany (50,5%) nie posiada kompetencji
pozwalajgcych na skuteczng identyfikacje prob phishingu. Ta rozbieznoS¢ miedzy
wiedzg deklaratywng a realng biegtoscig operacyjng stanowi obecnie najpowazniejsze

wyzwanie dla bezpieczenstwa zasobdw informacyjnych i finansowych Zwigzku.

Szczegdlnie niepokojgce wyniki odnotowano w obszarze oceny danych, informagiji i
tresci cyfrowych, gdzie zidentyfikowano luke kompetencyjng na poziomie 71,8% w
zakresie umiejetnosci analizy wiarygodnosci zrédet. Oznacza to, ze zdecydowana
wiekszo$¢ skarbnikdw moze mie¢ trudnosci z krytyczng weryfikacjg rzetelnosci
dokumentéw czy informacji pozyskiwanych z sieci, co w pracy finansowej jest
kompetencja o znaczeniu strategicznym. Podobne deficyty dotycza obszaru
komunikacji i netykiety — blisko 60% badanych nie zna zasad poprawnego zachowania
w Internecie, a ponad 65% nie potrafi wiasciwie reagowac¢ na naruszenia norm w

cyfrowej przestrzeni wspdtpracy.

W kontekscie nadchodzacych zmian systemowych, najwiekszym wyzwaniem dla
organizacji jest brak biegtosci w tworzeniu profesjonalnych dokumentéw cyfrowych

oraz techniczne zabezpieczanie danych osob trzecich. Ponad potowa ankietowanych
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(53,0%) nie potwierdza biegtosci w sporzadzaniu dokumentdw o czytelnej strukturze,
a 52,4% nie potrafi samodzielnie zabezpieczy¢ przesytanych plikdw, na przyktad
poprzez ich hastowanie. Braki te stajg sie priorytetowym obszarem do rozwoju w
obliczu planowanej na 2026 rok obowigzkowej obstugi faktur ustrukturyzowanych
(KSeF), ktéra bedzie wymagata od skarbnikdw petnej biegtosci w operowaniu na

sformalizowanych danych elektronicznych.

W sferze zarzadzania danymi odnotowano, ze blisko potowa respondentéw (45,6%)
ma trudnosci z poprawng organizacjg struktur folderéw oraz sprawnym poruszaniem
sie miedzy lokalizacjami na dysku a chmurg obliczeniowa. Sytuacje pogarsza fakt, ze
52,9% badanych wykazuje niskg motywacje do systematycznego porzadkowania
zasobow cyfrowych, co bezposrednio rzutuje na efektywnos$¢ pracy biurowej i

bezpieczenstwo archiwizacji dokumentacji zwigzkowej.

Zidentyfikowana luka kompetencyjna wymaga odejscia od wykitadow
teoretycznych na rzecz szkolen i intensywnych warsztatow praktycznych.
Priorytetem w ramach szkolen powinno by¢ wzmocnienie kompetencji weryfikacyjnych
(fact-checking), praktyczna nauka zabezpieczania danych oraz standaryzacja
tworzenia cyfrowej dokumentacji biurowej. Wazne jest wzmocnienie znajomosci
netykiety oraz zadbanie o ochrone powierzonych danych osobowych i prywatnosci.
Program szkoleniowy nie powinien skupiac sie tylko na teorii, lecz powinien ktas¢
szczegblny nacisk na nabywanie praktycznych umiejetnosci analitycznych oraz

wdrozenie bezpiecznych standarddéw zarzadzania zasobami informacyjnymi.

Dziatanie to pozwoli Skarbnikom przejs¢ od pasywnej $wiadomosci do aktywnego i

bezpiecznego zarzadzania majatkiem organizacji w erze cyfrowej transformacji.

Profesjonalizacja tych kompetencji pozwoli nie tylko zamkna¢ zdiagnozowane luki, ale
takze wzmocni¢ wizerunek Zwigzku jako organizacji nowoczesnej i bezpiecznej

cyfrowo.
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