NSZZ ﬁ"
® 4,
Kompetencje cyfrowe skarbnikow zwiazkowych NSZZ ,,Solidarnosc”

ANKIETA
dla Skarbnikow Zwigzkowych
w obszarze kompetencji cyfrowych

Szanowni Panstwo Skarbnicy,

Celem niniejszej ankiety jest zebranie informacji na temat aktualnego poziomu wiedzy,
umiejetnosci w zakresie kluczowych kompetencji cyfrowych, ktére sg potrzebne do
bezpiecznego wykonywania zadan Skarbnika zwigzkowego w $rodowisku cyfrowym.
Ankieta nie jest egzaminem, a zebraniem informacji o potrzebach cyfrowych.

Wyniki tej ankiety postuzg do zidentyfikowania obszaréw wymagajgcych wsparcia i
zaprojektowania specjalnych, dedykowanych dla Skarbnikow szkolen, ktore
odpowiedzg na Panstwa potrzeby z zakresu kompetencji cyfrowych, jakze potrzebnych
w dzisiejszym, szybko zmieniajgcym sie Srodowisku cyfrowym.

Ankieta jest anonimowa.

Wypetnienie ankiety moze zajg¢ od 7 do 20 minut- zarezerwuj sobie prosze na nig
chwile czasu. Dzieki Twoim odpowiedziom przygotujemy szkolenie odpowiadajcie na
realne potrzeby Skarbnikéw zwigzkowych, a Ty bedziesz mogt/a wzigé w nim udziat.
Instrukcja:

Prosimy o szczere i doktadne odpowiedzi na ponizsze pytania. Dla kazdego pytania
nalezy wybra¢ opcje, ktora najlepiej odzwierciedla Twoj obecny stan wiedzy i

umiejetnosci. To wazne by odpowiadac szczerze i zgodnie ze stanem faktycznym.

Pytanie sg jednokrotnego wyboru, co oznacza, ze mozesz wybra¢ tylko jedna
odpowiedz. Swojg odpowiedz zaznacz X

Do wyboru sg trzy odpowiedzi:
« TAK - zgadzam sie (posiadam taka wiedze/ umiejetnosci)

« NIE - nie zgadzam sie (nie posiadam takiej wiedzy/ umiejetnosci)
o NIE WIEM - ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego _ Polska Unie Europejska



Pytanie 1:

Ankieta dla Skarbnikow Zwigzkowych w obszarze kompetencji cyfrowych

Czy petnisz funkcje Skarbnika Zwigzkowego w NSZZ ,Solidarnos$¢”

Pytanie 2:

Ptec:

Pytanie 3:

Wiek:

O
O
O
O
O

Pytanie 4:

O TAK O NIE O NIE WIEM

O Kobieta O Mezczyzna O wole nie podawal

21-29 lat
30-39 lat
40-49 lat
50-59 lat

Powyzej 60 roku zycia

Lata doswiadczenia w petnieniu funkcji Skarbnika:

O
O

0-2 lata
3-5 lat

O 6-10 lat

O

Powyzej 10 lat



Ankieta dla Skarbnikow Zwigzkowych w obszarze kompetencji cyfrowych

I. PRZEGLADANIE, WYSZUKIWANIE I FILTROWANIE
DANYCH, INFORMACII I TRESCI CYFROWYCH

Pytanie 5:
Czy wiesz, ze niektore tresci online moga by¢ ptatne, wymagac rejestracji lub byé
finansowane z reklam/sprzedazy danych uzytkownika?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 6:
Czy znasz podstawowe metody wyszukiwania i filtrowania informacji w Internecie
(np. wyszukiwarki, strony rzgdowe, portale)?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Instrukcja:

Jesli na pytanie nr 6 odpowiedziatas/e$ ,tak” to przejdz do pytan nr 7-10,

Jesli na pytanie nr 6 odpowiedziatas/es$ ,nie” lub ,nie wiem” to przejdz
bezposrednio do pytania nr 11

Pytanie 7:

Czy potrafisz wybra¢ odpowiednig wyszukiwarke internetowg dla swoich potrzeb

informacyjnych?
O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 8:

Czy potrafisz samodzielnie formutowac zapytania do wyszukiwarek internetowych?
O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 9:

Czy potrafisz poprawi¢ wyniki wyszukiwania, uzywajgc zaawansowanych funkcji (np.
filtrowanie po jezyku, dacie)?
O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 10 :
Czy jestes otwarty/a na stosowanie roznych strategii w celu znalezienia waznych,
trudniej dostepnych informacji?

O TAK O NIE O NIE WIEM




Ankieta dla Skarbnikow Zwigzkowych w obszarze kompetencji cyfrowych

Pytanie 11 :
Czy znasz narzedzia stuzgce ochronie prywatnosci podczas przegladania i
wyszukiwania tresci cyfrowych?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Instrukcja:

Jesli na pytanie nr 11 odpowiedziatas/e$ ,tak” to przejdz do pytania nr 12,

Jesli na pytanie nr 11 odpowiedziatas/es$ ,,nie” lub ,nie wiem” to przejdz
bezposrednio do pytania nr 13

Pytanie 12:
Czy chetnie stosujesz narzedzia chronigce prywatno$¢ podczas wyszukiwania?
O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 13 :
Czy wiesz, ze wyszukiwarki i platformy online wykorzystujg algorytmy sztucznej
inteligencji do personalizacji wynikéw wyszukiwania?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 14 :
Czy potrafisz korzystac z informacji prezentowanych w réznych formach (np.
hipertacza, grafiki, schematy)?

O TAK O NIE O NIE WIEM



Ankieta dla Skarbnikow Zwigzkowych w obszarze kompetencji cyfrowych

II. OCENA DANYCH, INFORMACJI I TRESCI CYFROWYCH

Pytanie 15 :
Czy wiesz, ze tresci w Internecie mogg by¢ btedne lub nieprawdziwe i jednoczesnie
czy wiesz jak oceniac ich wiarygodnos¢?

O TAK O NIE O NIE WIEM
Instrukcja:
Jesli na pytanie nr 15 odpowiedziatas/e$ ,tak” to przejdz do pytania nr 16,

Jesli na pytanie nr 15 odpowiedziatas/es$ ,,nie” lub ,nie wiem” to przejdz
bezposrednio do pytania nr 17

Pytanie 16 :
Czy chetnie sprawdzasz informacje w Internecie i jednoczes$nie czy oceniasz ich
doktadnos¢ oraz wiarygodno$¢?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 17 :
Czy wiesz, ze pierwsze wyniki wyszukiwania mogg odzwierciedla¢ interesy
komercyjne, a nie zawsze by¢ najbardziej odpowiednie dla Twojego zapytania?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Instrukcja:

Jesli na pytanie nr 17 odpowiedziatas/e$ ,tak” to przejdz do pytania nr 18,

Jesli na pytanie nr 17 odpowiedziatas/es ,,nie” lub ,nie wiem” to przejdz
bezposrednio do pytania nr 19

Pytanie 18 :
Czy potrafisz odrdznic tresci sponsorowane od niesponsorowanych w Internecie?
O TAK O NIE O NIE WIEM




Ankieta dla Skarbnikow Zwigzkowych w obszarze kompetencji cyfrowych

Pytanie 19 :
Czy wiesz, jak przeprowadzi¢ prostg analize i ocene wiarygodnosci cyfrowych danych
i informacji?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Instrukcja:

Jesli na pytanie nr 19 odpowiedziatas/e$ ,tak” to przejdz do pytania nr 20,

Jesli na pytanie nr 19 odpowiedziatas/es$ ,,nie” lub ,nie wiem” to przejdz
bezposrednio do pytania nr 21

Pytanie 20:
Czy potrafisz analizowac i ocenia¢ wiarygodnos¢ cyfrowych danych i informaciji
oraz interpretowac ich rzetelnos¢?

O TAK O NIE O NIE WIEM




Ankieta dla Skarbnikow Zwigzkowych w obszarze kompetencji cyfrowych

III. ZARZADZANIE DANYMI, INFORMACJAMI I TRESCIAMI
CYFROWYMI

Pytanie 21:
Czy znasz podstawowe metody organizacji plikéw i folderow zaréwno na dysku
lokalnym, jak i w chmurze?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Instrukcja:

Jesli na pytanie nr 21 odpowiedziatas/e$ ,tak” to przejdz do pytan nr 22-25,

Jesli na pytanie nr 21 odpowiedziatas/es$ ,,nie” lub ,nie wiem” to przejdz
bezposrednio do pytania nr 26

Pytanie 22:
Czy potrafisz tworzy¢ i zarzadzac strukturg folderow do przechowywania plikéw?
O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 23:
Czy potrafisz wyszukiwac i organizowaé potrzebne informacje oraz pliki na swoich
urzadzeniach?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 24 :
Czy potrafisz rozrdzniac i organizowac pliki w réznych lokalizacjach
przechowywania (np. dysk lokalny, sie¢ lokalna, chmura)?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 25 :
Czy chetnie organizujesz pliki cyfrowe i dane w sposdb zapewniajacy ich tatwy,
szybki i bezpieczny dostep?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 26 :
Czy znasz podstawowe formaty plikdw cyfrowych i rozumiesz ich zastosowanie?

O TAK O NIE O NIE WIEM



Ankieta dla Skarbnikow Zwigzkowych w obszarze kompetencji cyfrowych

Pytanie 27 :
Czy znasz podstawowe funkcje narzedzi do zarzadzania informacjami, takie jak
poczta elektroniczna (etykiety, foldery) i arkusze kalkulacyjne?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 28:
Czy wiesz w jakim celu i jak wykonac kopie zapasowg waznych plikéw i folderow?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 29:
Czy wazna jest dla Ciebie przejrzystos¢ i wiarygodnos¢ prezentowanych danych
cyfrowych?

O TAK O NIE O NIE WIEM



Ankieta dla Skarbnikow Zwigzkowych w obszarze kompetencji cyfrowych

IV. KOMUNIKACIA Z WYKORZYSTANIEM TECHNOLOGII
CYFROWYCH

Pytanie 30 :
Czy wiesz, ze bezptatne ustugi komunikacyjne i media spotecznoSciowe sg
finansowane m.in. z reklam i sprzedazy danych uzytkownikéw?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 31 :
Czy wiesz, ktdre narzedzia i ustugi komunikacyjne sg odpowiednie w zaleznosci od
kontekstu i celu komunikacji?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Instrukcja:

Jesli na pytanie nr 31 odpowiedziatas/e$ ,tak” to przejdz do pytan nr 32-33,

Jesli na pytanie nr 31 odpowiedziatas/es$ ,,nie” lub ,nie wiem” to przejdz
bezposrednio do pytania nr 34

Pytanie 32:
Czy potrafisz wybrac i uzywac réznych narzedzi komunikacji cyfrowej w zaleznosci
od celu i kontekstu komunikacji?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 33 :
Czy stosujesz narzedzia komunikacji cyfrowej odpowiednie do okolicznosci i celu?
O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 34:
Czy wiesz, ze jezyk komunikacji cyfrowej powinien by¢ dostosowany do odbiorcy,
uzytego narzedzia i kontekstu?

O TAK O NIE O NIE WIEM



Ankieta dla Skarbnikow Zwigzkowych w obszarze kompetencji cyfrowych
Instrukcja:

Jesli na pytanie nr 34 odpowiedziatas/e$ ,tak” to przejdz do pytan nr 35-36,

Jesli na pytanie nr 34 odpowiedziatas/es$ ,,nie” lub ,nie wiem” to przejdz
bezposrednio do pytania nr 37

Pytanie 35:
Czy potrafisz dostosowac jezyk komunikacji cyfrowej do odbiorcy i sytuacji?
O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 36:
Czy jestes otwarty na dostosowanie jezyka i narzedzi komunikacji tak, aby byta
zrozumiata dla odbiorcow?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 37:
Czy potrafisz rozpoznaé, czy komunikujesz sie z cztowiekiem, czy z agentem
konwersacyjnym (chatbotem) opartym na sztucznej inteligencji?

O TAK O NIE O NIE WIEM

10



Ankieta dla Skarbnikow Zwigzkowych w obszarze kompetencji cyfrowych

V. DZIELENIE SIE INFORMACIJAMI I ZASOBAMI Z
WYKORZYSTANIEM TECHNOLOGII CYFROWYCH

Pytanie 38 :
Czy znasz podstawowe narzedzia i technologie do udostepniania danych i plikow?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Instrukcja:

Jesli na pytanie nr 38 odpowiedziatas/e$ ,tak” to przejdz do pytan nr 39-42,

Jesli na pytanie nr 38 odpowiedziatas/es$ ,nie” lub ,nie wiem” to przejdz
bezposrednio do pytania nr 43

Pytanie 39 :

Czy potrafisz udostepniac i wyswietla¢ informacje ze swojego urzadzenia podczas
spotkan/sesji online?
O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 40:

Czy potrafisz samodzielnie dobrac i wykorzysta¢ odpowiednie narzedzia cyfrowe
do dzielenia sie danymi i treSciami?

O TAK O NIE O NIE WIEM
Pytanie 41:
Czy potrafisz udostepniac pliki i linki w sposdb bezpieczny?
O TAK O NIE O NIE WIEM
Pytanie 42:

Czy jestes otwarty na dzielenie sie treSciami cyfrowymi, ktore mogg by¢
interesujace i przydatne dla innych oséb?
O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 43:

Czy wiesz, jakie formaty plikdw sg powszechnie uzywane i jak wptywajq na
udostepnianie?

O TAK O NIE O NIE WIEM
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Ankieta dla Skarbnikow Zwigzkowych w obszarze kompetencji cyfrowych

VI. NETYKIETA

Pytanie 44:
Czy znasz znaczenie komunikatéw niewerbalnych (np. emotikon) uzywanych w
Srodowiskach cyfrowych?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 45 :
Czy znasz zasady zachowania (netykiety) podczas korzystania z technologii
cyfrowych?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Instrukcja:

Jesli na pytanie nr 45 odpowiedziatas/e$ ,tak” to przejdz do pytan nr 46-47,

Jesli na pytanie nr 45 odpowiedziatas/es$ ,,nie” lub ,nie wiem” to przejdz
bezposrednio do pytania nr 48

Pytanie 46:
Czy potrafisz komunikowac sie cyfrowo, przestrzegajac zasad netykiety?
O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 47 :
Czy potrafisz rozpoznaé naruszenia netykiety i podja¢ odpowiednie kroki (np.
zignorowac, zwroci¢ uwage, zgtosic)?

O TAK O NIE O NIE WIEM

12



Ankieta dla Skarbnikow Zwigzkowych w obszarze kompetencji cyfrowych

Pytanie 48 :
Czy wiesz, ze niewtasciwe zachowanie online mogg mie¢ negatywne konsekwencje?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Instrukcja:

Jesli na pytanie nr 48 odpowiedziatas/e$ ,tak” to przejdz do pytania nr 49,

Jesli na pytanie nr 48 odpowiedziatas/es$ ,,nie” lub ,nie wiem” to przejdz
bezposrednio do pytania nr 50

Pytanie 49:
Czy jestes sktonny do przyjecia empatycznej perspektywy w komunikacji cyfrowej?
O TAK O NIE O NIE WIEM
Pytanie 50:

Czy wiesz, jak postepowac, aby przestac otrzymywac niechciane wiadomosci (np.
spam)?

O TAK O NIE O NIE WIEM

13



Ankieta dla Skarbnikow Zwigzkowych w obszarze kompetencji cyfrowych

VII. TWORZENIE TRESCI CYFROWYCH

Pytanie 51:
Czy wiesz jakich programow uzywac do sporzadzania dokumentéw urzedowych,
finansowych i sprawozdan?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Instrukcja:

Jesli na pytanie nr 51 odpowiedziatas/es$ ,tak” to przejdz do pytan nr 52-53,

Jesli na pytanie nr 51 odpowiedziatas/es$ ,,nie” lub ,nie wiem” to przejdz
bezposrednio do pytania nr 54

Pytanie 52:

Czy potrafisz sporzadzaé podstawowe dokumenty finansowe, sprawozdania i

pisma urzedowe w odpowiednich programach, dbajac o ich czytelng strukture?
O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 53:
Czy jestes chetny do aktywnego wykorzystywania edytora tekstu i arkuszy
kalkulacyjnych w swojej pracy Skarbnika?

O TAK O NIE O NIE WIEM
Pytanie 54:
Czy znasz podstawowe rodzaje tresci cyfrowych i ich najczesciej uzywane formaty?
O TAK O NIE O NIE WIEM
Instrukcja:

Jesli na pytanie nr 54 odpowiedziatas/e$ ,tak” to przejdz do pytania nr 55,

Jesli na pytanie nr 54 odpowiedziatas/es$ ,,nie” lub ,nie wiem” to przejdz
bezposrednio do pytania nr 56

Pytanie 55:
Czy znasz podstawowq strukture, uktad tresci cyfrowych dokumentdw, aby byty
czytelne i uzyteczne (np: pismo urzedowe)?

O TAK O NIE O NIE WIEM

14



Ankieta dla Skarbnikow Zwigzkowych w obszarze kompetencji cyfrowych

VIII.NARZEDZIA SLUZACE OCHRONIE CYFROWE]

Pytanie 56 :

Czy znasz podstawowe Srodki ochrony urzadzen cyfrowych (np. hasto, szyfrowanie)
w celu zabezpieczenia danych?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Instrukcja:

Jesli na pytanie nr 56 odpowiedziatas/es$ ,tak” to przejdz do pytan nr 57-60,

Jesli na pytanie nr 56 odpowiedziatas/es$ ,,nie” lub ,nie wiem” to przejdz
bezposrednio do pytania nr 61

Pytanie 57:
Czy rozumiesz znaczenie regularnego aktualizowania systemu operacyjnego i
aplikacji dla bezpieczenstwa?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 58:

Czy potrafie stosowac strategie bezpiecznego tworzenia i zarzadzania hastami?
O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 59:

Czy potrafisz instalowac i aktywowac podstawowe oprogramowanie
zabezpieczajgce?
O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 60:
Czy potrafisz aktywowac uwierzytelnianie dwusktadnikowe (np. do bankowosci,
poczty)?

O TAK O NIE O NIE WIEM

15



Ankieta dla Skarbnikow Zwigzkowych w obszarze kompetencji cyfrowych

Pytanie 61:
Czy jestes$ Swiadomy/a réznych rodzajow zagrozen cyfrowych (np. kradziez
tozsamosci, oszustwa)?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Instrukcja:

Jesli na pytanie nr 61 odpowiedziatas/e$ ,tak” to przejdz do pytania nr 62,

Jesli na pytanie nr 61 odpowiedziatas/es$ ,,nie” lub ,nie wiem” to przejdz
bezposrednio do pytania nr 63

Pytanie 62:
Czy unikasz ryzykownych zachowan online (np. korzystanie z otwartych sieci
Wi-Fi do transakcji finansowych)?

O TAK O NIE O NIE WIEM
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Ankieta dla Skarbnikow Zwigzkowych w obszarze kompetencji cyfrowych

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I PRYWATNOSCI

Pytanie 63:
Czy wiesz, jak identyfikowac podejrzane wiadomosci e-mail (phishing, ztoSliwe
oprogramowanie)?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 64 :
Czy wiesz jak stosowac podstawowe zabezpieczenia podczas transakcji internetowych
dla ochrony danych osobowych?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Instrukcja:

Jesli na pytanie nr 64 odpowiedziatas/e$ ,tak” to przejdz do pytan nr 65-66,

Jesli na pytanie nr 64 odpowiedziatas/es$ ,,nie” lub ,nie wiem” to przejdz
bezposrednio do pytania nr 67

Pytanie 65:
Czy potrafisz zabezpiecza¢ dane osobowe innych 0s6b, stosujgc odpowiednie
procedury (np. hastowanie plikow/folderéw)?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 66:
Czy jestes otwarty na przeprowadzanie transakcji internetowych wytgcznie po
zastosowaniu odpowiednich srodkdw bezpieczenstwa?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 67:
Czy wiesz, ze wykonujgc czynnosci skarbnika przetwarzasz dane osobowe? (np.
rozliczenia, sktadki)

O TAK O NIE O NIE WIEM

Pytanie 68:
Czy potrafisz postugiwac sie elektroniczng identyfikacjg (np. Profil Zaufany,
mObywatel) w kontaktach z urzedami.

O TAK O NIE O NIE WIEM
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Pytanie 69:
Czy jestes chetny/a do sprawdzania ryzyka przed zezwoleniem stronom trzecim na
przetwarzanie danych osobowych?

O TAK O NIE O NIE WIEM

Dziekujmy za wypeinienie ankiety!

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
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