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Wprowadzenie

Wspdtczesny rynek pracy i spoteczenstwo sg gteboko zanurzone w cyfryzacji, co
sprawia, ze kompetencje cyfrowe staty sie fundamentalnym wymogiem, a nie jedynie
atutem. Obejmujg one krytyczne i odpowiedzialne korzystanie z technologii cyfrowych
W nauce, pracy i zyciu spotecznym, w tym umiejetnosci wyszukiwania informacji,
komunikacji, tworzenia tresci, dbania o bezpieczenstwo cyfrowe oraz rozwigzywania
probleméw. Pandemia COVID-19 gwattownie przyspieszyta transformacje cyfrowsa,

ujawniajgc jednoczesnie znaczace luki kompetencyjne.

W tym samym czasie wspotczesne zarzadzanie zasobami ludzkimi coraz czesciej
opiera sie na podejsciach kompetencyjnych, majgcych na celu profesjonalizacje
organizacji oraz optymalizacje efektywnosci organizacyjnej i indywidualnych wynikow
pracy. Kluczowym pojeciem w tym paradygmacie jest "profil kompetencji” lub ,profil
kompetencyjny", stanowigcy fundament dla wielu proceséw wspierania rozwoju
cztonkdw organizacji i zarzadzania kompetencjami oraz zasobami ludzkimi

w organizacjach zwigzkowych.

Potgczenie wyzej wymienionych dwdch jakosci definiujgcych, z jednej strony
zarzadzanie poprzez kompetencje, z drugiej strony potrzeby zwigzane z cyfryzacjg

wspotczesnego Swiata, faczg sie w opisie profilu kompetencji cyfrowych.

Celem niniejszego dokumentu jest zaprezentowanie kontekstu i zdefiniowanie
kluczowych kompetencji cyfrowych, jakie powinna posiada¢ osoba petnigca funkcje
skarbnika zwigzkowego, niezbednych do bezpiecznego i efektywnego wykonywania
zadan oraz osiggania celéw organizacji, w oparciu o europejskie ramy kompetencji

cyfrowych dla obywateli DigComp 2.2.

Profil kompetencji cyfrowych skarbnika zwigzkowego stworzony w oparciu
o europejskie ramy kompetencji cyfrowych DigComp 2.2 jest narzedziem
diagnostycznym, ktére pozwala organizacji zwigzkowej zidentyfikowac zaréwno
pozadany stan kompetencii, jak i rzeczywisty poziom posiadanych umiejetnosci przez
Skarbnikdw, a nastepnie na tej podstawie podejmowac $wiadome decyzje i dziatania.

Pomaga on wskazywac "luke kompetencyjng" — réznice miedzy tym, co jest, a stanem



pozadanym — opisanym w profilu kompetencji — stanowigc punkt wyjscia do

planowania rozwoju.

Niniejszy dokument powstat na zlecenie i we wspdtpracy z Komisjg Krajowg NSZZ
,Solidarno$¢” w ramach realizacji Projektu pn. ,Kompetencje cyfrowe skarbnikdw
zwigzkowych NSZZ ,Solidarno$¢” nr FERS.04.05-IP.06-0001/24 w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, Priorytetu FERS.04.00, Dziatania
FERS.04.05.



Informacje ogolne dotyczace profilu kompetencji
cyfrowych

. Profil kompetencji cyfrowych bedacy przedmiotem niniejszego opracowania

zostat opracowany w oparciu o Europejskiej ramy kompetencji cyfrowych
DigComp 2.2. Zgodnie z tym dokumentem kompetencje cyfrowe sg rozumiane
jako kombinacja 21 kompetencji zgrupowanych w pieciu gtéwnych obszarach:
umiejetnos¢ korzystania z informacji i danych, komunikacja i wspdtpraca,
tworzenie tresci cyfrowych, bezpieczenstwo oraz rozwigzywanie problemow.
DigComp 2.2 stanowi podstawe do wdrazania polityki UE w obszarze
kompetencji cyfrowych jej obywateli, w tym Polski. Definicje, zakres
kompetencji cyfrowych oraz ich rozumienie zgodnie z DigComp 2.2 zostat

opisany szczegdtowo w punktach IV i VIII cze$ci opracowania.

. Jako, ze przedmiotem niniejszego opracowania jest profil kompetenc;i

cyfrowych Skarbnika zwigzkowego NSZZ ,Solidarnos¢” to istotne jest okreslenie
umocowania, roli w organizacji, zakresu zadan i obowigzkdéw Skarbnika
zwigzkowego, jak rowniez wyzwan jakie stojg przed osobg Skarbnika
w kontekscie kompetencji cyfrowych, tak by jak najlepiej odpowiedzie¢ na
potrzeby osoby petnigcej ww. funkcje w organizacji, jak i samej organizacji w
ramach struktur, w ktorej Skarbnicy dziataja.

Profil kompetencji cyfrowych zostat opracowany dla Skarbnikdw zwigzkowych
Niezaleznego Samorzadnego Zwigzku Zawodowego ,Solidarno$¢” w oparciu o
zapisy prawa oraz informacje uzyskane od przedstawicieli i ekspertéw KK NSZZ
»Solidarnosc¢”.

Szczegbtowy opis zadan i potrzeb Skarbnika zwigzkowego znajduje sie w pkt. V
Opis stanowiska Skarbnika zwigzkowego niniejszego opracowania. Opis
najpilniejszych zagadnien z zakresu kompetencji cyfrowych dla Skarbnikéw
NSZZ ,Solidarnos¢” z perspektywy Komisji Krajowej NSZZ ,Solidarnos¢”
znajduje sie w pkt. VI opracowania, a w pkt. VII opisano Najwazniejsze
wyzwania i problemy przed ktorymi stojg Skarbnicy NSZZ ,Solidarno$¢” majace

znaczenie w kontekscie profilu kompetencji cyfrowych.



W oparciu o przepisy prawa, badania i wywiady oraz zebrang wiedze
opracowano profil kompetencji cyfrowych, ktory byt przedmiotem konsultacji z
ekspertami KK NSZZ ,,Solidarnosc”.

. Profil kompetencji cyfrowych zostat opracowany przez ekspertow KIKO
Educational Solutions we wspotpracy z ekspertami Komisji Krajowej NSZZ
Solidarno$¢. Prace nad profilem byly przedmiotem licznych spotkan
konsultacyjnych ekspertdw, a profil powstat w wyniku pracy zespotu ekspertow,
w ktorych wzieli udziat m.in. (w kolejnosci alfabetycznej): Agnieszka Angowska
(NSZZ ,Solidarnos¢”), Joanna Abramowicz (KIKO Educational Solutions), Aneta
Chetminiak (NSZZ ,Solidarnosc¢”), Matgorzata Gotowata (NSZZ ,Solidarnosc”),
Marta Janaszek (NSZZ ,Solidarnos¢”), Jerzy Jaworski (NSZZ “Solidarnosc”),
Katarzyna Jazdzewska (NSZZ ,Solidarnos¢”), Agnieszka Kochanska (NSZZ
“Solidarnos¢”), (Inga Kotomyjska (KIKO Educational Solutions), Agnieszka
Rybczynska (NSZZ “Solidarno$¢”), Hanna Sakowicz-Daszczynska (NSZZ
»Solidarnos$¢”), Janusz Siurek (KIKO Educational Solutions).

. Profil kompetencji cyfrowych skarbnika, oparty na ramie DigComp 2.2, stanowi
dla organizacji zwigzkowej nieocenione narzedzie diagnostyczne, ktére pozwala
precyzyjnie zdefiniowal pozadany stan umiejetnosci cyfrowych niezbednych do
efektywnego funkcjonowania w dobie cyfryzacji.

Sam profil nie podejmuje dziatan, lecz jasno identyfikuje luke kompetencyjng —
czyli réznice miedzy stanem aktualnym, a stanem pozgdanym w obszarze
kompetencji cyfrowych — stajgc sie tym samym punktem wyjscia do
strategicznego planowania rozwoju organizacji. Dzieki tej jasnej diagnozie
zwigzek moze zoptymalizowac swoje procesy finansowe i administracyjne, co
prowadzi do zwiekszenia doktadnosci i szybkosci operacii.

Réwnie istotne jest wzmacnianie bezpieczenstwa danych i zaufania cztonkow,
poniewaz profil uwidacznia potencjalne obszary ryzyka w zakresie
cyberbezpieczenstwa i RODO, co pozwala na wdrozenie celowanych procedur i
szkolen chronigcych wrazliwe informacje.

Profil ten wspiera usprawnienie komunikacji i zwiekszenie transparentnosci
dziatan finansowych poprzez efektywne przygotowywanie i udostepnianie

cyfrowych raportdw. Wreszcie, mozliwos¢ precyzyjnego okreslania i wypetniania
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luk kompetencyjnych poprzez dedykowane szkolenia zapewnia ciggty rozwdj
i zdoInoS¢ adaptacji do zmieniajacych sie warunkéw cyfrowych, co w efekcie
zwieksza wiarygodnoS¢ i atrakcyjnoS¢ organizacji zwigzkowej w oczach

obecnych i przysztych cztonkdw oraz partneréw spotecznych.
Profil kompetencji cyfrowych skarbnika to zatem strategiczna mapa, ktdra

wskazuje droge do efektywniejszej, bezpieczniejszej i bardziej nowoczesnej

przysztosci zwigzku.
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II. Profil kompetencji cyfrowych - definicja

Profil kompetencji to zestaw wiedzy, umiejetnosci, postaw i zachowan, ktdre sg
niezbedne do efektywnego wykonywania zadan na danym stanowisku pracy. Profil
kompetencji cyfrowych moze by¢ waznym elementem wspierajgcym rozwdj cztonkdw
Organizacji, w tym takze projektowania i planowania szkolen oraz doskonaleniu
kompetencji cyfrowych przez Skarbnikow, jak tez rozwoju Ich kariery i rozwoju

osobistego.

Definicja profilu kompetencji rozni sie nieco od definicji ,,profilu kompetencyjnego”,
ktory z zatozenia petni troche inng role w organizacji. Dla zobrazowania tych roznic

prezentujemy ponizej definicje obu profili.

. Profil kompetencyjny to zestaw kompetencji niezbednych do efektywnej pracy
na danym stanowisku oraz porownywania ich z kompetenciami pracownikow.
Stworzenie oczekiwanego profilu kompetencyjnego ufatwia proces rekrutacji oraz
planowanie sciezki rozwoju pracownika.” - M. Garwolinska, ,Metodyka tworzenia
oczekiwanego profilu kompetencyjnego” w: Wspdtczesne problemy ekonomiczne w

badaniach mtodych naukowcow, wyd. Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, 2018.

Jednakze to podejscie okreslajgce profil jako zbior kompetencji dla stanowiska
lub roli z wymaganym poziomem demonstracji, gdzie profil kompetencyjny jest
opisywany jako "zestaw wszystkich kompetencji opisujgcych konkretne stanowisko
pracy lub role organizacyjng “(Zrédfo: Kupczyk, T., & Stor, M. (2017). ZARZADZANIE
KOMPETENCIAMI teoria, badania i praktyka biznesowa. WSH we Wroctawiu), nie
bedzie miato zastosowania w niniejszym opracowaniu, jako ze profil niniejszy skupia
sie precyzyjnie wytacznie na kompetencjach cyfrowych Skarbnikdw zwigzkowych,
zgodnych z zatozeniami europejskich ram kompetencji cyfrowych dla obywateli
DigComp 2.2.

Dla potrzeb niniejszego opracowania profilu kompetencji cyfrowych przyjmiemy
definicje, ktora okresla , profil jako zestaw kompetencji z poziomami spetnienid’: Ta
definicja okresla profil kompetencyjny jako "zestaw kompetencji wraz z okreslonymi

poziomami ich spetnienia". PodkreSla ona, ze profil to nie tylko lista cech, ale takze
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wymagane poziomy ich opanowania, co pozwala na identyfikacje tzw. "luki
kompetencyjnej" miedzy stanem pozadanym (profil stanowiska) a rzeczywistym (profil
pracownika). Zrodio: ", arzadzanie przez kompetencje"”, ktora czerpie z prac, takich jak
"Modele kompetencyjne w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi” (2003) oraz Wood R.,

Payne T. (2006) "Metody rekrutacji i selekcji pracownikow oparte na kompetencjach'”,

Zastosowanie do niniejszego profilu kompetencji cyfrowych ma definicja w sposob
najbardziej trafny okreslajgca ,,Profil jako ustrukturyzowany model do oceny i rozwoju:
W tym ujeciu profil kompetencji jest opisywany jako "ustrukturyzowany model', ktory
jest "formalnie uchwycony i opisany', a jego gtdwnym celem jest umozliwienie
"bardziej precyzyjnej oceny i zamkniecia luki szkoleniowej". Nacisk ktadziony jest w
tym podejsciu na formalny charakter profilu i jego bezposrednie zastosowanie jako
narzedzia diagnostycznego wspierajacego rozwdj oséb jako pracownikéw. Zrddfo:
Definicja ta pochodzi z pracy Marrelli, Tondora i Hoge (2005) "Strategies for Developing
Competency Models", ktora zostata zacytowana w Kkrytycznym przegladzie naukowym
Campion et al. (2013) opublikowanym w prestizowym czasopismie Human Resource
Development Review.
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III. Kompetencje cyfrowe

Kompetencje cyfrowe obejmujg krytyczne i odpowiedzialne korzystanie
z technologii cyfrowych w nauce, pracy i zyciu spotecznym, w tym umiejetnosci
wyszukiwania informacji, komunikacji, tworzenia tresci, dbania o bezpieczenstwo
cyfrowe oraz rozwigzywania probleméw. Dodatkowo, pandemia COVID-19
przyspieszyta transformacje cyfrowg, ujawniajgc jednoczes$nie znaczace luki

kompetencyjne.

Mimo Ze wielu Polakdéw pozytywnie ocenia swoje umiejetnosci cyfrowe (65-72%),
dane Eurostatu wskazujg, ze jedynie 44% Polakdw posiada podstawowe kompetencje,
plasujagc Polske blisko konca w Unii Europejskiej. Ta rozbiezno$¢ miedzy samooceng
a rzeczywistym poziomem umiejetnosci sygnalizuje brak samo$wiadomosci w zakresie
kompetencji cyfrowych, co moze utrudnia¢ efektywne planowanie rozwoju osobistego
i zawodowego w tym obszarze. Aby skutecznie sprosta¢ tym wyzwaniom, niezbedne
jest przejscie od abstrakcyjnych definicji do konkretnych, obserwowalnych zachowan
w opisie kompetencji. Pomocne w tym jest podejscie do kompetencji cyfrowych tak jak
definiujg je polityki i dokumenty Unii Europejskiej oraz rozumienie kompetencji

cyfrowych jako jednej z kompetencji kluczowych, o czym mowa ponizej.

Kompetencje cyfrowe sg jedng z kompetencji kluczowych (f&zw. key competences)
uczenia sie przez cate zycie. Po raz pierwszy zostaty zdefiniowane w 2006 r., a po
aktualizacji zalecenia Rady Europejskiej w 2018 r. definicja kompetencji cyfrowych

brzmi nastepujgco:

~Kompetencje cyfrowe obejmuja pewne, krytyczne i odpowiedzialne
korzystanie z technologii cyfrowych oraz stosowanie ich w nauce, pracy i
uczestnictwie w Zyciu spotecznym. Obejmuja one umiejetnosc korzystania
Z informacji i danych, komunikowanie sie i wspofprace, umiejetnosc
korzystania z mediow, tworzenie tresci cyfrowych (w tym programowanie),
bezpieczeristwo (w tym komfort cyfrowy i kompetencje zwigzane z
cyberbezpieczeristwem), kwestie dotyczace wiasnosci intelektuainej,

rozwigzywanie problemow i krytyczne myslenie”. Zrédto: Zalecenia Rady Europejskiej

14



odnosnie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie, 22 maja
2018 r., ST 9009 2018 INIT).

~Kompetencje sq kombinacja wiedzy, umiejetnosci i postaw, innymi
stowy skitadaja sie z pojec i faktow (czyli wiedzy), opisow umiejetnosci (np.

zdolnos¢ do realizacji procesow) i postaw (np. dyspozycja, nastawienie)”.

Kompetencje kluczowe ksztaltujg sie przez cate zycie i w zwigzku z dynamicznie
zmieniajgcymi sie realiami cyfrowymi wspodtczesnego Swiata, powinny by¢ okresowo

weryfikowane i aktualizowane.

W ramach europejskiej ramy kompetencji cyfrowych DigComp 2.2, bedacej
podstawg opracowania niniejszego profilu kompetencji, kompetencje cyfrowe s3
rozumiane jako kombinacja 21 kompetencji zgrupowanych w pieciu gtéwnych
obszarach: umiejetno$¢ korzystania z informacji i danych, komunikacja i wspétpraca,
tworzenie tresci cyfrowych, bezpieczefistwo oraz rozwigzywanie probleméw. DigComp
2.2 stanowi podstawe do wdrazania polityki UE w obszarze kompetencji cyfrowych jej
obywateli, w tym Polski. Zrédto: ,DigComp 2.2 Ramy kompetencji cyfrowych dla
obywateli z nowymi przyktadami wiedzy, umiejetnosci i postaw”, Fundacja ECCC, ISBN
978-83-947678-8-41. (ang. DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for

Citizens — with new examples of knowledge, skills and attitudes)

Odzwierciedlenie podejscia do definicji kompetencji cyfrowych prezentowanego w
DigComp 2.2 znajdziecie Panstwo w dalszej czesSci opracowania, prezentujgcego

konkretne kompetencje cyfrowe, bedgce przedmiotem niniejszego profilu kompetenciji.
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IV. Opis stanowiska Skarbnika zwigzkowego

Przedmiotem niniejszego opracowania jest profil kompetencji cyfrowych Skarbnika
zwigzkowego NSZZ ,Solidarnos¢”. Dlatego tez niezwykle istotne jest okreslenie
umocowania, roli w organizacji, zakresu zadan i obowigzkéw Skarbnika zwigzkowego,
tak by jak najlepiej odpowiedzie¢ na potrzeby osoby petnigcej taka funkcje
W organizacji, jak i samej organizacji w ramach struktur, w ktérych Skarbnicy dziatajg

w kontekscie kompetencji cyfrowych.

Na dzien dzisiejszy brak jest jednego, jednolitego zakresu zadan, jak tez jednolitego
profilu kompetencyjnego dla funkcji Skarbnika. Zakres zadan jest okreslany przez
kazda z organizacji zwigzkowych indywidualnie. Jednakze, dla potrzeb opracowania
profilu kompetencji zebraliSmy wiedze istniejgcg w organizacji jak rowniez pomocne
w okresleniu zakresu zadan sg wymogi wynikajgce z litery prawa, o ktdérych mowa

ponizej.
1) Umocowanie Skarbnika NSZZ ,Solidarnosc¢”

Skarbnik w strukturach NSZZ ,Solidarno$¢” jest wybierany w ramach organow
wykonawczych Zwigzku — najczesciej w prezydium Komisji Zakfadowej,
Miedzyzaktadowej, Regionalnej, Miedzyregionalnej lub Krajowej. Jego umocowanie
wynika bezposrednio ze Statutu NSZZ ,Solidarno$¢” oraz uchwat podejmowanych

przez uprawnione wiadze Zwigzku.
2) Zasady dziatania i odpowiedzialnosc

e Skarbnik dziata na podstawie uchwaly organu wykonawczego (np. komisji
zaktadowej), ktéry go powotuje i okresla zakres jego obowigzkdéw.

e Czynnosci prawne w imieniu organizacji zwigzkowej podejmuje co najmniej
dwdch cztonkéw upowaznionych do tego stosowng uchwatg tego organu.

e Skarbnik nie dziata samodzielnie — do waznosci czynnosci finansowych (np.
podpisywania dokumentéw, dysponowania $srodkami w banku) wymagane jest
wspotdziatanie z innym upowaznionym czionkiem prezydium lub komis;ji

zakfadowej
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o Skarbnicy nie majg okreslonego odgdrnie zakresu obowigzkdw/ zadan lub

kompetenciji.
3) Rekrutacja na funkcje Skarbnika:

Skarbnik najczesciej zgtasza sie sposrdd Cztonkow i jest wybierany w ramach organow
wykonawczych  Zwigzku — najczeSciej w prezydium komisji  zaktadowej,
miedzyzaktadowej, zaktadowej, regionalnej lub krajowej. Nie ma zatem tradycyjnej
formy ,rekrutacji”, ktéra mogtaby przewidywaé sporzadzenie uprzednie profilu

kompetencyjnego i weryfikacje tychze kompetencji jakie miatby Skarbnik posiadac.

4) O0golny zakres zadan Skarbnika wynikajacy z przepisOw prawa

obejmuje:

e Prowadzenie dokumentacji finansowej organizacji zwigzkowej

e Nadzor nad poborem i rozliczaniem sktadek cztonkowskich

e Sporzadzanie i podpisywanie sprawozdan finansowych (wraz z innym
upowaznionym cztonkiem prezydium/KZ)

o Wspdtdecydowanie o wydatkach i gospodarowaniu majgtkiem zwigzku w

ramach przyznanych uprawnien

5) Szczegotowy zakres zadan skarbnikow NSZZ , Solidarnos¢” majacy

znaczenie dla profilu kompetencji cyfrowych:
a) Nadzor nad finansami organizacji

e Czuwa nad prawidtowym gospodarowaniem $rodkami finansowymi.

o Realizuje przelewy, wyptaty zapomdg, ptatnosci z kasy oraz optaty za faktury.
e Obstuguje rachunek bankowy organizacji.

o Kontroluje wptywy sktadek czionkowskich.

o Odpowiada za prawidtowy opis faktur i przyporzagdkowanie wydatkdw do

odpowiednich kategorii.

b) Reprezentacja organizacji w banku

17



e Wspdlnie z innym cztonkiem Komisji reprezentuje organizacje w banku,

posiada karte pfatniczg i dysponuje finansami organizaciji.
c) Sporzadzanie i wysytka sprawozdan finansowych

e Przygotowuje sprawozdania finansowe oraz przesyta je do KRS.

e Sprawozdanie zatwierdza Komisja, zgodnie z zasadami reprezentacji.
d) Rozliczenia podatkowe

e Przygotowuje i sktada deklaracje CIT-8 oraz CIT-8/0.

e Skiada sprawozdania finansowe do Urzedu Skarbowego (KAS).
e) Prowadzenie ksiag rachunkowych

e Prowadzi uproszczone ksiegi rachunkowe organizacji.

f) Budzetowanie

e Przygotowuje sprawozdania z wykonania budzetu.

g) Sprawozdawczosc statystyczna

o Dwa razy w roku sporzadza zestawienia liczebnosci cztonkéw (do 10 stycznia
za poprzedni rok i do 10 lipca za biezacy rok), w tym podziat na kobiety i

MeZCzyzn oraz 0soby pracujgce, emeryci i rencisci
h) Obstuga elektronicznych narzedzi administracyjnych

e Obstuguje skrzynke ePUAP.

o Posiada profil zaufany do realizacji czynnosci urzedowych.
i) Nowe obowigzki od 2026 roku

e Przygotowuije sie do obstugi faktur ustrukturyzowanych, ktére beda

obowigzkowe od 2026 roku.



j) RozZnorodnos¢ form sprawozdawczosci

e Sprawozdania finansowe przygotowywane sg w réznych formatach, brak

jednolitego formularza.
k) Ksiegowos¢ elektroniczna

o Komisje zaktadowe czesto nie korzystajg z elektronicznych programoéw

ksiegowych. Nie maja takiego obowigzku na dzien dzisiejszy.
/) Komunikacja elektroniczna

o Skarbnicy korzystajg z prywatnych skrzynek mailowych do komunikacji

stuzbowej, nie uzywajg domeny internetowej solidarnosc.org.pl.
m) Ochrona danych osobowych

o Zobowigzani sg do stosowania zasad RODO wynikajgcych z przepiséw prawa,

w tym szyfrowania informacji i wkasciwego przechowywania danych.
n) Przechowywanie dokumentacji

o Odpowiadajg za bezpieczne przechowywanie dokumentdw i informacji

finansowych.
0) Wspoitpraca z Komisja i glosowania (komunikacja w organizacji)
e Spotyka sie z Komisjg w trybie stacjonarnym lub on-line.

e Bierze udziat w gtosowaniach podczas posiedzen Komisji — osobiscie, mailowo

lub online przez podniesienie reki (czat nie jest wykorzystywany).
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V. Najpilniejsze zagadnienia z zakresu kompetencji
cyfrowych dla Skarbnikow NSZZ ,,Solidarnosc” z
perspektywy Komisji Krajowej NSZZ , Solidarnosc¢”

Przedmiotem niniejszego opracowania jest profil kompetencji cyfrowych Skarbnika
zwigzkowego NSZZ ,Solidarnos¢” stad niezwykle wazne jest okreslenie
najwazniejszych kompetencji, jakie powinni posiada¢ Skarbnicy zwigzkowi

w kontekscie kompetencji cyfrowych z perspektywy Organizacji.

Z perspektywy Komisji Krajowej NSZZ ,Solidarno$¢” — Zleceniodawcy niniejszego
opracowania profilu kompetencji cyfrowych, najwazniejsze i najpilniejsze kompetencje

oraz umiejetnosci w obszarze cyfrowym, ktdre powinni opanowac skarbnicy, obejmuja:
a) Obstluga tozsamosci elektronicznej i podpisu cyfrowego

e Zakiadanie i odnawianie profilu zaufanego na ePUAP, korzystanie z podpisu
kwalifikowanego oraz aplikacji mObywatel do potwierdzania tozsamosci
i podpisywania dokumentéw, w tym w banku i w kontaktach z administracjg
publiczng

o Umiejetnos¢ podpisywania dokumentdéw elektronicznych (np. sprawozdan
finansowych, deklaracji podatkowych) oraz korzystania z ustug ePUAP i gov.pl

do sktadania e-deklaracji i e-sprawozdan
b) Obstuga elektronicznych systemow panstwowych

e Sprawne korzystanie z platformy gov.pl: sktadanie e-deklaracji, e-sprawozdan
finansowych, obstuga mikro-rachunku podatkowego, sktadanie sprawozdan,
rejestracja i aktualizacja danych w eKRS.

e Przygotowanie do obstugi faktur ustrukturyzowanych w Krajowym Systemie
e-Faktur (KSeF), ktére od lutego 2026 r. stang sie obowigzkowe — umiejetnosc

wystawiania, pobierania i archiwizacji faktur w tym systemie.

c) Narzedzia cyfrowe do finansow i komunikacji
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d)

Biegtos¢ w obstudze arkusza kalkulacyjnego do prowadzenia finansow oraz
przygotowywania raportdw i zestawien budzetowych.
UmiejetnoS¢ korzystania z edytora tekstu do sporzadzania dokumentdéw

urzedowych i komunikacji w ramach organizacji i z instytucjami.

Bezpieczenstwo cyfrowe i cyberhigiena

Zarzadzanie bezpiecznymi hastami do skrzynek mailowych i systemoéw
finansowych, regularna zmiana haset, stosowanie silnych, unikalnych haset.
Ochrona plikow i dokumentéw (np. szyfrowanie, zabezpieczanie hastem),
bezpieczna komunikacja bankowa, ostroznos¢ przy korzystaniu z przegladarek
internetowych i aktualizowanie ich w celu zapobiegania zagrozeniom.
Podstawy ,cyberhigieny” (rozumiane jako bezpieczne nawyki dotyczace np.:

wylogowywania sie z aplikacji/ urzadzen, zarzadzania aplikacjami).

Praktyczne aspekty wdrozenia nowych rozwigzan

Umiejetnos¢ biezgcego Sledzenie zmian prawnych i technicznych dotyczacych
np.: faktur ustrukturyzowanych oraz innych obowigzkéw cyfrowych.

Udziat w szkoleniach organizowanych przez Komisje Krajowg, ktére obejmuijg
praktyczne aspekty korzystania z narzedzi cyfrowych i bezpieczefstwa

informaciji.

Podsumowanie:

Najpilniejsze z punktu widzenia Ekspertow KK NSZZ ,Solidarnos¢” jest, aby skarbnicy
sprawnie postugiwali sie narzedziami cyfrowymi do obstugi finanséw i komunikacji
z administracjg publiczng, byli przygotowani na obowigzkowe wystawianie i odbieranie
faktur ustrukturyzowanych od 2026 r., dbali o bezpieczenstwo cyfrowe oraz potrafili

korzystac z elektronicznych podpiséw i profilu zaufanego.

Sa to kluczowe kompetencje warunkujgce prawidtowe i bezpieczne funkcjonowanie

organizacji w nowoczesnym, cyfrowym otoczeniu.
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VI.

Najwazniejsze wyzwania i problemy przed ktorymi
stoja Skarbnicy NSZZ ,Solidarnos¢” majace
znaczenie w kontekscie profilu kompetengcji
cyfrowych

Przedmiotem niniejszego opracowania jest profil kompetencji cyfrowych Skarbnika

zwigzkowego NSZZ ,Solidarno$¢” stad kluczowe jest zdefiniowanie wyzwan

i problemoéw z ktérymi mierzg sie Skarbnicy zwigzkowi w kontekscie kompetendii

cyfrowych z perspektywy Organizacji.

Najwiekszym wyzwaniem, z jakim moze sie mierzy¢ skarbnik NSZZ ,Solidarnosc¢”,

jest zapewnienie bezpieczenstwa cyfrowego w codziennej pracy z dokumentacjg

finansowg i narzedziami online. Kluczowe zagrozenia obejmuja:

a)

b)

0)

Niski poziom swiadomosci bezpieczenstwa w sieci
Skarbnicy czesto nie majg wystarczajgcej wiedzy na temat zagrozen cyfrowych,
co zwieksza ryzyko popetnienia btedu prowadzacego do utraty danych lub
naruszenia bezpieczenstwa organizaciji.

Zaufanie do stowa pisanego i ryzyko phishingu
Wraz z wiekiem rosnie zaufanie do korespondencji elektronicznej, co moze
prowadzi¢ do nieSwiadomego korzystania z fatszywych linkdw i stron
internetowych. Skarbnicy sg przez to szczegdlnie narazeni na ataki phishingowe
i inne formy cyberoszustw.

Narazenie na cyberataki

Praca z dokumentacjg finansowg, obstuga rachunkéw bankowych oraz
korzystanie z systemdw gov.pl sprawiajg, ze skarbnik staje sie potencjalnym

celem cyberprzestepcow.

d) Tworzenie i sktadanie sprawozdan elektronicznych
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Brak doswiadczenia w ewidencji oraz sktadaniu sprawozdan przez platformy
rzgdowe (np. gov.pl) moze skutkowac btedami formalnymi lub nieprawidtowym
zabezpieczeniem przesytanych danych.

e) Nieprawidiowe przechowywanie dokumentow cyfrowych
np.: Zapisywanie waznych dokumentéw w wersji cyfrowej bezposSrednio na
pulpicie komputera zwieksza ryzyko ich utraty w przypadku awarii lub ataku
ztoSliwego oprogramowania.

f) Brak regularnych kopii zapasowych
np.: Niewykonywanie backupdw dokumentacji finansowej naraza organizacje

na trwatg utrate danych w sytuacji awarii sprzetu lub ataku ransomware.

Podsumowanie:

Najwiekszym problemem Skarbnikow jest brak odpowiedniej Swiadomosci i praktyk
w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego, co w potaczeniu z rosngcym zaufaniem do
korespondenciji elektronicznej i niskim poziomem zabezpieczen technicznych, czyni ja/

go podatnym na cyberataki oraz utrate kluczowej dokumentacji finansowe;j.

23



VII. Kompetencje cyfrowe w rozumieniu DigComp 2.2 w
ramach niniejszego profilu

Dla potrzeb opracowania niniejszego profilu kompetencji cyfrowych Skarbnikéw
zwigzkowych skorzystano z europejskiej ramy kompetencji cyfrowych DigComp 2.2.
Dokument DigComp 2.2 stanowi podstawe do wdrazania polityki UE w obszarze

kompetenciji cyfrowych jej obywateli, w tym Polski.

Europejskie Ramy Kompetencji Cyfrowych dla Obywateli (DigComp 2.2) stanowig
powszechnie uznawany standard w Unii Europejskiej, oferujgc wspodlny jezyk do
identyfikacji i opisu kluczowych obszaréw kompetencji cyfrowych. Ramy te sa
narzedziem wspierajgcym  podnoszenie  kompetencji  cyfrowych  obywateli,
pomagajacym decydentom w formutowaniu polityk oraz planowaniu inicjatyw

edukacyjnych i szkoleniowych.

DigComp 2.2 dzieli kompetencje cyfrowe na pie¢ gtdwnych obszardw: Informacja
i dane, Komunikacja i wspotpraca, Tworzenie tresci cyfrowych, Bezpieczenstwo oraz
Rozwigzywanie problemoéw. Kazdy z tych obszardw jest szczegdtowo opisany pod
katem wymaganej wiedzy, umiejetnosci i postaw. Wersja DigComp 2.2 pozwala takze
na okreslenie poziomu biegtosci od jednego do osmiu, klasyfikujac je jako podstawowy,
Sredniozaawansowany, zaawansowany i wysoce specjalistyczny, co umozliwia

precyzyjng ocene i $ledzenie postepdw w rozwoju kompetenciji.

Zrédto: ~DigComp 2.2 Ramy kompetencji cyfrowych dla obywateli z nowymi
przyktadami wiedzy, umiejetnosci i postaw”, Fundacja ECCC, ISBN 978-83-947678-8-
41. (ang. DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens — with new
examples of knowledge, skills and attitudes) .

Ugruntowanie procesu oceny w ramach DigComp nie tylko nadaje mu naukowg
wiarygodnos$¢ i spdjnos¢ z europejskimi standardami, co jest istotne dla reputacji
i potencjalnych partnerstw, ale réwniez znaczaco utatwia precyzyjng identyfikacje

konkretnych luk kompetencyjnych.
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Badania wskazujg, ze organizacje wykorzystujg ramy DigComp 2.2 m.in.: do
benchmarkingu umiejetnosci cyfrowych (zrodto: Digital competencies within non-profit
organisations: a preliminary study, Digital Sustainability: Inclusion and Transformation.
Proceedings of ISPGAYA Congress 2023, Edition: Switzerland, Chapter: 2, Publisher: Springer
Nature Switzerland AG). Dzieki temu organizacje mogg efektywniej planowac
strategiczny rozwdj swoich zasobdéw ludzkich w obszarze cyfrowym, projektujac

i wdrazajgc szkolenia w obszarze, gdzie sg one najbardziej potrzebne.

Ponizej prezentujemy definicje opisujgce ,sktadowe” kazdej z kompetencji wg
DigComp 2.2, w celu przyblizenia podejscia stosowanego dalej w niniejszym profilu

kompetenciji.

Kompetencja to potgczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktére umozliwiajg

skuteczne dziatanie w okreslonym kontekscie.

« Wiedza oznacza znajomos$¢ faktow, zasad, teorii i praktyk zwigzanych z dang
dziedzina.

« Umiejetnosci to zdolno$¢ wykorzystywania wiedzy do realizacji zadan i
rozwigzywania probleméw, zarébwno na poziomie poznawczym, jak i
praktycznym.

« Postawy obejmujg wartosci, motywacje, aspiracje i priorytety, ktére

wptywajg na sposdb dziatania i gotowos$¢ do uczenia sie oraz adaptacji

Ponizej przedstawiam doktadne definicje kompetencji, wiedzy, umiejetnosci i postaw
zgodnie z dokumentem DigComp 2.2 Ramy kompetencji cyfrowych dla

obywateli z nowymi przykladami wiedzy, umiejetnosci i postaw.

Definicja kompetencji

Kompetencje to kombinacja wiedzy, umiejetnosci i postaw, innymi stowy skfadaja
sie z poje¢ i faktdw (czyli wiedzy), opisdw umiejetnosci (np. zdolno$¢ do realizacji
proceséw) i postaw (np. dyspozycja, nastawienie do aktéw). Kompetencje kluczowe
ksztattujg sie przez cate zycie. W kontekscie kompetencji cyfrowych, zgodnie z
Zaleceniem Rady z 2018 r.:
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~Kompetencje cyfrowe obejmujg pewne, krytyczne | odpowiedzialne korzystanie
Z technologii cyfrowych oraz stosowanie ich w nauce, pracy i uczestnictwie w Zyciu
spotecznym. Obejmujg one umiejetnosc Kkorzystania z informacji i danych,
komunikowanie sie i wspofprace, umiejetnosc korzystania z mediow, tworzenie tresci
cyfrowych (w tym programowanie), bezpieczeristwo (w tym komfort cyfrowy
i kompetencje zwigzane z cyberbezpieczeristwem), kwestie dotyczgce witasnosci

intelektualnej, rozwigzywanie problemow i krytyczne myslenie.”

Definicja wiedzy

Wiedza oznacza wynik przyswajania informacji poprzez uczenie sie. Wiedza to zbidr

faktdw, zasad, teorii i praktyk zwigzanych z dziedzing pracy lub nauki.

o W DigComp 2.2 przykfady wiedzy majg nastepujace sformutowania:

,Swiadomy...”, ,Wie...”, ,Rozumie, ze..." itd.

Definicja umiejetnosci

Umiejetnosci to zdolno$¢ stosowania wiedzy i jej wykorzystywania do wykonywania
zadan i rozwigzywania probleméw. W kontekscie Europejskich Ram Kwalifikacji
umiejetnosci okresla sie jako kognitywne (obejmujgce myslenie logiczne, intuicyjne
i kreatywne) lub praktyczne (obejmujgce sprawnos¢ manualng oraz postugiwanie sie

metodami, materiatami, narzedziami i instrumentami).

« W DigComp 2.2 przykfady umiejetnosci sg zgodne ze sformutowaniami: ,Wie,

jak to zrobic...”, ,Potrafi to zrobic...”, ,Wyszukuje...” itd.

Definicja postaw

Postawy s3 motywatorami wydajnosci, podstawg do dalszego kompetentnego

dziatania. Obejmujg one wartosci, aspiracje i priorytety.

o W DigComp 2.2 przykfady postaw sg zgodne ze sformutowaniami: ,Otwarty

na...”, ,Ciekawy...”, ,Wazy korzysci i ryzyko...” itd.
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Zrodto: ,DigComp 2.2 Ramy kompetencii cyfrowych dla obywateli z nowymi
przyktadami wiedzy, umiejetnosci i postaw”, Fundacja ECCC, ISBN 978-83-947678-8-
41. (ang. DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens — with new
examples of knowledge, skills and attitudes)

Powyzsze definicje i wyjasnienia przyblizajg pojecie i rozumienie kompetencii,

o ktérych mowa szczegdtowo w dalszej czeSci opracowania.
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VIII. Kluczowe kompetencje cyfrowe profilu kompetencji

W trakcie prac nad profilem kompetencji cyfrowych zespdt ekspertow
przeanalizowat wszystkie kompetencje, o ktorych mowa we wczesniej opisanych
europejskich ramach kompetencji cyfrowych DigComp 2.2 i wybrat spos$réd nich te,

ktore bedg miaty zastosowanie w pracy Skarbnika zwigzkowego na rzecz Zwigzku.

Eksperci dokonali wyboru kompetencji sposrod wachlarza kompetencji
prezentowanego w europejskich ramach kompetencji cyfrowych DigComp 2.2
w oparciu o kryteria waznosS¢, adekwatnosci i przydatnosci kompetencji cyfrowej dla
Skarbnikdw w kontekscie zadan, ktére wykonujg one/oni w ramach organizacji jak
rowniez w oparciu o analizowane potrzeby, wyzwania przed jakimi stojg Skarbnicy,
sposdb i potrzeby zwigzane z komunikowaniem sie Skarbnika zwigzkowego wewnatrz

i na zewnatrz organizacji oraz roli jakg petni Skarbnik w organizacji zwigzkowej.

Ponizej prezentujemy kazdg z istotnych w pracy Skarbnika kompetencji cyfrowych,
ktora jest opisana z okresleniem nazwy kompetencji, opisem pozadanego jej poziomu
zaawansowania, opisem kompetencji w wymiarze wiedzy, umiejetnosci, postaw,
propozycji narzedzi pomiaru kompetencji oraz powigzanie kompetencji z celami

organizacji.
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1) Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych, informacgji i tresci

cyfrowych

Element

Opis

Nazwa kompetencji

Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie
danych, informagji i tresci cyfrowych

Odniesienie do
kompetencji w DigComp
2.2.

Kompetencja 1.1.

Opis/ Definicja

Wyszukiwanie danych i treSci w Srodowiskach
cyfrowych, docieranie do nich oraz poruszanie sie
pomiedzy nimi.

Poziom zaawansowania

Sredniozaawansowany — poziom 4

Poziom zaawansowania
— Standard biegtosci

Osoba potrafi niezaleznie, zgodnie z wiasnymi
potrzebami rozwigzywac dobrze zdefiniowane,
rutynowe oraz nierutynowe problemy, tj. potrafi:

a) zilustrowac potrzeby informacyjne,

b) organizowa¢ wyszukiwanie danych,
informacji i tresci w srodowiskach
cyfrowych,

c) opisa¢, jak uzyskac dostep do tych danych,
informaciji i tresci oraz nawigowac miedzy
nimi,

d) organizowac wiasne strategie
wyszukiwania

Wiedza:

a)

b)

d)

Wie, ze dostep do niektorych tresci w wynikach
wyszukiwania moze by¢ pfatny lub wymagac
rejestracji oraz rozumie, ze bezptatne tresci on-line
sg czesto finansowane z reklam lub sprzedazy
danych uzytkownika.

Zna podstawowe metody wyszukiwania i
filtrowania informacji, danych w Internecie (w tym:
wyszukiwarki, strony rzgdowe, portale).

Zna narzedzia chronigce prywatnos¢ przegladania,
wyszukiwania tresci cyfrowych.

Ma S$wiadomos¢, ze wyszukiwarki, media
spotecznosciowe i platformy z treSciami czesto
wykorzystujg algorytmy sztucznej inteligencji do
personalizacji -  generowania  odpowiedzi
dostosowanych do indywidualnego uzytkownika.
Wie czym jest wyszukiwanie w Al

29



Umiejetnosci:

a) Potrafi wybra¢ wyszukiwarke, ktora najbardziej
odpowiada potrzebom informacyjnym poniewaz
rozne wyszukiwarki mogg dawac rdézne wyniki
nawet dla tego samego zapytania.

b) Potrafi samodzielnie konstruowac zapytania do
wyszukiwarek internetowych.

c) Potrafi poprawi¢ wyniki wyszukiwania, korzystajgc
z zaawansowanych funkcji wyszukiwarki (np.
filtrowanie po jezyku, dacie).

d) Potrafi korzysta¢ z rdéznych form prezentacji
informacji jako hipertacza, w formie nietekstowej
(np. grafiki/ schematy/ mapy wiedzy) oraz dane.

Postawy:

a) Ceni narzedzia chronigce prywatnos¢
wyszukiwania

b) Jest otwarty na stosowanie roznych strategii na
znalezienie trudniej dostepnych, ale waznych dla
niego, informacji

Metody i narzedzia
oceny kompetencji:

Testy wiedzy, obserwacja, wyniki pracy, dokumenty
sporzgdzone.

Powigzanie z celami
organizacji:

Wskazanie, w jaki sposob
dana kompetencja wspiera
realizacje misji, wizji i
wartosci organizacji.

Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych,
informaciji i tresci cyfrowych przez Skarbnika zapewni
prawidtowe dziatania organizacji.

Skarbnik bedzie mdgt lepiej wspierac cztonkow
Swojej organizacji poprzez lepsze i bezpieczniejsze
wyszukiwanie danych i informacji.

Skarbnik dzieki tej kompetencji bedzie mégt na
biezgco weryfikowac¢ zgodnos¢ z przepisami
prawnymi i podatkowymi minimalizujac ryzyko
bteddw i kar.
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2) Ocena danych, informagji i tresci cyfrowych

Element

Opis

Nazwa kompetencji

Ocena danych, informagji i tresci cyfrowych

Odniesienie do
kompetencji w DigComp
2.2,

Kompetencja 1.2.

Opis/ Definicja

Analiza, poréownywanie i krytyczna ocena
wiarygodnosci oraz rzetelnosci zrédet danych,
informacji i tresci cyfrowych. Analiza, interpretacja
i krytyczna ocena danych, informacji i tresci
cyfrowych.

Poziom zaawansowania

Sredniozaawansowany — poziom 3

Poziom zaawansowania —
Standard biegtosci

Osoba potrafi samodzielnie, zgodnie z wiasnymi
potrzebami rozwigzywac dobrze zdefiniowane,
proste rutynowe problemy, tj. potrafi:

a) przeprowadzi¢ analize, porownanie i ocene
wiarygodnosci i rzetelnosci dobrze
zdefiniowanych Zzrodet danych, informagiji i
tresci cyfrowych.

b) przeprowadzi¢ analize, interpretacje i ocene
dobrze zdefiniowanych danych, informacji i
tresci cyfrowych.

Wiedza:

Ma $wiadomos¢, ze w Internecie sg
prezentowane tresci, ktére mogtg by¢ btedne
lub nieprawdziwe, dlatego wazne jest
identyfikowanie i ocena wiarygodnosci
informacji i ich zrodet.

Ma Swiadomosc, ze pierwsze/najwyzsze wyniki
wyszukiwania mogg odzwierciedla¢ interesy
komercyjne i inne, niz by¢
najodpowiedniejszymi wynikami dla zapytania.
Wie jak przeprowadzi¢ prostg analize i ocene
wiarygodnosci dobrze zdefiniowanych danych i
informacji cyfrowych w Internecie.

b)

9

Umiejetnosci:

Potrafi odréznic tresci sponsorowane od innych
treSci w Internecie, nawet jesli nie sg one
oznaczone jako sponsorowane.

b) Potrafi przeprowadzi¢ prostg analize i ocene
wiarygodnosci informacji, danych cyfrowych
oraz zinterpretowac lub oceni¢ ich rzetelno$é

a)

Postawy:

a) Jest chetny do sprawdzenia informacji i oceny
ich doktadnosci, wiarygodnosci.
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Metody i narzedzia oceny
kompetencji:

Testy wiedzy, obserwacja, wyniki pracy,
dokumenty sporzadzone.

Powigzanie z celami
organizacji:

Wiskazanie, w jaki sposob
dana kompetencja wspiera
realizacie misji, wizji i
wartosci organizacji.

Ocena danych, informacji i tresci cyfrowych przez
Skarbnika zapewni prawidtowe dziatania
organizacji.

Skarbnik bedzie mogt lepiej wspiera¢ organizacje
oraz cztonkOw swojej organizacji poprzez lepsze

weryfikowanie danych i uzywanie wiarygodnych

zrddet i sprawdzonych informaciji.

Dzieki temu bedzie lepiej dbat o bezpieczenstwo
organizacji.
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3) Zarzadzanie danymi, informacjami i tresciami cyfrowymi

Element

Opis

Nazwa kompetencji

Zarzadzanie danymi, informacjami i tresciami
cyfrowymi

Odniesienie do
kompetencji w DigComp
2.2,

Kompetencja 1.3.

Opis/ Definicja

Organizowanie, przechowywanie oraz odnajdywanie
danych, informacji i treSci w Srodowiskach
cyfrowych. Organizowanie i przetwarzanie ich w
ustrukturyzowanym srodowisku

Poziom zaawansowania

$redniozaawansowany — poziom 3

Poziom zaawansowania
— Standard biegtosci

Osoba potrafi samodzielnie, zgodnie z wtasnymi
potrzebami rozwigzywac dobrze zdefiniowane,
proste rutynowe problemy, tj. potrafi:

a) wybierac¢ dane, informacje i tresci w celu
organizacji, przechowywania i dostepu w
rutynowy sposéb w  $rodowiskach
cyfrowych,

b) organizowa¢ je w rutynowy sposéb w
ustrukturyzowanym srodowisku

Wiedza:

a) Zna podstawowe metody organizacji plikéw i
folderéw na dysku lokalnym oraz w chmurze
danych.

b) Zna podstawowe formaty plikdow i rozumie do
czego stuza.

c) Zna podstawowe funkcje narzedzi do zarzadzania
informacjami, w tym: poczta elektroniczna
(etykiety, foldery) oraz proste bazy danych (np.:
arkusz kalkulacyjny).

d) Wie w jakim celu i w jaki sposdb wykona¢ kopie
zapasowg plikow i folderow.

Umiejetnosci:

a) Potrafi tworzyc¢ i zarzadzac strukturg folderow do
przechowywania plikow zgodnie z ustalong
struktura.

b) Potrafi wyszuka¢ oraz organizowal potrzebne
informacje i pliki na swoich urzadzeniach.

c) Potrafi rozréznic i organizowac pliki w réznych
typach lokalizacji przechowywania (urzadzenia
lokalne, sie¢ lokalna, chmura).
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Postawy:

a) Jest otwarty na dbanie o przejrzystos¢ i
wiarygodno$¢ prezentowania danych w celu
zapewnienia wiarygodnosci.

b) Jest chetny do organizacji plikow i danych w taki
sposob by byty one fatwo, szybko i bezpiecznie
dostepne zgodnie z przyjetg struktura.

Metody i narzedzia oceny
kompetenciji:

Testy wiedzy, obserwacja, wyniki pracy, dokumenty
sporzadzone.

Powigzanie z celami
organizacji:

Wskazanie, w jaki sposob
dana kompetencja wspiera
realizacie misji, wizji i
wartosci organizacji.

Zarzadzanie danymi, informacjami i tresciami
cyfrowymi przez Skarbnika zapewni prawidtowe
dziatania organizacji.

Skarbnik bedzie mégt lepiej wspiera¢ organizacje
oraz cztonkdw swojej organizacji poprzez lepsze,
szybsze i bardziej efektywne docieranie do

zgromadzonych przez siebie informacji i danych.

Skarbnik bedzie mégt, dzieki lepszemu zarzadzaniu
danymi, lepiej dba¢ o bezpieczenstwo informacji.

Dzieki temu bedzie efektywniej pracowat na rzecz
cztonkdw i organizaciji.

34



4) Komunikacja z wykorzystaniem technologii cyfrowych

Element

Opis

Nazwa kompetencji

Komunikacja z wykorzystaniem technologii
cyfrowych

Odniesienie do
kompetencji w DigComp
2.2,

Kompetencja 2.1.

Opis/ Definicja

Interakcja poprzez wykorzystanie roznego rodzaju
technologii cyfrowych oraz rozumienie wtasciwych
srodkdw  komunikacji cyfrowej dla danego
kontekstu.

Poziom zaawansowania

$redniozaawansowany — poziom 3

Poziom zaawansowania —
Standard biegtosci

Osoba potrafi samodzielnie, zgodnie z wiasnymi
potrzebami rozwigzywaC dobrze zdefiniowane,
proste i rutynowe problemy, tj. potrafi:

a) wybiera¢c odpowiednie technologie
cyfrowe do interakcji w rutynowych
sytuacjach,

b) dostosowywac $rodki i strategie
komunikacji do odbiorcéw w prostych,
codziennych kontekstach.

Wiedza:

a) Ma Swiadomos¢, ze wiele ustug
komunikacyjnych (np. komunikatory
internetowe) i media spotecznosciowe sg
bezptatne, poniewaz sg czesciowo opfacane z
reklam i monetyzacji danych uzytkownikow.

b) Ma Swiadomos¢, ktdre narzedzia i ustugi
komunikacyjne sg odpowiednie w okreslonych
okolicznosciach, w zaleznosci od kontekstu i
celu komunikacji.

c) Wie, ze jezyk komunikacji cyfrowej powinien by¢
dostosowany do odbiorcy, uzytego narzedzia i
kontekstu komunikacji cyfrowej.

Umiejetnosci:

a) Umie wybra¢ i korzysta¢ z réznych narzedzi
komunikacji cyfrowej w zaleznosci od celu i
kontekstu komunikacji.

b) Wie, jak rozpozna¢, czy komunikuje sie z
cztowiekiem, czy z agentem konwersacyjnym
opartym na sztucznej inteligencji.
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c) Potrafi dostosowac jezyk komunikacji cyfrowej
do odbiorcy, uzytego narzedzia i kontekstu
komunikacji cyfrowej.

Postawy:

a) Wykazuje che¢ do stosowania narzedzi i ustug
komunikacji  cyfrowej  odpowiednich  do
okresSlonych okolicznosci, kontekstu i celu
komunikaciji.

b) Jest otwarty na dostosowanie jezyka i narzedzi
komunikacji do potrzeb odbiorcow, tak by byta
ona zrozumiata.

Metody i narzedzia oceny
kompetencji:

Testy wiedzy, obserwacja, wyniki pracy,
dokumenty sporzgdzone.

Powigzanie z celami
organizacji:

Wskazanie, w jaki sposob
dana kompetencja wspiera
realizacie misji, wizji i
wartosci organizacji.

Komunikacja z wykorzystaniem technologii
cyfrowych przez Skarbnika zapewni prawidtowe
dziatania organizacji.

Skarbnik bedzie mdgt lepiej wspiera¢ organizacje
oraz cztonkdw swojej organizacji poprzez lepsza
komunikacje z cztonkami organizacji i z
podmiotami zewnetrznymi.

Poprawa komunikacji miedzy Skarbnikiem i
cztonkami pozwoli na poprawe relacji, zwiekszenie
zaufania, zmniejszenie konfliktéw, co bedzie miato
dobry wptyw na rozwdj Zwigzku.
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5) Dzielenie sie informacjami i zasobami z wykorzystaniem technologii

cyfrowych

Element

Opis

Nazwa kompetencji

Dzielenie sie informacjami i zasobami z
wykorzystaniem technologii cyfrowych

Odniesienie do
kompetencji w DigComp
2.2.

Kompetencja 2.2.

Opis/ Definicja

Umiejetnos¢ dzielenia sie z innymi osobami danymi,
informacjami i treSciami cyfrowymi poprzez uzycie
odpowiednich technologii cyfrowych.

Poziom zaawansowania

Sredniozaawansowany — poziom 3

Poziom zaawansowania —
Standard biegtosci

Osoba potrafi samodzielnie, zgodnie z wiasnymi
potrzebami rozwigzywa¢ dobrze zdefiniowane,
proste i rutynowe problemy, tj. potrafi:

a) wybra¢ dobrze zdefiniowane i rutynowe
technologie cyfrowe do dzielenia sie danymi,
informacjami i tresciami cyfrowymi,

b) wyjasnic w jaki sposob posredniczy¢é w
dzieleniu sie informacjami i treSciami poprzez
dobrze zdefiniowane i rutynowe technologie
cyfrowe,

c) opisa¢ dobrze zdefiniowane i rutynowe
praktyki dotyczace odniesien i przypisow.

Wiedza:

a) Zna podstawowe narzedzia i technologie do
udostepniania danych i plikdw w celu dzielenia
sie nimi.

b) Wie jakie sg powszechnie uzywane formaty
plikdw i w jaki sposdb wptywajg one na
udostepnianie.

Umiejetnosci:

a) Potrafi udostepniac i wyswietla¢ informacje z
wiasnego urzadzenia w trakcie spotkania/ sesji
online w czasie rzeczywistym.

b) Potrafi samodzielnie dobrac i wykorzystac
odpowiednie narzedzia cyfrowe do dzielenia sie
danymi i treSciami.

c) Umie udostepniac pliki i linki w sposob
bezpieczny.

Postawy:

a) Jest otwarty na dzielenie sie treSciami
cyfrowymi, ktére mogg by¢ interesujace i
przydatne dla innych osdb.
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Metody i narzedzia oceny
kompetencji:

Testy wiedzy, obserwacja, wyniki pracy, dokumenty
sporzadzone.

Powigzanie z celami
organizacji:

Wiskazanie, w jaki sposob
dana kompetencja wspiera
realizacie misji, wizji i
wartosci organizacji.

Dzielenie sie informacjami i zasobami z
wykorzystaniem technologii cyfrowych przez
Skarbnika zapewni prawidtowe dziatania
organizacji.

Skarbnik bedzie mogt lepiej wspierac organizacje
oraz cztonkOw swojej organizacji poprzez
udostepnianie danych i informacji na rzecz
cztonkéw organizacji oraz podmiotow
zewnetrznych.

Bezpieczne dzielenie sie informacjami i zasobami z
wykorzystaniem technologii cyfrowych przez
Skarbnika z cztonkami pozwoli ha poprawe
efektywnosci pracy, zwiekszenie zaufania, co bedzie
miato dobry wptyw na rozwoj Zwigzku.
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6) Netykieta

Element

Opis

Nazwa kompetencji

Netykieta

Odniesienie do
kompetencji w
DigComp 2.2.

Kompetencja 2.5.

Opis/ Definicja

Swiadomoé¢ norm zachowania oraz wiasciwe
postepowanie (know-how) podczas wykorzystywania
technologii cyfrowych i interakcji w srodowisku
cyfrowym. Dostosowywanie strategii komunikacji do
konkretnych odbiorcéw oraz $wiadomos¢
roznorodnosci kulturowej i pokoleniowe;j.

Poziom Sredniozaawansowany — poziom 3

Zzaawansowania

Poziom Osoba potrafi samodzielnie, zgodnie z wiasnymi
Zzaawansowania — potrzebami rozwigzywac dobrze zdefiniowane, proste i

Standard biegtosci

rutynowe problemy, tj. potrafi:

a) wyjasni¢ dobrze zdefiniowane i rutynowe
normy zachowania i know-how podczas
uzywania technologii cyfrowych i interakcji w
Srodowiskach cyfrowych,

b) sformutowac dobrze zdefiniowane i rutynowe
sposoby komunikacji i strategie dopasowane
do odbiorcow,

c) opisa¢ dobrze zdefiniowane i rutynowe
aspekty  réznorodnosci  kulturowej i
pokoleniowej, ktore nalezy wzigé pod uwage
w Srodowiskach cyfrowych.

Wiedza:

a) Ma  Swiadomo$¢  znaczenia komunikatow
niewerbalnych (np. emotikony) uzywanych w
Srodowiskach cyfrowych.

b) Ma $wiadomosc istnienia zasad zachowania podczas
korzystania z technologii cyfrowych.

c) Rozumie, ze niewtasciwe zachowania w $Srodowisku
cyfrowym mogg w dtuzszej perspektywie zaszkodzic
spotecznym i osobistym aspektom zycia i jest
Swiadomy, 7Ze dostosowanie zachowania w
Srodowisku cyfrowym zalezy od relacji z innymi
uczestnikami oraz celu komunikacji.

d) Wie, ze jezyk komunikacji cyfrowej powinien by¢
dostosowany do odbiorcy, uzytego narzedzia i
kontekstu komunikacji cyfrowej. (Zakres ten moze
by¢ zbiezny lub pokrywac sie z zakresem o ktérym
mowa w pkt. 4 Kluczowych kompetencji cyfrowych
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pt. ,Komunikacja z wykorzystaniem technologii
cyfrowych”

Umiejetnosci:

a) Wie, jak dziatac by przestac otrzymywac niechciane
wiadomosci lub e-maile

b) Potrafi komunikowac sie z uzyciem narzedzi
cyfrowych przestrzegajac zasad zachowania
podczas komunikacji cyfrowej.

c) Potrafi dostosowac jezyk komunikacji cyfrowej do
odbiorcy, uzytego narzedzia i kontekstu
komunikacji cyfrowej. (Zakres ten moze byc¢
zbiezny lub pokrywac sie z zakresem o ktérym
mowa w pkt. 4 Kluczowych kompetencji cyfrowych
pt. ,Komunikacja z wykorzystaniem technologii
cyfrowych”

d) Potrafi  samodzielnie  rozpozna¢  przypadki
naruszenia netykiety i podjg¢ odpowiednie proste
kroki (np.: zignorowanie, zwrdcenie uwagi,
zgtoszenie).

Postawy:

a) Jest sktonny do przyjecia empatycznej
perspektywy w komunikacji cyfrowej (np.
reagowanie na emocje i doSwiadczenia innej
osoby).

b) Jest otwarty na dostosowanie jezyka i narzedzi
komunikacji do potrzeb odbiorcéw, tak by byta ona
zrozumiata. (Zakres ten moze by¢ zbiezny Iub
pokrywac sie z zakresem o ktérym mowa w pkt. 4
Kluczowych kompetenciji cyfrowych pt.
.Komunikacja z wykorzystaniem technologii
cyfrowych”)

Metody i narzedzia
oceny kompetencji:

Testy wiedzy, obserwacja, wyniki pracy, dokumenty
sporzadzone.

Powiagzanie z celami
organizacji:

Wiskazanie, w jaki sposob
dana kompetencja wspiera
realizacje misji, wizji i
wartosci organizacji.

Stosowanie netykiety przez Skarbnika zapewni lepsze
dziatania organizacji.

Skarbnik bedzie mogt lepiej wspierac organizacje oraz
cztonkdw swojej organizacji poprzez lepsza
komunikacje z cztonkami organizacji oraz z
podmiotami zewnetrznymi.

Stosowanie netykiety przez Skarbnika pozwoli na
poprawe relacji, zwiekszenie zaufania, zmniejszenie
konfliktédw, co bedzie miato bardzo dobry wptyw na
rozwdj Zwigzku.
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7) Tworzenie tresci cyfrowych

Element

Opis

Nazwa kompetencji

Tworzenie tresci cyfrowych

Odniesienie do
kompetencji w DigComp
2.2.

Kompetencja 3.1.

Opis/ Definicja

Tworzenie i edycja tresci cyfrowych w réznych
formatach, zdolnos¢ ekspresiji przy wykorzystaniu
Srodkow cyfrowych.

Poziom zaawansowania

$redniozaawansowany — poziom 3

Poziom zaawansowania —
Standard biegtosci

Osoba potrafi samodzielnie, rozwigzywaé proste
problemy w obrebie kompetenciji, tj. potrafi:
a) wskaza¢ sposoby tworzenia i edytowania
dobrze zdefiniowanych i rutynowych tresci
w dobrze zdefiniowanych i rutynowych
formatach,
b) wyrazac siebie poprzez tworzenie dobrze
zdefiniowanych i rutynowych Srodkéw
cyfrowych.

Wiedza:

a) Wie z jakich programoéw korzystaé w celu
sporzadzenia dokumentéw i pism urzedowych,
dokumentoéw finansowych i sprawozdan.

b) Zna podstawowe rodzaje tresci cyfrowych oraz
ich najczesciej uzywane formaty cyfrowe.

c) Zna podstawowq strukture i kompozycje tresci
cyfrowych dokumentéw w celu zachowania ich
czytelnosci i uzytecznosci.

Umiejetnosci:

a) Potrafi sporzadzac¢ podstawowe dokumenty
finansowe i sprawozdania, pisma urzedowe w
stosownych programach z zachowaniem
czytelnej struktury.

Postawy:

a) Jest otwarty na stosowanie edytora tekstu oraz
arkuszy kalkulacyjnych dla potrzeb pracy
Skarbnika

Metody i narzedzia oceny
kompetencji:

Testy wiedzy, obserwacja, wyniki pracy, dokumenty
sporzadzone.
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Powigzanie z celami
organizacji:

Wsskazanie, w jaki sposob
dana kompetencja wspiera
realizacje misji, wizji i
wartosci organizacji.

Tworzenie tresci cyfrowych przez Skarbnika
zapewni sprawne i bardziej skuteczne dziatanie
organizacji.

Skarbnik bedzie mogt lepiej wspiera¢ organizacje
oraz cztonkOw swojej organizacji poprzez bardziej
efektywne przygotowywanie profesjonalnych
dokumentoéw i korespondencji zwigzanych z
dziatalnoscig Zwigzku.
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8) Narzedzia stuzace ochronie

Element

Opis

Nazwa kompetencji

Narzedzia stuzace ochronie

Odniesienie do
kompetencji w
DigComp 2.2.

Kompetencja 4.1.

Opis/ Definicja

Umiejetnos$¢ ochrony urzadzen i tresci cyfrowych oraz
rozumienie ryzyka i zagrozen w $rodowisku cyfrowym.
Wiedza dotyczaca $rodkdw bezpieczenstwa i ochrony

oraz nalezytego uwzglednienia wiarygodnosci.

Poziom $redniozaawansowany — poziom 3

Zaawansowania

Poziom Osoba potrafi samodzielnie rozwigzywa¢ proste
Zzaawansowania — problemy, tj. potrafi:

Standard biegtosci

a) zidentyfikowal dobrze zdefiniowane i
rutynowe sposoby ochrony swoich urzadzen
i treSci cyfrowych

b) rozrézni¢ dobrze zdefiniowane i rutynowe
ryzyka i zagrozenia w S$rodowiskach
cyfrowych,

c) wybra¢ dobrze zdefiniowane i rutynowe
srodki bezpieczenstwa i ochrony,

d) zidentyfikowa¢ dobrze zdefiniowane i
rutynowe sposoby nalezytego uwzgledniania
wiarygodnosci i prywatnosci.

Wiedza:

a) Zna i wie jak uzywaé srodkdw ochrony urzadzen
(np. hasto, odciski palcow, szyfrowanie) i
uniemozliwia innym (np. ztodziejowi, organizacji
komercyjnej, agencji rzadowej) dostep do
wszystkich  danych w  celu  zlagodzenia
ewentualnych negatywnych skutkéw naruszenia
bezpieczenstwa.

b) Wie, jak wazne jest aktualizowanie systemu
operacyjnego i aplikacji (np. przegladarki) w celu
naprawienia ewentualnych luk w zabezpieczeniach i
ochrony przed zto$liwym oprogramowaniem.

c) Jest Swiadomy roznych rodzajéow zagrozen w
Srodowiskach cyfrowych, takich jak np.: kradziez
tozsamosci, oszustwa.

Umiejetnosci:

a) Potrafi stosowa¢ odpowiednig strategie
cyberbezpieczenstwa dotyczacg haset i
bezpiecznego zarzadzania nimi.
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b) Potrafi instalowac i aktywowad oprogramowanie i
ustugi zabezpieczajace, aby tresci cyfrowe i dane
osobowe byty bezpieczniejsze.

¢) Umie aktywowac uwierzytelnianie
dwuskfadnikowe.

Postawy:

a) Jest sktonny do zachowan zapewniajgcych
bezpieczenstwo danych i urzadzen takich jak np.:
nieuzywanie otwartych sieci Wi-Fi do dokonywania
transakgji finansowych lub bankowosci
internetowej i niepozostawiania urzadzen
cyfrowych bez nadzoru w miejscach publicznych.

Metody i narzedzia
oceny kompetencji:

Testy wiedzy, obserwacja, wyniki pracy, dokumenty
sporzadzone.

Powigzanie z celami
organizacji:

Wskazanie, w jaki sposob
dana kompetencja wspiera
realizacie misji, wizji i
wartosci organizacji.

Stosowanie narzedzi stuzgcych ochronie urzadzen i
tresci cyfrowych przez Skarbnika zapewni bezpieczne
dziatanie organizaciji.

Skarbnik bedzie mdgt lepiej i bezpieczniej korzystac z
urzadzen, przechowywa¢, przetwarza¢ dane i
informacje oraz dbac o ich bezpieczenstwo.

Stosowanie narzedzi stuzgcych ochronie urzadzen i
tresci cyfrowych przez Skarbnika pozwoli na
zwiekszenie bezpieczenstwa transakcji finansowych do
ktorych ma dostep Skarbnik.
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9) Ochrona danych osobowych i prywatnosci

Element

Opis

Nazwa kompetencji

Ochrona danych osobowych i prywatnosci

Odniesienie do
kompetencji w
DigComp 2.2.

Kompetencja 4.2.

Opis/ Definicja

Ochrona danych osobowych i prywatnosci w
$rodowisku cyfrowym. Rozumienie, jak uzywac i
udostepnia¢ dane osobowe zapewniajgc sobie i innym
ochrone przed szkoda.

Poziom $redniozaawansowany — poziom 3
Zaawansowanhia

Poziom Osoba potrafi samodzielnie rozwigzywac proste
Zzaawansowania — problemy, tj. potrafi:

Standard biegtosci

a) wyjasni¢ dobrze zdefiniowane i rutynowe
sposoby ochrony swoich danych osobowych i
prywatnosci w Srodowiskach cyfrowych,

b) wyjasni¢ dobrze =zdefiniowane i rutynowe
sposoby uzytkowania i udostepniania informacji
umozliwiajgcych identyfikacje osoby

jednoczesnie chronigc siebie i innych przez
zagrozeniami,

c) wskazac¢ dobrze zdefiniowane i rutynowe zasady
polityki  prywatnosci dotyczace sposobdéw
przetwarzania danych osobowych w ustugach
cyfrowych.

Wiedza:

a) Wie, jak identyfikowac podejrzane wiadomosci
e-mail, ktére majg na celu uzyskanie wrazliwych
infformacji lub moga zawieraé ztoSliwe
oprogramowanie.

b) Wie, jak stosowac podstawowe zabezpieczenia
w transakcjach internetowych w kontekscie
ochrony danych osobowych i prywatnosci
(*Zakres ten moze by¢ zbiezny lub pokrywac sie
z zakresem o ktorym mowa w pkt. 8 Kluczowych
kompetencji cyfrowych pt. ,Narzedzia stuzgce
ochronie”)

c) Wie, ze przetwarza dane osobowe przy
wykonywaniu czynnosci takich jak: realizowanie
rozliczerr, zbieranie skfadek, wyptacanie
Swiadczen zwigzkowych.
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Umiejetnosci:

a) Umie postugiwac sie elektroniczng identyfikacja
w przypadku ustug $wiadczonych przez organy
wiadzy publicznej lub stuzby publiczne.

b) Potrafi, przy przetwarzaniu danych osobowych
innych osdb, wiasciwie zabezpieczy¢ te dane
poprzez: uzycie odpowiednich procedur ochrony
danych osobowych (np.: bezpieczne miejsce,
zahastowany folder lub plik zgodnie z polityka
ochrony danych osobowych)

Postawy:

a) Wykazuje gotowosS¢ do sprawdzania ryzyka
przed zezwoleniem stronom trzecim na
przetwarzanie danych osobowych

b) Jest otwarty na przeprowadzanie transakcji
internetowych po zastosowaniu odpowiednich
$rodkdw bezpieczenstwa.

Metody i narzedzia
oceny kompetencji:

Testy wiedzy, obserwacja, wyniki pracy, dokumenty
sporzadzone.

Powigzanie z celami
organizacji:

Wiskazanie, w jaki sposob
dana kompetencja wspiera
realizacje misji, wizji i
wartosci organizacji.

Stosowanie narzedzi stuzgcych ochronie danych
osobowych i prywatnosci przez Skarbnika zapewni
bezpieczne dziatanie organizacji.

Skarbnik bedzie mdgt lepiej i bezpieczniej przetwarzac
i przechowac dane osobowe.

Stosowanie narzedzi stuzgcych ochronie danych
osobowych i prywatnosci przez Skarbnika pozwoli na
zwiekszenie bezpieczenstwa dziatan w srodowisku
cyfrowym realizowanych przez Skarbnika.
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IX. Metody i narzedzia oceny kompetencji

Kompetencje cyfrowe sg zjawiskiem wielowymiarowym, obejmujgcym nie tylko
czystg wiedze techniczng, ale réwniez zdolnos$¢ do jej praktycznego zastosowania
oraz odpowiednie nastawienie i zachowania. Te ostatnie to na przyktad krytyczne
myslenie, odpowiedzialnos¢, elastycznos¢ czy etyczne korzystanie z technologii.
Z tego powodu, aby uzyska¢ petny i wiarygodny obraz kompetencji pracownika,
niezbedne jest zastosowanie holistycznego podejscia, ktére tgczy rézne metody oceny
wykraczajgce poza deklaratywng samoocene. Badania pokazujg, ze samoocena, cho¢
bardzo przydatna jako punkt wyjscia, moze nie odzwierciedlac rzeczywistego poziomu
umiejetnosci, zwtaszcza u miodszych pokolen, ktére mimo aktywnego korzystania z
technologii, mogg wykazywaé deficyty w bardziej zaawansowanych

e-umiejetnosciach.

Ocena wytgcznie wiedzy, na przyktad poprzez testy, lub deklarowanych
umiejetnosci, na podstawie samooceny, moze byc¢ niewystarczajgca. Takie podejscie
nie uwzglednia faktycznej zdolnosci do zastosowania tej wiedzy w praktyce ani
kluczowych postaw. Zintegrowane podejscie, obejmujgce obserwacje oraz analize
wynikow pracy, moze byc istotne dla zapewnienia trafnosci i rzetelnosci oceny. To z
kolei bezposrednio przektada sie na skuteczno$¢ programoéw rozwojowych

i strategicznych decyzji organizaciji.

Niezaleznie od wybranej metody oceny, kluczowe jest zapewnienie jej trafnosci
(validity) i rzetelnosci (reliability). Trafnos¢ oznacza, ze narzedzie faktycznie mierzy to,
co ma mierzyC. Przyktadowo, test powinien oceniaé rzeczywistg umiejetnosc
rozwigzywania problemoéw technicznych, a nie tylko znajomos$¢ definicji. Trafnosé
konstruktu bada sie czesto za pomocg analizy czynnikowej. Rzetelno$¢ natomiast
odnosi sie do spojnosci i powtarzalnosci wynikow, czyli tego, czy narzedzie daje
podobne rezultaty przy ponownym uzyciu w tych samych warunkach lub przez réznych
oceniajgcych. Projektowanie testdw wymaga szczegdlnej dbatosci o rzetelnosé
i trafno$¢, co moze obejmowac np.: standaryzacje warunkoéw przeprowadzenia, takich
jak wielkos¢ sali, jakos¢ materiatdbw czy profesjonalne przygotowanie kadry

oceniajgce;.

Narzedzia Weryfikacji Kompetencji Cyfrowych
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1) Testy wiedzy cyfrowej

Testy wiedzy sg efektywnym i skalowalnym narzedziem do oceny teoretycznej
wiedzy z zakresu kompetencji cyfrowych. Pozwalajg one sprawdzi¢ znajomos¢ pojeé,
zasad, funkcji oprogramowania czy procedur bezpieczenstwa. Ich gtdéwng zaletg jest
standaryzacja, ktéra zapewnia poréwnywalnoS¢ i obiektywnos$¢ wynikow, a takze
stosunkowo krotki i przewidywalny czas przeprowadzenia. Testy mogg przybierac
rozne formy, takie jak pytania jednokrotnego wyboru, pytania otwarte, pytania

z wielokrotnym wyborem czy zadania z dopasowywaniem odpowiedzi.

Projektowanie testdbw wymaga zaangazowania ekspertow, ktérzy zadbajg
o odpowiednig forme, konstrukcje pytan i odpowiedzi, oszacowanie stopnia trudnosci
oraz zapewnienie rzetelnosci i trafnosci narzedzia. Walidacja danych w testach powinna
obejmowac sprawdzanie obecnosci danych, ich formatu, zakresu, zaleznosci miedzy
danymi oraz walidacje logiczng, aby zapewni¢ dokfadno$é¢, spdjnosc i wiarygodnosc

zbieranych informacji.

Testy wiedzy sg efektywne w ocenie fundamentalnych pojec i zasad, jednak mogg by¢
niewystarczajgce do petnej oceny kompetencji cyfrowych, ktdre z natury sg praktyczne
i behawioralne. Gtdwng warto$¢ testow stanowi szybka i skalowalna diagnoza podstaw,
co pozwala na segmentacje osdb poddawanych ocenie kompetencji- w naszym
przypadku Skarbnikéw i ukierunkowanie dalszych, bardziej ztozonych metod oceny.
Testy najlepiej mierzg wiedze deklaratywng, czyli to, co osoba wie. Nie pokazg jednak,
czy osoba ta potrafi te wiedze zastosowac w praktyce, ani jakie ma postawy. Ich rola

jest wiec kluczowa na wstepnym etapie, ale wymagajg uzupetnienia innymi metodami.

2) Obserwacja umiejetnosci i postaw cyfrowych

Obserwacja jest niezastgpiong metoda do oceny rzeczywistych umiejetnosci oraz
postaw, ktorych nie mozna w peni zweryfikowac za pomocg testow wiedzy. Pozwala
ona na ocene sposobu wykonania zadania, zachowania kandydata w konkretnych
sytuacjach oraz wytworow jego pracy, ktdre sg wynikiem zastosowania umiejetnosci.

Jest to szczegolnie istotne w ocenie postaw cyfrowych, ktore obejmujg krytyczne i
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odpowiedzialne korzystanie z technologii, poszanowanie wtasnosci intelektualnej,

empatie w komunikacji sieciowej, Swiadomos¢ zagrozen i etyczne zachowania online.

Obserwacja, zwtaszcza w warunkach symulowanych, jest niezastgpiona do oceny
umiejetnosci i postaw, ktore sg dynamiczne i kontekstowe, w przeciwienstwie do
statycznej wiedzy. Umozliwia ona nie tylko weryfikacje praktycznego zastosowania
wiedzy, ale takze identyfikacje zachowan, ktdre sg kluczowe dla efektywnego dziatania

w cyfrowym S$rodowisku

Wyréznia sie kilka rodzajow obserwacji, ktére mogg mie¢ zastosowanie dla

niniejszego profilu:

— Obserwacja w warunkach symulowanych: Jest rekomendowana do
sprawdzania efektdw uczenia sie, gdy obserwacja w warunkach
rzeczywistych mogtaby by¢ zbyt trudna, niebezpieczna, czasochtonna lub
budzitaby watpliwosci natury etycznej. Techniki symulacyjne moga
obejmowa¢ m.in.: wykonanie zadania praktycznego, projekt, gre
symulacyjng. Projektowanie scenariuszy symulacyjnych wymaga starannego
okreslenia celdw edukacyjnych, uwzglednienia poziomu wiedzy uczacego sie
oraz zapewnienia spojnego i logicznego przeptywu.

— Obserwacja w warunkach rzeczywistych (np. obserwacja
uczestniczaca): Badacz wchodzi w dane $rodowisko spoteczne i obserwuje
okre$long grupe od wewnatrz, jako jeden z jej cztonkéw. Ma na celu
utatwienie zrozumienia zachowan dzieki badaniu ich w naturalnym otoczeniu
oraz codziennych interakcjach. Moze by¢ jawna (z informowaniem

obserwowanych) lub ukryta (bez informowania).

3) Ocena wynikéw pracy w kontekscie cyfrowym

Ocena wynikdw pracy polega na analizie realnych rezultatéw dziatan osoby, ktdre
sq bezposrednim efektem wykorzystania kompetencji cyfrowych w codziennych
zadaniach.

Ta metoda jest szczegdlnie cenna, poniewaz mierzy kompetencje w ich naturalnym

Srodowisku, w kontekscie rzeczywistych celdow organizacji. Kluczowe pytania do oceny

49



efektywnosci mogg obejmowac zagadnienia: czy procesy sg dobrze zaplanowane, czy
unika sie zbednych dziatan i chaosu, oraz czy osoba ma dostep do odpowiednich
narzedzi i wiedzy. Wspotczesne narzedzia cyfrowe, takie jak aplikacje do Sledzenia
czasu, systemy raportowania postepdw czy platformy do zarzadzania projektami, moga
wspiera¢ monitorowanie i ocene efektywnosci pracy, dostarczajgc obiektywnych

danych.

Dla potrzeb oceny kompetencji cyfrowych skarbnikdéw ta metoda walidacji
kompetencji wydaje sie mie¢ wieksze zastosowanie w okresowych ocenach
kompetencji niz w ocenie luki kompetencyjnej w ramach realizowanego przez

Zamawiajgcego projektu.

4) Analiza sporzadzonych dokumentéw cyfrowych

Analiza dokumentow cyfrowych, takich jak raporty, dokumenty tekstowe, arkusze
kalkulacyjne czy bazy danych, stanowi bezposrednia metode oceny umiejetnosci
tworzenia, edycji, integracji, przetwarzania i zarzadzania roznymi typami tresci
cyfrowych. Metoda ta pozwala réwniez oceni¢ zrozumienie i przestrzeganie prawa

autorskiego i licencji w kontekscie tworzonych tresci.

Przykiadowe kryteria oceny jakosci réznych typow dokumentow:

a) Dokumenty tekstowe:

Poprawno$¢ formatowania i estetyka: Zgodno$¢ z przyjetymi standardami,

czytelnosS¢, umiejetnoscE stosowania stylow, nagtowkow, list.

- Struktura i przejrzystos¢: Logiczne utozenie tresci, zwiezto$¢ zdan i haset;

— Umiejetnos$¢ wstawiania i modyfikacji obiektéw: Tworzenie tabel, wstawianie
i edycja obiektdw graficznych;

- Zarzadzanie dokumentem: Korygowanie btedéw (stownik), podglad wydruku,
zapis do réznych formatéw (np. PDF), tworzenie korespondencji seryjnej;

— Podpisywanie dokumentoéw podpisem elektronicznym:;

- Formatowanie i druk: Zmiana ustawien strony, margineséw, orientacji.

Ocena dokumentéw tekstowych jest istotna, poniewaz jakoS¢ pisemnej

komunikacji cyfrowej, bezposrednio wpltywa na wiarygodnos¢, profesjonalizm
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i zdolnoS¢ organizacji do dziatania i budowania relacji. Btedy w formatowaniu,

nieczytelnoS¢ czy brak profesjonalizmu w tych dokumentach mogg podwazyc

wiarygodnoS¢ organizacji, negatywnie wptyng¢ na decyzje o finansowaniu

i utrudnic¢ budowanie zaufania.

b) Arkusze kalkulacyjne (np. budzety projektow, zestawienia finansowe,

bazy danych kontaktow):

Poprawne  wprowadzanie i zarzadzanie danymi:  Wprowadzanie,
modyfikowanie, sortowanie, kopiowanie i przenoszenie danych w obrebie
arkusza/skoroszytu;

Formuly i funkcje: UmiejetnoS¢ wykonywania podstawowych dziatan
matematycznych i logicznych, wykorzystanie zaawansowanych funkcji do
organizowania, analizowania i zarzadzania danymi;

Wizualizacja danych: Tworzenie i modyfikowanie wykreséw réznego typu na

podstawie danych.

c) Bazy danych (np. bazy danych czionkéw):

Znajomos¢ podstaw: Definicje bazy danych, systemdéw zarzadzania bazami
danych, modeli danych (np. relacyjnego), integralnosci danych;
Ocena jakosci informacji: Zdolno$¢ do oceny wartosci, znaczenia, aktualnosci,

wiarygodnosci i kompletnosci informacji przechowywanych w bazie.

d) Komunikacja e-mail (profesjonalizm, efektywnos$c):

Forma i treS¢: Formutowanie jasnych i precyzyjnych wypowiedzi pisemnych,
dostosowanych do sytuacji i odbiorcy (dobor stylu, jezyka i tresci);

Netykieta i zatgczniki: Przestrzeganie zasad netykiety, zasad dotyczacych
wysytania zatgcznikéw;

Zarzadzanie  wiadomosciami:  Tworzenie, formatowanie,  wysytanie
wiadomosci, odpowiadanie na otrzymane wiadomosci, drukowanie

wiadomosci, zarzadzanie programem pocztowym.
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Nalezy mie¢ w pamieci fakt, ze w obliczu szybko zmieniajgcych sie technologii
cyfrowych, narzedzia oceny kompetencji mogg szybko traci¢ swojg trafnos¢. To
stwarza ciggte wyzwanie dla organizacji zwigzkowych, wymagajgc regularnego
przegladu i aktualizacji metod oceny, aby zapewnic ich adekwatno$¢ do obecnych
i przysztych potrzeb cyfrowych organizacji. Jesli same kompetencje cyfrowe ewoluuja,
pojawiajg sie nowe narzedzia, zagrozenia czy sposoby komunikacji, to metody ich

pomiaru rowniez muszg by¢ stale aktualizowane.

Dla organizacji zwigzkowych, moze oznacza¢ to koniecznos¢ Swiadomego
i okresowego przegladu oraz potencjalnego dostosowywania swoich strategii oceny,
tak by stosowac aktualne narzedzia i metody pomiaru jak réwniez aktualizowaé same

przedmiotowe kompetencje.
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X. Przykiady zastosowania kompetencji cyfrowych

Majac na wzgledzie uzytecznos¢ profilu kompetencji i by profil ten byt narzedziem
praktycznym i skutecznym we wspieraniu zarzadzaniu zasobami ludzkimi w organizacji,
niezwykle istotne jest zamieszczenie w nim konkretnych przyktadow zastosowania

kompetencji cyfrowych w realnych sytuacjach zawodowych.

Opis kompetencji cyfrowych poprzez przyktady z zycia, czyli ich behawioralne
wskazniki, jest niezbedny dla zwiekszenia obiektywnosci i trafnosci oceny tychze
kompetencji. Zachowania z przesziosci sg skutecznym prognostykiem przysztych
dziatan. Konkretne, zaobserwowane dziatania dostarczajg znacznie bardziej
wiarygodnych informacji o rzeczywistych zdolnosciach osoby niz deklaracje czy
hipotetyczne scenariusze. Wedtug Instytutu Badan Edukacyjnych wywiady
behawioralne mogg przewidzie¢ ponad 50% przysztych zachowan pracownikow,

w poréwnaniu do zaledwie 10% w przypadku typowych rozméw kwalifikacyjnych.

Opisanie dziatan, ktore ilustrujg posiadanie danej kompetencji, przektada
abstrakcyjne wymagania na zrozumiate i mierzalne zachowania oraz konkretne
zadania. Dla Skarbnikow i Czlonkéw Organizacji ponizsze behawioralne opisy
kompetencji cyfrowych oznaczajg przede wszystkim zwiekszong samoswiadomos¢
i jasnos¢ oczekiwan w stosunku roli Skarbnika w kontekscie kompetenc;ji cyfrowych.
Cztonkowie organizacji tatwej bedg mogli rozumie¢, jakie zachowania sg pozgdane na
stanowisku Skarbnika i jak ich dziatania wptywajg na cele organizacji. To pozwala na
eliminacje ewentualnej frustracji, ktére mogtaby towarzyszy¢ niejasnym kryteriom
oceny. Konkretne przyktady behawioralne pomogg tez identyfikowa¢ Skarbnikom
wlasne mocne strony i obszary do rozwoju, co pozwoli na swiadome planowanie
Sciezki rozwoju jak tez wybor i zakres odpowiednich szkolern podnoszgcych

kompetencje cyfrowe.

Takie podejscie pozwala na:

- Precyzyjne okreslenie oczekiwan wzgledem kompetencji cyfrowych,
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- Obiektywng ocene kompetencji podczas procesu wyboru na funkcje Skarbnika

oraz lepszego wsparcia w procesach szkoleniowych i rozwojowych,

- Motywowanie Skarbnikdw i Cztonkdw organizacji poprzez pokazanie

praktycznego zastosowania przedmiotowych kompetenciji,

- Zapewnienie transparentnosci i spojnosci wewnatrz organizaciji.

Przyktad ,Przygotowanie rocznego sprawozdania finansowego przez Skarbnika”

pokazuje, jak ztozone zadanie wymaga wykorzystania szerokiego spektrum

kompetencji

cyfrowych: od wyszukiwania danych i informacji, przez ich ocene,

zarzadzanie cyfrowymi zasobami, tworzenie i edycje tresci, az po komunikacje oraz

bezpieczne udostepnianie dokumentéw z zachowaniem zasad netykiety i ochrony

danych osobowych.

1) Przykiad 1: Przygotowanie rocznego sprawozdania finansowego

Przygotowanie rocznego sprawozdania finansowego wymaga od Skarbnika posiadania

kompetendji

cyfrowych, Skarbnik posiadajgcy wymagane kompetencje cyfrowe

opisane w niniejszym profilu kompetencji:

a)

b)

c)

d)

e)

Przeglada, wyszukuje dane zwigzane z najbardziej aktualnymi przepisami
prawno - skarbowymi;

Przeglada dane i informacje przechowywane na wtasnych urzadzeniach
cyfrowych;

Ocenia dane, informacje i tresci cyfrowe — weryfikuje i ewidencjonuje
formularze, dane, zestawienia;

Zarzadza danymi: upewnia sie, ze dane sg odpowiednio umieszczone
w plikach i folderach;

Tworzy tresci cyfrowe- sporzadza sprawozdanie finansowe: wykorzystuje
edytor tekstu i arkusze kalkulacyjne w celu sporzadzenia dokumentéw
do organdow podatkowych i nadzoru;

Komunikuje sie z wykorzystaniem technologii: przedstawia prezydium
organizacji zwigzkowej przygotowane wczesniej dokumenty. W razie

potrzeby udostepnia dokumenty w wersji cyfrowej Prezydium;
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g) Stosuje w komunikacji netykiete, przestrzega zasad ochrony danych
osobowych i zasad bezpieczenstwa;
h) Sklada dokumenty w formie cyfrowej do odpowiednich instytucji

panstwowych.

2) Przyklad 2: Zarzadzanie skladkami czionkowskimi i baza danych
osobowych

Zarzadzanie sktadkami cztonkowskimi i bazg danych osobowych wymaga od Skarbnika
posiadania kompetencji cyfrowych, Skarbnik posiadajagcy wymagane kompetencje

cyfrowe opisane w niniejszym profilu kompetenciji:

a) Przeglada dane i informacje przechowywane na wiasnych urzadzeniach
cyfrowych;

b) Zarzadza i przechowuje dane i informacje na wtasnych urzadzeniach
cyfrowych;

c) Weryfikuje i ocenia cyfrowe informacje bankowe dotyczgce sktadek
cztonkdw otrzymane drogg cyfrowg z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa cyfrowego;

d) Dba o bezpieczenstwo danych osobowych i prywatnosci zgodnie z
polityka ochrony danych osobowych;

e) Komunikuje sie z prezydium organizacji z wykorzystaniem technologii
cyfrowych z zachowaniem netykiety;

f) Komunikuje sie z cztonkami organizacji z wykorzystaniem technologii
cyfrowych z zachowaniem netykiety m.in.: w sprawie zalegtosci sktadek
zwigzkowych;

g) Weryfikuje i ocenia informacje otrzymane od cztonkdéw organizacji

drogg cyfrowg np.: potwierdzenie wystania przelewu zalegtych sktadek.

Oba ww. przyktady pokazujg wykorzystanie w jednym, ztozonym zadaniu jakie

wykonuje Skarbnik, wielu kompetencji bedacych przedmiotem niniejszego profilu
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Opisy przyktaddw zastosowania pozwolg Organizacji na precyzyjne wskazanie, jakie
zachowania i umiejetnosci sg niezbedne do wykonywania waznych zadan przez
Skarbnika w $rodowisku cyfrowym. JednoczesSnie opis ten moze stuzy¢ jako punkt
odniesienia do formutowania celéw rozwojowych, dawania konstruktywnej informacji
zwrotnej w organizacji oraz projektowania i wdrazania wifasciwych programéw

szkoleniowych i rozwojowych.

XI. Wdrazanie i utrzymywanie profilu

Niniejszy profil kompetencji cyfrowych bedzie stosowany w organizacjach
zwigzkowych. Czestotliwo$¢ aktualizacji: Profil bedzie weryfikowany i aktualizowany

nie rzadziej niz co 24 miesigce.
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XII. Zastosowanie profilu kompetencji i rekomendacje

Organizacja zwigzkowa moze strategicznie wykorzystywal profil kompetenciji
cyfrowych swojego Skarbnika, by doskonali¢ swoje wewnetrzne procesy i wzmacniaé
catg strukture. Jest to narzedzie, ktore przektada sie na efektywnos¢, bezpieczenstwo

i nowoczesnosS¢ dziatania zwigzku.

Niniejszy profil kompetencji bedzie stosowany dla potrzeb rozwoju lideréw organizacji
zwigzkowych poprzez szkolenia Skarbnikdw organizacji zwigzkowych. Dzieki temu

wzrosng kompetencje cyfrowe catej organizacji.

1) Wzrost efektywnosci operacyjnej i finansowej

Jednym z kluczowych zastosowan profilu kompetencji cyfrowych jest optymalizacja
proceséw finansowych i administracyjnych. Analiza profilu pozwala zidentyfikowac
obszary, gdzie zaawansowane umiejetnosci cyfrowe mogg przynies¢ wymierne
korzysci. Jesli skarbnik nie wykorzystuje w petni potencjatu cyfrowego organizacja
zwigzkowa moze podjac¢ decyzje o koniecznosci podnoszenia kompetencji cyfrowych
i inwestycje np.: w odpowiednie szkolenia. Takie dziatanie prowadzi do znacznego
przyspieszenia i zwiekszenia doktadnosci w rozliczaniu sktadek, sporzadzaniu
sprawozdan finansowych i ogdlnym zarzadzaniu budzetem. Minimalizuje to ryzyko
btedéw ludzkich, oszczedza cenny czas i zasoby, ktore mogg by¢ przekierowane na
inne dziatania statutowe. Co wiecej, rozwiniete kompetencje cyfrowe skarbnika moga
by¢ impulsem do wdrozenia w catej organizacji kompleksowego, cyfrowego obiegu
dokumentdéw finansowych. Eliminacja papierowych proceséw nie tylko redukuje koszty
zwigzane z drukowaniem i archiwizacjg fizyczng, ale takze zwieksza bezpieczenstwo
danych i utatwia ich dostepnos¢ dla uprawnionych oséb, jednoczesnie przyczyniajac

sie do bardziej ekologicznego dziatania organizaciji.

2) Wzmacnianie bezpieczenstwa i zaufania
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Profil kompetencji cyfrowych Skarbnika moze by¢ réwniez cennym wskaznikiem
poziomu cyberbezpieczenstwa i przestrzegania zasad RODO w catej organizacii.
Skarbnik, ze wzgledu na wrazliwos¢ przetwarzanych danych finansowych i osobowych
cztonkdw, jest czesto ,pierwszg linig obrony”. Jesli jego profil wykazuje luki w
obszarach takich jak ochrona danych osobowych, bezpieczne przechowywanie
dokumentoéw cyfrowych, rozpoznawanie prob phishingu czy umiejetnos¢ bezpiecznego
korzystania z chmury obliczeniowej, zwigzek powinien natychmiast zareagowacd. To
jest sygnat do pilnego wdrozenia kompleksowych szkolen i procedur bezpieczenstwa
cyfrowego dla wszystkich oséb majgcych dostep do wrazliwych informacji. W ten
sposdb organizacja nie tylko chroni sie przed potencjalnymi karami finansowymi
wynikajacymi z naruszen RODO czy utratg wizerunku po ataku cybernetycznym, ale
przede wszystkim buduje i umacnia zaufanie swoich cztonkdw. Swiadomosé, ze ich
dane sg bezpieczne i zarzadzane z najwyzszg starannoscig, jest fundamentem

lojalnosci i zaangazowania.

3) Katalizator cyfryzacji catej organizacji

Skarbnik, jako osoba gteboko zanurzona w zarzadzanie finansami i czesto operujgca
na styku z zaawansowanymi technologiami, moze petnic¢ role katalizatora cyfryzacji
catej organizacji. Profil kompetencji cyfrowych moze stuzy¢ jako ,barometr” poziomu
zaawansowania cyfrowego zwigzku. Jesli skarbnik wykazuje wysoki poziom biegtosci
w korzystaniu z narzedzi do pracy grupowej online, wideokonferencji,
zaawansowanych arkuszy kalkulacyjnych czy zarzadzania dokumentami w chmurze,
zwigzek moze aktywnie zachecac i inspirowaé innych dziataczy do przejmowania
podobnych nawykdw. Skarbnik moze stac sie ,,ambasadorem” efektywnych rozwigzan
cyfrowych, dzielgc sie swojg wiedzg i doswiadczeniem. Z drugiej strony, identyfikacja
obszaréw wymagajacych poprawy u skarbnika moze wskaza¢ na szersze, systemowe
braki w kompetencjach cyfrowych catej organizacji. To moze by¢ sygnat do
opracowania i wdrozenia kompleksowej strategii cyfryzacji, ktdéra obejmie wszystkich

cztonkdw i dziataczy, nie tylko tych z finansow.

4) Usprawnienie komunikacji i transparentnosci
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Odpowiednio rozwiniete kompetencje cyfrowe skarbnika przektadajg sie na
znaczace usprawnienie komunikacji finansowej wewnatrz zwigzku i na zewnatrz.
Skarbnik z wysokimi umiejetnoSciami cyfrowymi jest w stanie efektywniej
przygotowywac przejrzyste, cyfrowe raporty, zestawienia i prezentacje dla zarzaduy,
komisji rewizyjnej czy szerszego grona cztonkow. To z kolei zwieksza transparentnos¢
dziatan finansowych zwigzku, czynigc je bardziej zrozumiatymi i dostepnymi dla
wszystkich zainteresowanych. MozliwosS¢ szybkiej i bezpiecznej komunikacji cyfrowej z
bankami, urzedami skarbowymi, Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, a takze
z cztonkami zwigzku, eliminuje opdznienia i utatwia biezgce rozwigzywanie spraw. To
wszystko przyczynia sie do sprawniejszego i bardziej efektywnego funkcjonowania

catej organizacji, budujac zaufanie i poczucie przynaleznosci.

5) Wzrost wiarygodnosci i atrakcyjnosci organizacji

Wreszcie, organizacja zwigzkowa, ktora aktywnie dba o wysoki poziom kompetenciji
cyfrowych swoich kluczowych dziataczy, takich jak skarbnik, buduje swoj wizerunek
jako podmiotu nowoczesnego, profesjonalnego i efektywnego. Umiejetne i bezpieczne
wykorzystanie technologii cyfrowych Swiadczy o innowacyjnosci i zdolnoSci adaptaciji
do wspdtczesnych realidbw. Taki wizerunek moze przyciggngé nowych cztonkdw,
zwlaszcza wsrdd miodszych pokolen, dla ktérych cyfrowe kanaty komunikagji
i efektywne zarzadzanie sg naturalnymi oczekiwaniami. Zwigzek, ktdry jest sprawny
cyfrowo, jest lepiej przygotowany do sprostania wyzwaniom wspdtczesnego Swiata,
skuteczniej reprezentuje interesy swoich cztonkéw i zwieksza swojg wiarygodnos¢
w oczach partnerdw spotecznych i opinii publicznej. Inwestycja w kompetencje cyfrowe

skarbnika to zatem inwestycja w przysztos¢ i stabilnos¢ catej organizacji zwigzkowe;j.

6) Dedykowane szkolenia i ciagly rozwoj

Najwazniejszym elementem wykorzystania profilu kompetencji cyfrowych skarbnika
jest mozliwo$¢ precyzyjnego okreslenia luk kompetencyjnych i na tej podstawie
zaproponowania dedykowanych szkolen z tego zakresu. Zamiast ogdlnych kursow,
zwigzek moze zorganizowac warsztaty skupione doktadnie na tych obszarach DigComp

2.2, w ktdérych skarbnik potrzebuje wsparcia — np. zaawansowane funkcje arkuszy
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kalkulacyjnych do analizy budzetu, obstuga konkretnego systemu do e-deklaracji, czy
praktyczne aspekty cyberbezpieczenstwa w zarzadzaniu danymi czionkéw. Taka
bardziej spersonalizowana $ciezka rozwoju nie tylko zwieksza efektywno$¢ nauki, ale
takze moze motywowac skarbnikéw do podnoszenia kwalifikacji, widzac bezposrednie
zastosowanie nowo nabytych umiejetnosci w swojej codziennej pracy. To podejscie
zapewnia ciggte doskonalenie i adaptacje do zmieniajgcych sie wymagan cyfrowego
Swiata, co jest kluczowe dla dlugoterminowego sukcesu i stabilnosci organizacji

zwigzkowej.
Podsumowujac:

Profil kompetencji cyfrowych skarbnika, oparty na ramie DigComp 2.2, stanowi dla
organizacji zwigzkowej strategiczne narzedzie do wszechstronnego doskonalenia
dziatania. Profil kompetencji cyfrowych Skarbnika jest narzedziem diagnostycznym,
ktore pozwala organizacji zwigzkowej zidentyfikowa¢ zaréwno pozadany stan
kompetencji, jak i rzeczywisty poziom posiadanych umiejetnosci przez Skarbnikdw,
a nastepnie na tej podstawie podejmowac $wiadome decyzje i dziatania. Pomaga on
wskazywac "luke kompetencyjng" — réznice miedzy tym, co jest, a stanem pozgdanym

— opisanym w profilu kompetencji — stanowigc punkt wyjscia do planowania rozwoju.
Dzieki niniejszemu profilowi kompetencji Organizacja zwigzkowa moze:

e Zaprojektowaé precyzyjne Sciezki rozwoju: Wiedzac, jakie konkretnie
kompetencje sg pozadane (z profilu) i jakie sg faktyczne braki (z oceny), mozna
tworzy¢ dedykowane programy szkoleniowe, mentoring czy warsztaty, ktére
rzeczywiscie wypetnig te luki.

e Optymalizowac procesy: Zidentyfikowanie, ze skarbnikowi brakuje kompetencji
W zaawansowanej obstudze e-deklaracji, pozwala na wdrozenie szkolen z tego
zakresu, co bezposrednio usprawni procesy finansowe zwigzku.

e Wzmacnia¢ bezpieczenstwo: Profil uwidacznia obszary ryzyka (np. brak
Swiadomosci cyberbezpieczenstwa), co jest sygnatem do wprowadzenia

procedur i szkolen chronigcych dane zwigzku i jego czionkdw.
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e Planowac sukcesje: Definiujgc pozadany profil cyfrowy skarbnika, zwigzek wie,
jakiego typu kompetencji szuka u nastepcow i jak ich rozwijac.
e Utrzymywac transparentno$¢ i wiarygodnos$é: Upewniajgc sie, ze kluczowe

osoby posiadajg niezbedne kompetencje cyfrowe do efektywnego zarzadzania

i komunikacji finansowej w cyfrowym Swiecie.

Profil ten jest zatem jak mapa — pokazuje, dokad zmierzamy (pozadane kompetencje)
i gdzie jesteSmy (w oparciu o badanie aktualne kompetencji), umozliwiajac
zaplanowanie najefektywniejszej drogi do celu.
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