POROZUMIENIE RAMOWE

W SPRAWIE TELEPRACY

1. Uwagi ogolne

W kontekscie Europejskiej Strategii Zatrudnienia, Rada Europejska zaprosita Partneréw Spolecznych w
celu wynegocjowania porozumien unowoczes$niajacych organizacje pracy, w tym porozumien o
elastycznym czasie pracy, aby uczyni¢ przedsigbiorstwa bardziej produktywnymi i konkurencyjnymi oraz
aby osiagna¢ niezbedng rownowage pomigdzy elastycznoscia pracy a jej bezpieczenstwem.

Komisja Europejska, na drugim etapie konsultacji z Partnerami Spotecznymi na temat modernizacji i
ulepszania stosunkow pracy, zaprosita Partnerow Spotecznych do rozpoczgcia negocjacji w sprawie
telepracy. 20 wrze$nia 2001 ETUC (oraz EUROCADRES), UNICE/UEAPME oraz CEEP wyrazity che¢
rozpoczgcia negocjacji zmierzajacych do porozumienia, ktore bedzie zrealizowane przez sygnatariuszy w
Panstwach Cztonkowskich i w Krajach Europejskiego Obszaru Ekonomicznego. W ten sposoéb wyrazili
wole wlaczenia si¢ w proces przygotowania przejscia do gospodarki i spoteczenstwa opartego na wiedzy,
zgodnie ze Strategig Lizbonska przyj¢ta przez Rade Europejska .

Telepraca obejmuje szerokie i szybko zmieniajace si¢ spektrum praktyk. Z tego powodu Partnerzy
Spoteczni wybrali definicj¢ telepracy, ktéra pozwoli obja¢ rézne formy formalnej pracy.

Partnerzy Spoteczni postrzegaja teleprace jako sposob unowoczesnienia organizacji pracy zarowno firm
jak 1 stuzb publicznych oraz jako sposéb pogodzenia pracy i zycia spolecznego pracownikéw i
zwigkszenia ich niezaleznos$ci w realizacji zadan.

Jesli Europa zamierza stworzy¢ spoteczenstwo informacyjne, musi promowaé te nowg forme¢ organizacji
pracy w taki sposob, aby elastyczno$¢ i bezpieczenstwo szly ze soba w parze oraz zeby podwyzszy¢
jakos$¢ pracy oraz zwigkszy¢ szanse osob niepelnosprawnych na rynku pracy.

To dobrowolne porozumienie zmierza do ustanowienia ogdlnych ram, ktére zostang wdrozone na szczeblu
europejskim przez Sygnatariuszy zgodnie z procedurami krajowymi i praktykami wiasciwymi dla
zarzadzania 1 pracy. Sygnatariusze zaprosza takze swoje organizacje cztonkowskie w krajach
kandydujacych do implementacji niniejszego porozumienia.

Realizacja porozumienia nie tworzy obowigzujacych podstaw do redukcji ogodlnego poziomu ochrony
pracownikOw w obszarze tego porozumienia. Podczas realizacji porozumienia, czlonkowie organizacji
podpisujacych porozumienie unikng niepotrzebnych obcigzen matych i srednich przedsiebiorstw.

2. Definicja i zakres

Telepraca jest forma organizacji i wykonywania pracy, wykorzystujaca nowe technologie w stosunkach
pracy, gdzie praca, ktora moze by¢ wykonywana u pracodawcy, jest wykonywana poza siedziba

pracodawcy na zasadach formalnych.

Niniejsze porozumienie obejmuje telepracownikow. Telepracownikiem jest kazda osoba wykonujgca
teleprace w rozumieniu powyzszej definicji.

3. Dobrowolny charakter

Telepraca jest dobrowolna zarowno dla pracownika jak i pracodawcy. Telepraca moze by¢ czeScig



zakresu obowigzkow pracownika w momencie zawierania umowy o prace lub moze by¢ wlaczona jako
rozszerzenie umowy juz istniejace;.

W obydwu sytuacjach pracodawca obowigzany jest dostarczy¢ telepracownikowi pisemng informacje
zgodnie z dyrektywa 91/533/EEC, w tym informacje dotyczaca odpowiednich porozumien zbiorowych
pracy oraz opisem wykonywania pracy, itd. Opis stanowiska telepracy wymaga dodatkowych pisemnych
informacji precyzujacych takie kwestie jak dziatl przedsigbiorstwa, do ktorego pracownik zostat
przydzielony, jego bezposrednich przetozonych oraz innych osob, do kontaktowania z ktérymi
telepracownik jest uprawniony w sprawach natury zawodowej lub osobistej.

Jesli telepraca nie jest cze$cia obowiazkow pracownika, a pracodawca ztozy oferte telepracy, pracownik
moze taka oferte przyjac lub odrzucic. Jesli pracownik zabiega o teleprace, pracodawca moze taka prosbe
zaakceptowac lub odrzucié.

Zmiana formy pracy na teleprac¢ modyfikujaca sposéb wykonywania pracy, nie wpltywa na status
pracowniczy telepracownika.

Odmowa podjecia pracy w charakterze telepracownika nie moze by¢ powodem rozwigzania stosunku
pracy lub zmiany warunkow zatrudnienia pracownika.

Jesli telepraca nie miesci si¢ w zakresie obowiazkdw pracownika to zgoda o przejsciu na teleprace moze
zosta¢ cofnigta na drodze porozumienia indywidualnego lub/i zbiorowego.

Cofnigcie zgody o przejsciu na teleprace moze skutkowac¢ powrotem do poprzedniej formy zatrudnienia i
moze by¢ dokonane zarowno przez pracownika jak i pracodawce.

4. Warunki zatrudnienia

W zakresie warunkow zatrudnienia telepracownik na réwni z innymi pracownikami korzysta z praw
zagwarantowanych przez odpowiednie prawodawstwo i porozumienia zbiorowe. Ze wzgledu na
specyfike telepracy dopuszczalne sa dodatkowe porozumienia szczegdlowe charakterze zaréwno

zbiorowym jak i indywidualnym.
5. Ochrona danych

Pracodawca jest odpowiedzialny za podjgcie odpowiednich $rodkow, szczegdlnie dotyczacych
oprogramowania w celu zapewnienia ochrony danych uzywanych i przetwarzanych przez telepracownika
w celach stuzbowych.

Pracodawca informuje pracownika o wszystkich istotnych zasadach prawnych i zasadach firmy

zwigzanych z ochrong danych.

Telepracownik jest odpowiedzialny za zastosowanie si¢ do tych regut.

Pracodawca informuje telepracownika w szczegolnosci o:

e wszystkich ograniczeniach/restrykcjach uzycia sprzetu informatycznego lub narzedzi takich jak
internet;

e sankcjach w przypadku nie zastosowania si¢ do zasad.

6.0Ochrona prywatnosci
Pracodawca chroni prywatnos¢ telepracownika.

Zakres monitoringu i kontroli systemu musi by¢ proporcjonalny do celu i przeprowadzany zgodnie z
Dyrektywa 90/270 w sprawie wizualnego sprzetu elektronicznego .



7. Wyposazenie

Wszystkie kwestie dotyczace wyposazenia, zakresu odpowiedzialno$ci prawnej i materialnej stron
powinny by¢ precyzyjnie okreslone przed rozpoczeciem telepracy.

Pracodawca jest odpowiedzialny za dostarczenie, zainstalowanie i utrzymanie niezbgdnego sprzgtu w
celu stalej telepracy z wyjatkiem sytuacji, kiedy do jej wykonywania telepracownik uzywa sprzetu
bedacego jego wilasnoscia.

Jesli telepraca wykonywana jest w sposob staty, pracodawca kompensuje lub pokrywa bezposrednie
koszty spowodowane telepracg, w szczegdlnosci koszty potaczen.

Pracodawca ma obowigzek zapoznania pracownika ze sposobem wiasciwego korzystania z wyposazenia
technicznego.

Pracodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody dotyczace sprzgtu lub wynikajace z utraty danych
wykorzystywanych przez telepracownika zgodnie z przepisami prawa oraz porozumieniami zbiorowymi.
Telepracownik ma obowiazek dba¢ o powierzone wyposazenie. Telepracownik ma zakaz bezprawnego
gromadzenia lub rozpowszechnia materiatow przez internet.

8. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Pracodawca jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i higieng pracy telepracownika zagodnie z
Dyrektywa 89/39, innymi dyrektywami, krajowym prawodawstwem oraz porozumieniami zbiorowymi.
Pracodawca informuje pracownika o polityce bezpieczenstwa i higieny pracy w firmie, w szczegdlnosci z
wymaganiami dotyczacymi wizualnego sprzgtu elektronicznego. Telepracownik ma obowigzek stosowac
si¢ do zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.

W celu sprawdzenia, czy odpowiednie zasady dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy sa wilasciwie
stosowane, pracodawca, przedstawiciel pracownikow i /lub odpowiednie wladze beda miaty zapewniony
dostep do migjsca telepracy, w granicach prawodawstwa krajowego i porozumien zbiorowych. Jesli
telepracownik pracuje w domu, taki dostgp musi by¢ przedmiotem wczeéniejszego zawiadomienia i jego
zgody.

Telepracownik jest uprawniony do zgdania wizyt kontrolnych.

9. Organizacja pracy

W ramach odpowiedniego prawodawstwa, uktadow zbiorowych i zasad firmy, telepracownik zarzadza
organizacjg swojego czasu pracy.

Wykonanie norm ilosci i jakosci pracy telepracownika jest rownowazne z tymi, ktore wykonuja
pracownicy.

Pracodawca podejmie kroki, ktore zapobiegng izolowaniu telepracownika od spotecznosci pracowniczej w
firmie, np. dajac mu okazje do spotkan ze swoimi kolegami i dostep do informacji firmowych.

10. Szkolenia

Telepracownicy maja taki sam dostgp do szkolen i rozwoju kariery jak pozostali pracownicy oraz sg
podlegaja takiej samej ocenie jak pozostali pracownicy.

Telepracownicy powinni zosta¢ odpowiednio przeszkoleni w kwestiach dotyczacych sprzetu

technicznego, dysponowania nim oraz specyfiki tej formy organizacji pracy. Przetozony telepracownika i
jego bezposredni wspdlpracownicy powinni odbywac szkolenia dla tej formy pracy i zarzadzania.

11. Kwestie praw zbiorowych

Telepracownicy majg takie same prawa zbiorowe jak pozostali pracownicy. Nie beda stawiane Zzadne



przeszkody w komunikowaniu si¢ z przedstawicielami pracownikoéw. Do telepracownikow stosuje si¢ te
same warunki uczestnictwa i kandydowania w wyborach do ciat przedstawicielskich pracownikow.
Przedstawiciele pracownikow sa informowani i konsultowani w sprawie wprowadzania telepracy zgodnie
z prawodawstwem krajowym, uktadami zbiorowymi.

12. Realizacja i kontynuacja

W kontekscie art. 139 Traktatu, niniejsze porozumienie ramowe bedzie zrealizowane przez czionkéw
UNICE/UEAPME, CEEP i ETUC (EUROCADRES/CEC) zgodnie z procedurami i praktyka wtasciwa dla
zarzadzania 1 pracy w Panstwach Czlonkowskich.

Porozumienie zostanie zrealizowane w ciagu trzech lat od daty podpisania niniejszego porozumienia.
Panstwa Cztonkowskie dokonaja sprawozdania z realizacji porozumienia grupom ad hoc powotanym
przez strony porozumienia w ramach odpowiedzialnoéci komitetu dialogu spotecznego. Grupy ad hoc
przygotuja wspolny raport na temat dziatan powzietych na rzecz realizacji porozumienia. raport zostanie
przygotowany w ciggu czterech lat od podpisania niniejszego porozumienia.

W przypadku pytan na temat tre$ci porozumienia, organizacje cztonkowskie moga oddzielnie lub
wspolnie odnosi¢ si¢ do sygnatariuszy porozumienia.

Sygnatariusze dokonajg przegladu porozumienia po pigciu latach od podpisania porozumienia, na wniosek
jednej ze stron porozumienia.
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