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DOTYCZACE NEKANIA I PRZEMOCY W MIEJSCU PRACY
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(wersja ttumaczenia uzgodniona przez NSZZ ,,S”, OPZZ, FZZ, ZRP, PKPP ,,Lewiatan”, KPP)

WPROWADZENIE

Wzajemne poszanowanie godno$ci osobistej na wszystkich szczeblach w obrgbie
miejsca pracy jest jedna z podstawowych cech organizacji odnoszacych sukcesy.
Dlatego, ngkanie i przemoc sa nie do przyjecia. BUSINESSEUROPE, UEAPME,
CEEP i ETUC (oraz komitet tacznikowy EUROCADRES/CEC) potepiaja wszelkie
ich przejawy. Uwazaja, ze zajgcie si¢ tym problemem jest wspdlna troska
pracodawcow i pracownikow, gdyz moze on mie¢ powazne konsekwencje spoteczne
i gospodarcze.

Prawo UE' i prawo krajowe okreslaja obowiazek pracodawcy w zakresie ochrony
pracownikow przed ngkaniem i przemoca w miejscu pracy.

Roézne formy negkania i przemocy moga wystapi¢ w miejscach pracy. Moze to by¢:

forma fizyczna, psychiczna, i/lub o charakterze seksualnym,

jednorazowy przypadek lub systematyczne zachowanie,

zjawisko wystepujace migdzy wspotpracownikami, migdzy przetozonymi a
podwladnymi lub ze strony os6b trzecich — klientow, pacjentow, uczniow itp.

zachowanie obejmujace drobne przypadki braku szacunku az do bardziej
powaznych czyndow, w tym przestgpstw wymagajacych interwencji wiadz
publicznych.

Europejscy partnerzy spoteczni uznaja, ze ngkanie i przemoc moga przydarzy¢ si¢
potencjalnie w kazdym miejscu pracy i kazdemu pracownikowi, niezaleznie od
wielkosci przedsigbiorstwa, obszaru dziatalnosci lub formy umowy o zatrudnienie
czy stosunku pracy. Jednakze niektore grupy i sektory moga by¢ bardziej narazone.
W praktyce nie wszystkie miejsca pracy i nie wszyscy pracownicy sa dotknigci tym
problemem.

Porozumienie to dotyczy tych form ngkania i przemocy, ktore leza w kompetencjach
partneréw spotecznych i odpowiadaja opisowi w punkcie 3.

Obejmuje to m. in. nastgpujace dyrektywy:

- dyrektywa 2000/43/WE z dnia 29 czerwca 2000 r. wprowadzajaca w zycie zasad¢ rownego
traktowania osob bez wzgledu na pochodzenie rasowe lub etniczne

- dyrektywa 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000 r. ustanawiajaca ogdlne warunki ramowe rownego
traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy

- dyrektywa 2002/73/WE z dnia 23 wrze$nia 2002 r. zmieniajaca dyrektywe Rady 76/207/EWG
w sprawie wprowadzenia w zycie zasady rownego traktowania kobiet i mgzczyzn w zakresie dostgpu
do zatrudnienia, ksztalcenia i awansu zawodowego oraz warunkow pracy

- dyrektywa 89/391/EWG w sprawie wprowadzenia srodkow w celu poprawy bezpieczenstwa i zdrowia
pracownikow w miejscu pracy



CEL
Celem niniejszego porozumienia jest:

— zwigkszenie §wiadomosci 1 zrozumienia problemu ngkania i przemocy w miejscu
pracy wsrod pracodawcow, pracownikow i ich przedstawicieli,

— wyposazenie pracodawcow, pracownikow i ich przedstawicieli na wszystkich
szczeblach w ramy dziatan (ang. action-oriented framework),aby identyfikowac,
zapobiegac i rozwigzywac problemy n¢kania i przemocy w pracy.

OrIS

Nekanie i przemoc spowodowane sa nieakceptowalnym zachowaniem jednej lub
wigcej 0sob 1 moga przyjmowaé rézne formy, z ktorych niektore moga by¢
tatwiejsze do zidentyfikowania niz inne. Srodowisko pracy moze mie¢ wplyw na
narazenie 0sob na ngkanie i przemoc.

Do nekania dochodzi, kiedy jeden lub wigcej pracownikéw badz przetozonych jest
systematycznie i umyslnie zniewazanych, zastraszanych i/lub ponizanych w
okolicznosciach zwiazanych z praca.

Przemoc wystepuje wtedy, gdy wobec jednego lub wigcej pracownikow badz
przetozonych dochodzi do naruszenia nietykalno$ci cielesnej i/lub godnosci osobiste;j
w okolicznos$ciach zwiazanych z praca.

Sprawca ngkania i przemocy moze by¢ jeden lub wigcej pracownikow badz
przetozonych, a celem lub skutkiem takiego dzialania jest naruszenie godnosci
pracownika lub przelozonego, wpltyw na jego zdrowie i/lub stworzenie wrogiej
atmosfery w pracy.

ZAPOBIEGANIE, IDENTYFIKACJA I ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW NEKANIA I
PRZEMOCY

Podnoszenie $wiadomosci 1 odpowiednie szkolenia przetozonych i pracownikow
moga zmniejszy¢ prawdopodobienstwo wystapienia ngkania i przemocy w pracy.

Przedsigbiorstwa powinny sformutowa¢ jednoznaczne o$wiadczenie podkreslajace,
ze nekanie 1 przemoc nie begda tolerowane. W o$wiadczeniu tym okreslone begda
procedury, wedlug ktorych nalezy postgpowaé w razie wystapienia takich
przypadkéw. Procedury moga obejmowaé etap nieformalny, w ramach ktorego
dostgpna bgdzie pomoc i doradztwo ze strony osoby obdarzonej zaufaniem przez
pracodawce i pracownikow. Procedury istniejace wezes$niej moga by¢é whasciwe w
sytuacjach zwiazanych z ngkaniem i przemoca.

Wiasciwa procedura bedzie oparta na nastgpujacych elementach, ale nie bedzie si¢
do nich ograniczac:

— W interesie wszystkich stron lezy post¢gpowanie z nalezyta dyskrecja, aby chronic¢
godnos¢ 1 prywatnos$¢ wszystkich zainteresowanych.

— Zadna informacja nie powinna zosta¢ ujawniona stronom, ktére nie sg
zaangazowane w dany przypadek.

— Skargi powinny by¢ badane i rozpatrywane bez zbe¢dnej zwloki.



Wszystkie zaangazowane strony powinny zosta¢ wysluchane w  sposob
bezstronny i traktowane sprawiedliwie.

Skargi powinny by¢ uzasadnione szczegdétowymi informacjami.

Falszywych oskarzen nie nalezy tolerowa¢, moga one skutkowa¢ sankcjami.

— Wsparcie zewngtrzne moze by¢ pomocne.

Jesli zostanie stwierdzone, ze ngkanie i przemoc miaty miejsce, zostana podjgte
odpowiednie dziatania wobec sprawcy lub sprawcéw czynu. Moga one obejmowac
sankcje, wlacznie ze zwolnieniem z pracy.

Ofiara lub ofiary otrzymaja wsparcie i w razie konieczno$ci, pomoc w reintegracji.

Pracodawcy w ramach konsultacji z pracownikami i/lub ich przedstawicielami,
okresla takie procedury, dokonaja ich przegladu i beda je monitorowaé, aby
zagwarantowaé ich skuteczno$¢ zardéwno w zapobieganiu problemom, jak i w ich
rozwiagzywaniu, jesli takie si¢ pojawia.

W stosownych sytuacjach zapisy tego punktu moga mie¢ zastosowanie Ww
odniesieniu do przypadkéw przemocy z zewnatrz.

WDRAZANIE I DALSZE DZIALANIA

W  Swietle art. 139 Traktatu niniejsze europejskie ramowe porozumienie
autonomiczne zobowiazuje cztonkéw BUSINESSEUROPE, UEAPME, CEEP i
ETUC (oraz komitet tacznikowy EUROCADRES/CEC) do jego wdrozenia zgodnie
z procedurami i praktykami wlasciwymi w panstwach cztonkowskich i w panstwach
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Strony-sygnatariusze zachgcajg rowniez swoje organizacje cztonkowskie w krajach
kandydujacych do wdrozenia tego porozumienia.

Wdrozenie tego porozumienia nastapi w ciagu trzech lat od dnia jego podpisania.

Organizacje czlonkowskie zloza sprawozdanie z wdrozenia tego porozumienia
Komitetowi ds. Dialogu Spolecznego. W ciagu pierwszych trzech lat od dnia
podpisania porozumienia Komitet ds. Dialogu Spolecznego co roku opracuje i
przyjmie sprawozdanie w formie tabeli podsumowujacej trwajacy proces wdrazania.
Ostateczne sprawozdanie z dziatan podjetych w celu wdrozenia porozumienia
zostanie przygotowane przez Komitet ds. Dialogu Spotecznego i przyjete przez
europejskich partneréw spolecznych w ciagu czwartego roku.

Strony-sygnatariusze ocenia i1 dokonaja przegladu porozumienia w dowolnym
momencie po uptywie pigciu lat od dnia jego podpisania, na wniosek ktorejkolwiek
ze stron.

W  przypadku watpliwosci  dotyczacych treSci niniejszego porozumienia,
zaangazowane organizacje czlonkowskie moga razem lub osobno zwrdci¢ si¢ do
stron-sygnatariuszy, ktore udziela wspolnej lub indywidualnej odpowiedzi.

Podczas wdrazania tego porozumienia cztonkowie stron-sygnatariuszy bgda unikac
naktadania niepotrzebnych obciazen na mate i §rednie przedsigbiorstwa.



Wdrozenie niniejszego porozumienia nie stanowi podstawy do obnizenia ogolnego
poziomu ochrony, gwarantowanego pracownikom w obszarze objgtym zakresem
niniejszego porozumienia.

Niniejsze porozumienie nie narusza prawa partneréw spotecznych do zawierania, na
odpowiednim szczeblu, w tym na szczeblu europejskim, porozumien
dostosowujacych i/lub uzupehiajacych niniejsze porozumienie w taki sposob, aby
wzia¢ pod uwage szczegdlne potrzeby zainteresowanych partnero6w spotecznych.
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