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Partnerskie podejsScie pracodawcow i przedstawicieli pracownikow

1. Umiejetnosci cyfrowe i zabezpieczenie zatrudnienia

2. Sposoby podlaczania i odlaczenia

3. Sztuczna inteligencja i zagwarantowanie zasady kontroli czlowieka
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. Poszanowanie godnosci ludzkiej i inwigilacja

Wdrozenie i dzialania nastepcze



'WPROWADZENIE

Cyfrowa transformacja gospodarki jest tematem wielowatkowym, majagcym duzy wpltyw na
rynki pracy, §wiat pracy i spoteczenstwo jako cato$¢. Panstwa cztonkowskie UE zajmujg si¢
tym zagadnieniem na rézne sposoby ze wzgledu na rdzng sytuacje spoteczng 1 gospodarcza,
zrbéznicowane rynki pracy i systemy stosunkéw pracy oraz istniejace inicjatywy, praktyki i

uktady zbiorowe.

Transformacja cyfrowa przynosi wyrazne korzysci zardbwno pracodawcom, pracownikom,
jak i osobom poszukujacym pracy, w postaci nowych mozliwosci zatrudnienia, zwigkszone;j
wydajnos$ci, poprawy warunkow pracy i nowych sposobow organizacji pracy oraz poprawy
jakosci ustug 1 produktow. Ogodlnie rzecz bioragc, przy odpowiednich strategiach, moze ona

prowadzi¢ do wzrostu zatrudnienia i utrzymania miejsc pracy.

Przej$cie transformacji cyfrowej wigze si¢ rowniez z wyzwaniami i ryzykiem dla pracowni-
koéw 1 przedsigbiorstw, poniewaz niektore zadania znikna, a wiele innych si¢ zmieni. Wyma-
ga to przewidywania zmian, dostarczania umiej¢tnosci potrzebnych pracownikom i przedsig-
biorstwom, aby odnie$¢ sukces w erze cyfrowej. Inne obejmujg organizacje pracy i warunki
pracy, rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz dostepnos¢ technologii, w
tym infrastruktury, w catej gospodarce i regionach. Potrzebne sa rowniez specyficzne pode;j-
Scia, aby MSP mogly korzystaé z digitalizacji w sposéb dostosowany do ich specyficznych

warunkow.

Poniewaz korzysci te nie sg automatyczne, musimy dostosowac nasze rynki pracy, systemy
ksztalcenia 1 szkolenia oraz systemy ochrony socjalnej, aby zapewni¢, ze przejscie to bedzie
korzystne dla pracodawcow i1 pracownikéw. UE 1 rzady krajowe maja do odegrania wazng
role by zapewni¢, ze warunki ramowe umozliwig pracodawcom i pracownikom skorzystanie
z nadarzajacych si¢ okazji i pozostawig im miejsce na znalezienie odpowiednich rozwigzah w
celu sprostania wyzwaniom, pamigtajac, ze najlepiej znajg sytuacje w terenie 1 wiedza, jakie

srodki sg potrzebne, by przynie$¢ korzysci przedsigbiorstwom i1 pracownikom.
Wazne jest rowniez uwzglednienie wptywu na klimat i sSrodowisko naturalne.

Ponadto potrzebne jest wspdlne zaangazowanie ze strony pracodawcow, pracownikow 1 ich
przedstawicieli, aby jak najlepiej wykorzysta¢ mozliwosci 1 stawi¢ czota wyzwaniom w ra-
mach partnerskiego podejScia, przy jednoczesnym poszanowaniu roznych rol zainteresowa-

nych stron.



Niniejsze porozumienie ramowe stanowi wspolne zobowigzanie europejskich miedzysekto-

rowych partneréow spotecznych' do optymalizacji korzysci i podjecia wyzwan zwiazanych z

cyfryzacja w $wiecie pracy.

CELE

Niniejsze porozumienie ramowe ma na celu:

Przez:

Podniesienie §wiadomosci i poprawe zrozumienia przez pracodawcow, pracownikow
1 ich przedstawicieli mozliwos$ci 1 wyzwan w $wiecie pracy wynikajacych z transfor-
macji cyfrowej;

Stworzenie ram ukierunkowanych na dziatania w celu zachgcenia pracodawcow, pra-
cownikéw 1 ich przedstawicieli do opracowywania §rodkow 1 dziatan majacych na ce-
lu wykorzystanie tych mozliwosci i sprostanie wyzwaniom, a takze w celu udzielania
im wskazdéwek 1 pomocy, przy jednoczesnym uwzglednieniu istniejacych inicjatyw,
praktyk i uktadow zbiorowych;

Zachecanie do partnerskiego podejscia miedzy pracodawcami, pracownikami i ich
przedstawicielami,

Wspieranie rozwoju zorientowanego na osobe ludzka podejscia do integracji techno-
logii cyfrowych w $wiecie pracy, do wspierania/pomagania pracownikom oraz

zwiekszania wydajnosci.

Nakreslenie wspolnego, dynamicznego, ciagtego procesu, ktory uwzglednia rézne ro-
le 1 obowiazki poszczegdlnych podmiotdéw i moze by¢ dostosowany do réznych sytu-
acji krajowych, sektorowych i/lub przedsigbiorstw, systemow stosunkow pracy,
miejsc pracy 1 r6znych technologii/narzedzi cyfrowych;

Podkreslenie konkretnych podejs¢, dziatan i1 §rodkéw, ktore pracodawcy, pracownicy
1 ich przedstawiciele moga wykorzysta¢, w zalezno$ci od swoich szczegdlnych po-
trzeb i okoliczno$ci, do poruszania takich tematow, jak umiejetnosci, organizacja pra-

cy 1 warunki pracy.

' BUSINESSEUROPE, SMEunited, CEEP oraz EKZZ wraz z komitetem tacznikowym Eurocadres/CEC
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Niniejsze porozumienie autonomiczne zostalo zawarte przez europejskich mig¢dzysektoro-

wych partneréw spotecznych i ma zastosowanie do catej UE/EOG.

Obejmuje ono wszystkich pracownikow i pracodawcow w sektorze publicznym i prywatnym
oraz we wszystkich rodzajach dziatalno$ci gospodarczej, w tym w dziatalnosci wykorzystu-

jacej platformy internetowe, w ktorych istnieje stosunek pracy, zgodnie z definicjg krajowa.

Kiedy odnosimy si¢ w tym porozumieniu do "przedsigbiorstw", mamy na mysli podmioty z

sektora prywatnego i publicznego.

Kiedy w niniejszym porozumieniu wystepuje odniesienie do "przedstawicieli pracownikow",
nalezy uzna¢ uprawnienia przedstawicieli zwigzkow zawodowych, zgodnie z prawem i prak-

tyka krajowa.
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Aby lepiej zrozumie¢ proces, pojecia w nim uzyte majg nastepujace, szeroko przyjete konotacje:

Organizacja pracy
(work organization)

Organizacja pracy polega na
rozdzieleniu i koordynacji
zadan i nadzoru w organiza-
cji. Organizacja pracy poka-
zuje jak zadania sg roz-
dystrybuowane pomiedzy
poszczegdlne osoby i me-
chanizmy koordynacji w celu
osiggniecia finalnego produk-
tu lub ustugi.

Organizacja pracy lub
struktura wskazuje kto robi
co, w ramach zespotu lub
samodzielnie i kto jest za co
odpowiedzialny.

Tres$¢ pracy i umiejetnosci

Warunki pracy

(work content and skills)

(working conditions)

Tre$¢ pracy wymaga anali-
zy wptywu cyfrowych tech-
nologii/ narzedzi na zawar-
tos¢ pracy i niezbednych
umiejetnosci aby jg wyko-
nywa¢ i mie¢ kontakt (cy-
frowy) z innymi (wspotpra-
cownikami,  przetozonymi,
klientami,  posrednikami).
Tre$¢ pracy wymaga wzie-

cia pod uwage takich
aspektow jak autonomia,
sSpojnos¢, réznorodnosé,

obcigzenie praca, informa-
cje, jasnos¢ zajmowanego
stanowiska.

Warunki pracy odnoszag sie
do $rodowiska pracy (bezpie-

czenstwa i higieny pracy,
fizycznych i psychicznych
oczekiwan, dobrostanu,

klimatu, komfortu, urzadzen
sanitarnych, narzedzi pracy)
oraz zasad zatrudnienia.
Zasady zatrudnienia dotyczg
takich kwestii jak: czas pracy
(rozktad czasu pracy), okresy
odpoczynku, miejsce/ miejsca
wykonywania pracy, rowno-
waga pomigdzy zyciem za-
wodowym a osobistym, okre-
sy zwolnien od pracy, szkole-
nia i mozliwosci rozwoju,
oceny pracownikow.

Stosunki w pracy
(work relations)

Stosunki w pracy lub relacje
interpersonalne maja wptyw na
efekty pracy i dobrostan
pracownikéw. Zawierajg w
sobie spoteczne interakcje
pomiedzy  pracownikami i
pomiedzy pracownikami a
przedsigbiorstwem (formalne i
nieformalne relacje z bezpo-
Srednimi przetozonymi,
kierownictwem i dziatem HR).
Relacje z klientami i innymi
osobami trzecimi sg tez
czescig tego procesu. Jest
wazne aby wzig¢é pod uwage
jakos¢ tych relacji (wspotpracy,
integracji, mozliwosci kontaktu i
mozliwej komunikacji, atmosfe-
re w pracy), styl zarzadzania,
przypadki przemocy i mobbin-
gu, zarzadzanie przez konflikt,
mechanizmy i procesy wspar-
cia.



PARTNERSKIE PODEJSCIE PRACODAWCOW 1 PRZEDSTAWICIELI

PRACOWNIKOW,

Biorac pod uwage, ze:

Nadrzednym celem jest osiggniecie zgodnego przejscia poprzez udang integracje technologii
cyfrowych w miejscu pracy oraz poprzez wykorzystanie mozliwosci, a takze zapobieganie i
minimalizowanie ryzyka zarowno dla pracownikow, jak i pracodawcéw oraz zapewnienie jak

najlepszych wynikow zaréwno dla pracodawcow, jak i dla pracownikdéw;

Wiele czynnikow odgrywa role 1 powinno by¢ branych pod uwage. Proponuje si¢ szerokie

multidyscyplinarne podejscie, ktére uwzglednia istotne elementy miejsca pracy;
Wigkszo$¢ czynnikow jest ze sobg powigzana i nie nalezy ich rozpatrywa¢ w odosobnieniu;

Istnieje potrzeba dostosowania podej$cia do wielkosci przedsiebiorstwa i radzenia sobie z
réznymi sytuacjami i okoliczno$ciami, podczas gdy niektore cechy sa takie same dla wszyst-

kich przedsigbiorstw niezaleznie od ich wielkosci;

Wspdlne zaangazowanie pracodawcoéw, pracownikow i ich przedstawicieli na rzecz uzgod-

nionego 1 wspolnie zarzadzanego procesu jest wazne dla osiggnigcia sukcesu.

Uzgodniony i wspdlnie zarzadzany dynamiczny ciagly proces jest odpowiednim sposo-
bem realizacji porozumienia, przy jednoczesnym poszanowaniu roli/odpowiedzialnoS$ci

roznych podmiotow, w tym przedstawicieli pracownikow.

Obecno$¢ lub wprowadzenie technologii cyfrowych lub narzedzi cyfrowych ma wpltyw na
kilka czynnikdw czesto sg ze sobg powigzanych. Czynniki te zostaly przedstawione na wy-

kresie:

» Tres¢ pracy - umiejgtnosci

*  Warunki pracy (warunki zatrudnienia, rownowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym)
*  Warunki pracy (Srodowisko pracy, zdrowie 1 bezpieczenstwo)

+ Stosunki pracy

* Organizacja pracy

Na roznych etapach procesu wszystkie te uwarunkowania musza by¢ omawiane i brane pod

uwage.
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W odniesieniu do uwarunkowan, o ktorych mowa powyzej, nalezy réwniez omowié i

uwzgledni¢ w ramach procesu nastepujace kwestie:

* Umiejetnosci cyfrowe 1 zabezpieczenie zatrudnienia

* Sposoby podtaczania i odtaczania

* Sztuczna Inteligencja i zagwarantowanie zasady kontroli cztowieka

* Poszanowanie godnos$ci ludzkiej i inwigilacja
Technologie lub narzedzia cyfrowe mogg by¢ réwniez wykorzystywane/wprowadzane w celu
poprawy tych czynnikdw (np. poprzez lepszg organizacj¢ pracy, komunikacje, wieksze moz-
liwosci uczenia sig, lepsze relacje w pracy, lepsza rownowage miedzy pracg a zyciem prywat-

nym, rownos¢ pflci).

Etapy procesu

* Pierwszy etap ""Wspdlne badania/przygotowania/podbudowania” polega na zbadaniu,
podniesieniu §wiadomosci i stworzeniu odpowiedniej bazy wsparcia i klimatu zaufania,
aby moc otwarcie rozmawia¢ o mozliwosciach 1 wyzwaniach/ryzykach zwigzanych z cy-
fryzacja, ich wptywie w miejscu pracy oraz o mozliwych dziataniach i rozwigzaniach.

* Drugi etap "Wspdlne mapowanie/regularna ocena/analiza’ jest ¢wiczeniem polegaja-
cym na mapowaniu obszaréw tematycznych pod katem korzysci 1 mozliwosci (w jaki
sposob udana integracja technologii cyfrowej moze przynie$¢ korzysci pracownikom i
przedsigbiorstwu) oraz pod katem wyzwan/ryzyk. Na tym etapie okresla si¢ rowniez moz-
liwe $rodki i dziatania. MSP moga potrzebowa¢ zewnetrznego doradztwa/wsparcia.

* Trzeci etap "Wspdlny przeglad sytuacji i przyjecie strategii na rzecz transformacji cy-
frowej" jest wynikiem powyzszych etapow. Polega on na podstawowym zrozumieniu
mozliwo$ci 1 wyzwan/zagrozen, roznych elementéw 1 ich wzajemnych powigzan, jak
réwniez uzgodnieniu strategii cyfrowych wyznaczajacych cele dla przedsigbiorstwa w
przysztosci.

*  Czwarty etap "Przyjecie odpowiednich srodkow/dziatan" opiera si¢ na wspolnym prze-
gladzie sytuacji. Obejmuje on:

o mozliwo$¢ testowania / pilotowania przewidywanych rozwigzan;

o ustalenie priorytetow;

o harmonogram, realizacja w kolejnych fazach czasowych;

o wyjasnienie/okreslenie r6l 1 obowigzkow kierownictwa i pracownikow oraz ich przed-
stawicieli;

o zasoby;



o $rodki towarzyszace, takie jak wsparcie (eksperckie), monitorowanie itp.

* Piaty etap ""Regularne wspolne monitorowanie/kontrola, uczenie sig, ocena' to etap, w
ktorym zataczamy pelne koto, aby wspolnie oceni¢ skutecznos$¢ dziatan i przedyskutowac,
czy konieczna jest dalsza analiza, podnoszenie $wiadomosci, wsparcie lub dziatania.

Przedstawiciele pracownikow otrzymaja takie udogodnienia i informacje, jakie sa niezbedne

do skutecznego zaangazowania si¢ w poszczegdlne etapy procesu.
Dostosowanie

Chociaz etapy procesu pozostalyby identyczne, proces ten powinien by¢ dostosowany do r6z-
nych sytuacji krajowych, sektorowych i/lub przedsigbiorstw oraz systeméw stosunkow pracy
poprzez dostosowanie narz¢dzi wykorzystywanych w procesie, tresci i/lub zaangazowanych
osob/ekspertow. Pozwala to na przyjecie podejscia, ktore jest istotne dla roznych miejsc pra-

cy, przedsigbiorstw i sektorow.

W porozumieniu uznano, ze wprowadzono juz szeroki zakres narzedzi cyfrowych, progra-
méw szkoleniowych i wspolnych procedur, w niektorych przypadkach przez partnerow spo-
tecznych. W zwiazku z tym te istniejace narzedzia i procedury powinny zosta¢ uwzglednione
we wspdolnym tworzeniu map/regularnej ocenie/analizie, w przypadkach, gdy istnieja obawy
co do warunkéw pracy oraz bezpieczenstwa i higieny pracy, co wymaga pilnej uwagi i na-

tychmiastowych dziatan.

W interesie pracodawcow 1 pracownikow lezy dostosowanie organizacji pracy, w razie po-
trzeby, do trwajacej transformacji pracy wynikajacej z wykorzystania cyfrowych narzedzi
pracy. Dostosowanie to powinno odbywac si¢ w sposob uwzgledniajacy interesy pracowni-

kow 1 prerogatywy pracodawcow w zakresie organizacji pracy na poziomie przedsi¢biorstwa.

frowe i zabezpieczenie zatrudnienia

Glowny cel i czynnik sukcesu

Glownym celem jest przygotowanie obecnych i przysztych pracownikow oraz przedsie-
biorstw aby posiedli odpowiednie umiejetnosci poprzez ciggle uczenie si¢, wykorzystanie

szans 1 stawienie czola wyzwaniom zwigzanym z transformacja cyfrowa w §wiecie pracy.



Wspolny interes partnerow spolecznych

Wyzwania 1 mozliwos$ci zwigzane z cyfryzacjga oznaczaja, ze partnerzy spoteczni sg wspolnie
zainteresowani utatwianiem dostepu do wysokiej jakosci 1 skutecznego szkolenia i rozwoju
umiejetnosci, przy jednoczesnym poszanowaniu réznorodnosci i elastycznosci systemow
szkoleniowych, ktére rdznig si¢ w zaleznosci od roznych praktyk w zakresie stosunkow
przemystowych. Wigze si¢ to z zaangazowaniem pracodawcow w pozytywne wykorzystanie
technologii cyfrowej, dazeniem do poprawy innowacyjnosci i wydajnosci, w celu poprawy
dhugoterminowej kondycji przedsigbiorstw oraz bezpieczenstwa zatrudnienia sity roboczej i
lepszych warunkéw pracy. Wraz ze zobowigzaniem pracownikéw do wspierania wzrostu i
sukcesu przedsigbiorstw oraz do uznania potencjalnej roli technologii cyfrowej, jesli przed-

sigbiorstwa majg pozosta¢ konkurencyjne we wspotczesnym swiecie.
Okreslenie potrzeb w zakresie umiejetnosci jako kluczowego wyzwania

Kluczowym wyzwaniem, przed ktorym stoja partnerzy spoteczni, jest okreslenie, jakie umie-
jetnosci (cyfrowe) 1 zmiany proces6w sa konieczne do wprowadzenia, a w konsekwencji zor-
ganizowanie odpowiednich srodkéw szkoleniowych. Dotyczy to szczebla krajowego, sekto-
rowego 1 przedsiebiorstw, zgodnie z réznymi krajowymi systemami stosunkéw przemysto-

wych.

Kluczowe elementy

+ Istnieje wspOlny interes, ale ré6zna odpowiedzialno§¢ pracodawcoOw i1 pracownikow w
zakresie przyczyniania si¢ do podnoszenia kwalifikacji 1 przekwalifikowania zawo-
dowego, co prowadzi do powstawania odnoszacych sukcesy przedsigbiorstw 1 wyso-
kiej jakosci ustug publicznych oraz odpowiednio wykwalifikowanej sity robocze;.

* Na wszystkich etapach procesu podnoszenia kwalifikacji nalezy promowaé zaanga-
zowanie partnerdw spotecznych na odpowiednim szczeblu, a takze kierownikoéw dzia-
tow kadr 1 linii produkcyjnych oraz przedstawicieli pracownikow 1 (europejskich) rad
zaktadowych w: motywowanie pracownikéw do udziatu w szkoleniach, tworzenie ram
opartych na otwartej komunikacji oraz w informowanie, konsultacje i uczestnictwo,
zgodnie z krajowymi systemami stosunkow pracy.

* Partnerzy spoteczni mogg odgrywac role wspierajaca dla przedsigbiorstw w ich wysit-
kach na rzecz tworzenia planow dotyczacych umiej¢tnosci, aby dostosowac si¢ do
biezacych i przysztych zmian. Nalezy wzig¢ pod uwage szczegdlne potrzeby MSP w

zakresie wsparcia.



W zaleznos$ci od rodzaju wprowadzonych narzgdzi cyfrowych oraz konkretnej sytuacji
w kraju, sektorze i przedsigbiorstwie, pracownicy beda potrzebowali zestawu umiejet-
nos$ci obejmujacego i taczacego umiejetnosci techniczne, specyficzne dla danego sek-
tora, a takze szereg umiejetnosci i kompetencji przekrojowych 1 migkkich, takich jak
zdolnos¢ do rozwigzywania problemow, krytyczne myslenie, umiejetnosci wspotpracy
1 komunikacji, wspottworzenie i1 kreatywno$¢. Jednoczesnie nalezy dalej rozwijac i
wzmacnia¢ umieje¢tnosci i kompetencje ludzkie i spoteczne, takie jak zarzadzanie
ludZzmi, inteligencja emocjonalna i zdolno$¢ oceny.

Biorac pod uwage tempo zmian na rynku pracy, narzedzia badawcze, takie jak srodki
przewidywania umiejgtnosci, oraz regularna ocena istniejagcego zestawu umiejetnosci
pracownika w ramach podejscia do rozwoju kompetencji w uczeniu si¢ przez cale zy-
cie sg niezwykle istotne dla wilasciwego okreslenia przysztych potrzeb w zakresie
umiejetnosci 1 wyboru odpowiednich $rodkéw szkoleniowych w $cistej wspotpracy z
przedstawicielami pracownikow.

Przejécie na prawdziwag kulture uczenia si¢ w spoleczenstwie i w przedsigbiorstwach
oraz zmobilizowanie pozytywnego nastawienia pracownikéw do zmian jest niezbed-
ne, by przeksztalcenie cyfrowe stato si¢ szansg, a zaangazowanie, kreatywnos$¢ i1 po-
dejécie zorientowane na rozwigzania staly si¢ podstawa dziatan dostosowawczych

partneréw spotecznych, przy jednoczesnym zminimalizowaniu ewentualnego ryzyka.

Rozwijanie strategii transformacji cvfrowej wspierajacych zatrudnienie

Porozumienie zachgca partneréw spotecznych na odpowiednich szczeblach 1 przedsigbiorstwa

do wprowadzenia strategii transformacji cyfrowej w ramach podej$cia partnerskiego, aby

realizowac¢ nastegpujace cele:

Wspieranie zmian w zatrudnieniu pracownikdw w przedsigbiorstwach, a szerzej -
miedzy przedsiebiorstwami i1 sektorami, poprzez inwestycje w umiejetnosci, ktore za-
pewniaja aktualizacje kwalifikacji i state zatrudnienie sity roboczej oraz odpornosé
przedsigbiorstw;

Zapewnienie warunkow dla cyfrowej transformacji przedsigbiorstw, ktéra prowadzi
do tworzenia miejsc pracy, w tym zobowigzanie pracodawcow do wprowadzania
technologii w sposob przynoszacy jednoczesnie korzysci w zakresie zatrudnienia, wy-

dajnosci i tresci pracy oraz poprawy warunkow pracy.

Wspdlna analiza 1 wspdlne zaangazowanie w dziatania muszg by¢ wspierane przez struktury

dialogu spotecznego, sktadajace si¢ z przedstawicieli pracodawcow i1 pracownikéw, w celu
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oceny 1 okreslenia potrzeb szkoleniowych zwigzanych z cyfryzacja dla przedsigebiorstwa lub
sektora i1 jego pracownikow. Moga to by¢ umiejetnosci twarde i migkkie, okres§lone w uzgod-

nionym podejsciu do szkolenia w zakresie umiejgtnosci.

Srodki ktére nalezy rozwazyé obejmuja:

» Zobowigzanie obu stron do podnoszenia lub przekwalifikowania si¢ w celu sprostania
cyfrowym wyzwaniom przedsigbiorstwa.

* Dostep do szkolen i ich organizacja, zgodnie z ré6znymi krajowymi stosunkami prze-
mystowymi 1 praktykami szkoleniowymi oraz z uwzglednieniem réznorodnosci sity
roboczej, np. w formie funduszy szkoleniowych / funduszy sektorowych, kont szkole-
niowych, planéw rozwoju kompetencji, bonow. Przepisy dotyczace szkolen powinny
jasno okres§la¢ warunki uczestnictwa, w tym czas trwania, aspekty finansowe 1 zaanga-
zowanie pracownikow.

» Jezeli pracodawca zwraca si¢ do pracownika o udziat w szkoleniu zwigzanym z praca,
ktore jest bezposrednio zwigzane z cyfrowym przeksztalceniem przedsiebiorstwa,
szkolenie jest optacane przez pracodawce lub jest zgodne z ukladem zbiorowym pracy
lub praktyka krajowa. Szkolenie to moze odbywac si¢ w zakladzie pracy lub poza nim
i odbywa si¢ w odpowiednim i uzgodnionym czasie, zarowno dla pracodawcy, jak i
dla pracownika, oraz w miar¢ mozliwos$ci w godzinach pracy. Jesli szkolenie odbywa
si¢ poza czasem pracy, nalezy zapewni¢ odpowiednig rekompensate.

»  Skupienie si¢ na jakos$ci i skuteczno$ci szkolenia. Oznacza to zapewnienie dostepu do
odpowiednich szkolen odpowiadajacych na okreslone potrzeby szkoleniowe praco-
dawcy 1 pracownika. Kluczowym aspektem tego w kontekscie transformacji cyfrowe;j
jest szkolenie pracownikéw, aby pomoc im jak najlepiej wykorzysta¢ wprowadzane
technologie cyfrowe.

» Ustalenia dotyczace szkolen, ktore zapewniajg umiejetnosci mogace wspiera¢ mobil-
no$¢ miedzy sektorami 1 w ramach sektorow.

*  Wewngtrzne lub zewnetrzne rozwigzania w zakresie walidacji szkolen.

*  Funkcjonowanie programéw takich jak praca w skroconym czasie, taczacych w sobie
skrécenie czasu pracy ze szkoleniem, w $cisle okreslonych okolicznosciach.

Partnerzy spoleczni powinni rozwazy¢ §rodki na odpowiednich szczeblach w celu zapewnie-
nia, ze wptyw na zatrudnienie jest dobrze przewidywany i zarzagdzany w strategiach transfor-
macji cyfrowej wspierajacych utrzymanie i tworzenie zatrudnienia. Niezwykle wazne jest,

aby technologia cyfrowa zostala wprowadzona w odpowiednim czasie, w porozumieniu z
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pracownikami i ich przedstawicielami, w ramach systemow stosunkow pracy, tak aby mozna
byto budowa¢ zaufanie do tego procesu. Celem strategii transformacji cyfrowej jest uniknie-
cie utraty miejsc pracy, jak rowniez tworzenie nowych mozliwo$ci, w tym poprzez rozwaze-
nie mozliwo$ci ponownego zaprojektowania miejsc pracy. Strategie powinny gwarantowac,
ze zarowno przedsigbiorstwo, jak 1 pracownicy skorzystajg z wprowadzenia technologii cy-
frowej, np. w zakresie warunkow pracy, innowacji, wydajnos$ci i udzialu w zyskach z wydaj-
nosci, ciggtosci dziatalnosci gospodarczej, zdolnosci do zatrudnienia. Strategie opierajg si¢ na

wspolnym zaangazowaniu partneréw spotecznych:

*  Przekwalifikowanie i podnoszenie kwalifikacji, tak aby pracownicy mogli przenies¢
si¢ do nowych miejsc pracy lub dostosowac si¢ do zmienionych miejsc pracy w przed-
sigbiorstwie, w uzgodnionych warunkach;

*  Przeprojektowanie miejsc pracy w celu umozliwienia pracownikom utrzymania si¢ w
przedsigbiorstwie w nowej roli, jesli niektore z ich zadan lub praca zniknie z powodu
technologii cyfrowej;

*  Przeprojektowanie organizacji pracy, w razie potrzeby, w celu uwzglednienia zmie-
nionych zadan, r6l lub kompetenc;ji;

»  Polityka rownych szans majaca na celu zapewnienie, ze technologia cyfrowa przynie-
sie korzysci wszystkim pracownikom. Jezeli technologia cyfrowa przyczynia si¢ do
nierdwnosci, na przyktad mi¢dzy kobietami i me¢zczyznami, kwestia ta musi zosta¢

rozwigzana przez partneréw spotecznych.

W interesie pracodawcow 1 pracownikéw lezy dostosowanie organizacji pracy, w razie po-
trzeby, do trwajacej transformacji pracy wynikajacej z wykorzystania cyfrowych urzadzen
pracy. Osiaggnigcie jasnosci co do uzasadnionych oczekiwan wobec pracownikach podczas
korzystania z takich urzadzen, moze by¢ wspierane przez rokowania zbiorowe na odpowied-

nich szczeblach w panstwach cztonkowskich.

Obecnos¢ i/lub wprowadzenie urzadzen/narzgdzi cyfrowych w miejscach pracy moze zapew-
ni¢ wiele nowych mozliwosci 1 mozliwos$ci elastycznej organizacji pracy z korzyscig dla pra-
codawcow 1 pracownikow. Jednoczesnie moze to stwarza¢ ryzyko i wyzwania zwigzane z

rozgraniczeniem pracy i czasu osobistego zardwno w czasie pracy, jak i poza nim.
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Obowigzkiem pracodawcy jest zapewnienie bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow w kaz-

dym aspekcie zwigzanym z pracg. Aby unikng¢ ewentualnego negatywnego wplywu na

zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow oraz na funkcjonowanie przedsigbiorstwa, nalezy

skupi¢ si¢ na zapobieganiu. Odnosi si¢ to do kultury, w ktorej pracodawcy i1 pracownicy ak-

tywnie uczestnicza w zapewnianiu bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy poprzez sys-

tem okreslonych praw, obowigzkow i zadan, 1 w ktorej zasada zapobiegania jest traktowana

jako najwyzszy priorytet.

Srodki, ktore nalezy rozwazyé, obejmuija:
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Szkolenia i dziatania podnoszace §wiadomosc¢;

Przestrzeganie zasad dotyczacych czasu pracy oraz zasad telepracy i1 pracy mobilnej;
Odpowiednie $rodki w celu zapewnienia przestrzegania,

Dostarczanie pracodawcom i pracownikom wskazowek i informacji na temat prze-
strzegania przepisow dotyczacych czasu pracy oraz zasad telepracy i pracy mobilnej,
w tym na temat korzystania z narzgdzi cyfrowych, np. poczty elektronicznej, w tym na
temat ryzyka nadmiernego potaczenia, w szczegdlnosci w zakresie zdrowia i bezpie-
czenstwa;

Jasno$¢ co do polityki i/lub uzgodnionych zasad dotyczacych wykorzystywania narze-
dzi cyfrowych do celow prywatnych w czasie pracy;

Zaangazowanie kierownictwa w tworzenie kultury, ktéra pozwala unikng¢ kontaktu
poza godzinami pracy;

Organizacja pracy 1 obcigzenie pracg, w tym liczba pracownikow, to kluczowe aspek-
ty, ktore nalezy wspodlnie okresli¢ 1 oceni¢;

Osiagnigcie celdéw organizacyjnych nie powinno wymagac¢ polaczenia poza godzinami
pracy. Z pelnym poszanowaniem przepisoOw dotyczacych czasu pracy oraz przepisow
dotyczacych czasu pracy zawartych w uktadach zbiorowych i ustaleniach umownych,
w przypadku wszelkich dodatkowych kontaktow poza godzinami pracy z pracowni-
kami ze strony pracodawcow, pracownik nie jest zobowigzany do bycia kontaktowal-
nym;

A w odniesieniu do powyzszego punktu, odpowiednia rekompensata za kazdy dodat-
kowy przepracowany czas, oraz;

Procedury ostrzegania i wspierania w kulturze bez obwiniania, majace na celu znale-
zienie rozwigzan i zabezpieczenie przed sankcja dla pracownikéw z powodu braku

mozliwosci kontaktu z nimi;



* Regularna wymiana miedzy kadrg kierownicza a pracownikami i/lub ich przedstawi-
cielami na temat obcigzenia pracg i procesOw pracy
* Procedury ostrzegania i wsparcia

» Zapobieganie izolacji w pracy.

3. Sztuczna inteligencja (Al) i zagwarantowanie zasady kontroli

przez czlowiekal

Sztuczna inteligencja (Al) bedzie miata znaczacy wptyw na §wiat pracy jutra. Obecnie wick-
szo$¢ przedsiebiorstw w Europie nadal znajduje si¢ na wczesnym etapie wykorzystywania
nowych mozliwosci opartych na sztucznej inteligencji w celu optymalizacji proceséw pracy
lub tworzenia nowych modeli biznesowych. W tym punkcie niezbedne jest zbadanie mozli-
wosci projektowania systemOw sztucznej inteligencji lub uczenia maszynowego w celu o0sig-

gnigcia sukcesu gospodarczego 1 dobrych warunkow pracy.

Podczas gdy systemy i rozwigzania w zakresie Al posiadaja cenny potencjal w zakresie
zwigkszenia wydajnosci przedsiebiorstwa i poprawy samopoczucia sity roboczej oraz lepsze-
go podziatu zadan pomigdzy ludzi, rozne czesci przedsigbiorstwa oraz maszyny i ludzi, waz-
ne jest rowniez, aby upewnic si¢, ze systemy i rozwigzania w zakresie Al nie zagrazajg ludz-

kiemu zaangazowaniu i zdolno$ciom w pracy, lecz je zwigkszaja.

Niniejsze Porozumienie autonomiczne partnerdw spotecznych okresla pewne kierunki i zasa-

dy dotyczace tego, w jaki sposob 1 w jakich okoliczno$ciach Al jest wprowadzana w $wiecie
pracy.

Kontrola ludzi nad maszynami i sztuczng inteligencja powinna by¢ zagwarantowana w miej-
scu pracy i1 powinna stanowi¢ podstawe stosowania robotyki 1 aplikacji opartych na sztuczne;j
inteligencji, przy jednoczesnym poszanowaniu i przestrzeganiu kontroli bezpieczenstwa i

ochrony.

Godna zaufania Al posiada trzy elementy, ktore powinny by¢ spelnione w catym cyklu zycia

systemu i muszg by¢ przestrzegane podczas wdrazania w §wiecie pracy:

* system powinien by¢ legalny, sprawiedliwy, przejrzysty, bezpieczny 1 pewny, zgodny
ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi, a takze z

prawami podstawowymi i zasadami niedyskryminacji,
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powinien on przestrzega¢ uzgodnionych norm etycznych, zapewniajac zgodnos¢ z

prawami podstawowymi/cztowieka UE, rdownosci i innych zasad etycznych oraz,

powinien by¢ solidny i trwaty, zar6wno z technicznego, jak i spotecznego punktu wi-

dzenia, poniewaz nawet przy dobrych intencjach systemy Al moga powodowac nie-

zamierzone szkody.

Partnerzy spoteczni na poziomie przedsigbiorstwa i na innych wtasciwych poziomach powin-

ni aktywnie bada¢ potencjat technologii cyfrowej i sztucznej inteligencji w zakresie zwigk-

szania wydajnosci przedsi¢biorstwa i dobrobytu sity roboczej, w tym lepszego podziatu za-

dan, zwigckszonego rozwoju kompetencji i zdolnosci do pracy, zmniejszenia narazenia na

szkodliwe warunki pracy.

Nalezy uzna¢ istnienie potencjalnych napie¢ miedzy poszanowaniem autonomii cztowieka,

zapobieganiem szkodom, sprawiedliwo$cia 1 zrozumiato$cig procesu decyzyjnego oraz zajac

si¢ nimi.

Srodki, ktore nalezy rozwazyé, obejmuja:
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Wdrazanie systemoéw Al:

0

0

powinno by¢ zgodne z zasada "kontroli przez osobe ludzka";

powinno by¢ bezpieczne, tzn. zapobiega¢ szkodom. Nalezy podja¢ dziatania w
zakresie oceny ryzyka, w tym mozliwosci poprawy bezpieczenstwa i zapobie-
gania szkodom, np. w zakresie integralnos$ci fizycznej osoby ludzkiej, bezpie-
czenstwa psychicznego, wystapienia efektu potwierdzenia lub zmeczenia po-
Znawczego;

powinno by¢ zgodne z zasadami sprawiedliwosci, tzn. zapewnia¢ pracownikom
1 grupom wolnos¢ od niesprawiedliwych uprzedzen 1 dyskryminacji;

musi by¢ przejrzyste i zrozumiale, a takze musi podlega¢ skutecznemu nadzo-
rowi. Stopien, w jakim taka przejrzysto$¢ jest potrzebna, zalezy od kontekstu,
wagi 1 konsekwencji. Konieczne bedzie przeprowadzenie kontroli w celu unik-

nigcia btednych wynikéw w zakresie Al

W sytuacjach, w ktérych systemy Al sg wykorzystywane w procedurach dotyczacych
zasobow ludzkich, takich jak rekrutacja, ocena, awans i zwolnienie, analiza wynikow,
nalezy zapewni¢ przejrzysto$¢ poprzez dostarczanie informacji. Ponadto zaintereso-

wany pracownik moze ztozy¢ wniosek o interwencj¢ czlowieka lub zakwestionowac

decyzje wraz z badaniem wynikow Al.



* Systemy Al powinny by¢ zaprojektowane i obstugiwane w sposob zgodny z obowig-
zujacym prawem, w tym z ogoélnym rozporzadzeniem o ochronie danych (RODO),

gwarantujacym zachowanie prywatnosci i godno$ci pracownika.

4. Poszanowanie godnosci ludzkiej i inwigilacja

Technologia cyfrowa 1 systemy nadzoru Al wraz z przetwarzaniem danych dajg mozliwo$¢
zabezpieczenia Srodowiska pracy i zapewnienia zdrowych i bezpiecznych warunkow pracy
oraz poprawy efektywnosci przedsigbiorstwa. Jednoczes$nie jednak zwigkszaja one ryzyko
naruszenia godno$ci cztowieka, zwlaszcza w przypadku monitorowania osobistego. Moze to

prowadzi¢ do pogorszenia warunkéw pracy 1 samopoczucia pracownikow.

Minimalizacja zakresu danych i przejrzysto$¢ wraz z jasnymi zasadami przetwarzania danych
osobowych ograniczajg ryzyko inwazyjnego monitorowania i niewtasciwego wykorzystania

danych osobowych.

RODO przewiduje zasady odnoszace si¢ do przetwarzania danych osobowych pracownikow

w konteks$cie zatrudnienia, ktore muszg by¢ przestrzegane.

Partnerzy spoteczni, w tym porozumieniu, przywotujg art. 88 RODO, ktory odnosi si¢ do
mozliwo$ci ustanawiania w drodze uktadow zbiorowych bardziej szczegdtowych przepisow
w celu zapewnienia ochrony praw i wolnos$ci w odniesieniu do przetwarzania danych osobo-

wych pracownikow w konteks$cie stosunkoéw pracy.

Srodki ktore nalezy rozwazyé obejmuja:

* Umozliwienie przedstawicielom pracownikéw zajmowania si¢ kwestiami zwigzanymi
z danymi, zgoda, ochrong prywatnosci 1 nadzorem.

* Laczenie zbierania danych zawsze z konkretnym i przejrzystym celem. Dane nie po-
winny by¢ gromadzone lub przechowywane tylko dlatego, ze jest to mozliwe lub do
ewentualnego przysztego nieokreslonego celu.

» Zapewnienie przedstawicielom pracownikoOw udogodnien i narzedzi (cyfrowych), np.

cyfrowych tablic ogloszen, aby mogli wypetnia¢ swoje obowiazki w erze cyfrowej.
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'WDROZENIE I DZIALANIA NASTEPCZE

Niniejsze porozumienie ramowe jest autonomiczng inicjatywg i wynikiem negocjacji mi¢dzy
europejskimi partnerami spolecznymi w ramach ich szostego wieloletniego programu prac na
lata 2019-2021. W kontekscie art. 155 Traktatu niniejsze autonomiczne europejskie porozu-
mienie ramowe zobowigzuje cztonkéw BusinessEurope, SMEunited, CEEP i EKZZ (oraz
komitet tgcznikowy EUROCADRES/CEC) do promowania i wdrazania narzedzi i srodkow,
w razie potrzeby na poziomie krajowym, sektorowym lub przedsigbiorstw, zgodnie z proce-
durami 1 praktykami wtasciwymi dla partneréw spotecznych w panstwach cztonkowskich i
panstwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Strony sygnatariusze zwracajg si¢ row-
niez do swoich organizacji cztonkowskich w krajach kandydujacych o wdrozenie niniejszego
porozumienia. Wykonanie niniejszego porozumienia zostanie przeprowadzone w ciagu trzech

lat od daty jego podpisania.

Proces wdrazania powinien zache¢ca¢ do przyjmowania srodkow, ktore sg trwate, a ich sku-

teczno$¢ winna by¢ oceniana przez partnerow spotecznych na odpowiednim poziomie.

Partnerzy spoleczni powinni wykorzysta¢ swoje dotychczasowe do§wiadczenia krajowe zdo-
byte w procesie wdrazania poprzednich autonomicznych porozumien europejskich partnerow

spotecznych.

Organizacje czlonkowskie beda sktada¢ Komitetowi Dialogu Spolecznego sprawozdania z
realizacji tego porozumienia. W ciggu pierwszych trzech lat od daty podpisania niniejszego
porozumienia Komitet Dialogu Spolecznego przygotuje 1 przyjmie roczng tabele podsumowu-
jaca biezace wdrazanie porozumienia. Pelne sprawozdanie z podjetych dziatah wykonaw-
czych zostanie przygotowane przez Komitet Dialogu Spotecznego i przyjete przez europej-
skich partnerow spotecznych w czwartym roku. W przypadku braku sprawozdania i/lub
wdrozenia po czterech latach 1 po dokonaniu oceny w Komitecie Dialogu Spolecznego 1 przy
jego wsparciu, europejscy partnerzy spoteczni zaangazuja si¢ we wspolne dziatania wraz z
krajowymi partnerami spolecznymi zainteresowanych panstw w celu okreslenia najlepszego

sposobu wdrozenia niniejszego porozumienia ramowego w kontekscie krajowym.
Strony sygnatariusze dokonuja oceny i przegladu porozumienia w dowolnym czasie po upty-

wie pieciu lat od daty jego podpisania, na wniosek jednej z nich.

W przypadku pytan dotyczacych tresci niniejszego porozumienia, zaangazowane organizacje
cztonkowskie moga wspdlnie lub oddzielnie zwracaé si¢ do stron sygnatariuszy, ktére odpo-
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wiedzg wspolnie lub oddzielnie. Wdrazajac niniejsze porozumienie, czlonkowie stron-
sygnatariuszy unikaja niepotrzebnych obcigzen dla MSP. Wykonanie niniejszego porozumie-
nia nie stanowi waznej podstawy do obnizenia og6lnego poziomu ochrony zapewnianego
pracownikom w dziedzinie, ktorej dotyczy niniejsze porozumienie. Niniejsze porozumienie
nie narusza prawa partneroOw spotecznych do zawierania, na odpowiednim szczeblu, w tym na
szczeblu europejskim, porozumien dostosowujacych lub uzupetniajacych niniejsze porozu-
mienie w sposob, ktory uwzgledni specyficzne potrzeby zainteresowanych partnerow spo-

tecznych.

EKZZ
BUSINESSEUROPE
CEEP

SMEunited
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