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RAPORT
z 11 Miedzynarodowych Warsztatow polaczonych z 111 Spotkaniem Grupy Sterujacej w
ramach projektu EFAD
Wilno, Litwa — 26-27.10.2023

W dniach 26 - 27 pazdziernika 2023 odbylo si¢ we Wilnie trzecie spotkanie Grupy Sterujacej
polaczone z drugimi Miedzynarodowymi Warsztatami, ktore jest dzialaniem projektu
»Inicjowanie dzialan wdrazajagcych Porozumienie Ramowe Europejskich Partnerow
Spotecznych w sprawie cyfryzacji (EFAD)”. Gospodarzem spotkania byt cztonek partnerstwa
projektu —litewski zwigzek zawodowy ,,LPS Solidarumas”. Spotkanie przebieglo zgodnie z
zaplanowang agenda zaré6wno w aspekcie czasowym jak i merytorycznym. Jezykiem
roboczym byt jezyk angielski, a ttumaczenie angielsko — litewskie byto zapewnione na czas
wizyty studyjnej. W spotkaniu na miejscu byto obecnych 18 uczestnikow (13 kobiet i 6
mezczyzn), 5 0S0b uczestniczylo on-line (3 kobiety, 2 mezczyzn) — razem bylo 23
uczestnikow, ktorzy reprezentowali:

e organizacje pracodawcoéw (2 osoby z Litwy — LEC i Izba Handlu, Przemystu i
Rzemiosta, 1 osoba z Macedonii Pétnocnej — OEM i 1 z Polski — Konfederacja
Lewiatan,

e zwigzki zawodowe (2 osoby z Wioch — CISL, 1 osoba z Rumunii — BNS, 7 0s6b z
Litwy — LPS, 1 osoba z Macedonii Pdinocnej — KSS, 4 osoby z Polski — NSZZ
”Solidarnos¢”),

e Srodowisko naukowe i akademickie (2 osoby z Polski, 1 z ETUI)

e europejskie organizacja zwigzkowa ETUC (1 osoba).

W czasie spotkania Grupy Sterujacej (GS) jej cztonkowie przeanalizowali i ocenili wykonanie
dotychczasowych dziatan projektowych oraz zapoznali si¢ ze stanem przygotowan kolejnych
dziatan eksperckich 1 szkoleniowych. Dyskutowali takze wspdlnie nad dzialaniami
projektowymi w zakresie upowszechniania i promocji (WP4), w szczegolnosci nt. programu i
zawarto$ci merytorycznej finatowego Seminarium eksperckiego.

Nastepnie eksperci organizacji partnerskich prezentowali przebieg i efekty | krajowych
warsztatow negocjacyjnych realizowanych w ich krajach.

Przedstawicielka LPSS Jovita Pretzsch omowita I litewskie warsztaty projektowe., ktore
odbyty sie¢ w dniu 08.09.2023 w Wilnie. W warsztatach uczestniczyto 21 oséb (12 kobiet i 10
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mezczyzn), ktorzy reprezentowali litewskie organizacje pracodawcow i pracownikow oraz
przedstawicieli instytucji i przedsiebiorstw, w ktorych przeprowadzono studia przypadkow.
Zebrani na spotkaniu okreslili jako zadawalajacy rozwdj cyfryzacji w wielu litewskich
firmach 1 instytucjach mimo, ze jeszcze jest wiele do zrobienia w tym obszarze. Praca zdalna
jest tu popularna i wcigz przedmiotem negocjacji jest zwrot kosztow ponoszonych przez
pracownikow on-line. Podkreslono konieczno$¢ finansowania przez instytucje panstwowe i
pracodawcow szkoleh w zakresie nowych umiejetnosci 1 wyposazenia pracownikow w
niezbedne narzedzia cyfrowe. Konieczne jest, aby pracodawcy wprowadzajac nowe programy
czy aplikacje przeszkolili swoich pracownikéw w ich obstudze. Podkreslano, ze w zwigzku z
zauwazonym lekiem pracownikéw przed nowymi technologiami nalezy przeprowadzac¢ wsérod
nich odpowiednie kampanie informacyjne.

Nastepnie Veronika Velkovska z KSS z Macedonii Poélnocnej omowita | warsztaty
macedonskich partnerow spotecznych, ktore odbyty si¢ 05.09.2023 w Skopje, w ktorych
uczestniczyto 18 przedstawicieli partneréw spotecznych (9 kobiet i 9 mezczyzn). Ekspertka
podkreslita, ze juz na etapie organizacji tych pierwszysch warsztatow byly trudnosci z
zebraniem uczestnikow ze wzgledu na nieznajomos$¢ tematu. Dzieki udziatlowi w projekcie
mozliwe bylo przettumaczenie Porozumienia EFAD na j. macedonski co znacznie utatwito
zapoznanie si¢ z tematem oraz przyszte prace nad Krajowym Planem Dziatah (NAP). W
czasie warsztatow przedstawiono szczegdlowa zawartos¢ Porozumienia EFAD przyblizajac
uczestnikom kwestie tam zawarte oraz zaprezentowano 6 studiow przypadku z Macedonii
Potnocnej opracowanych w ramach projektu, co spotkato si¢ z bardzo duzym
zainteresowaniem. W czasie dyskusji zwrdécono uwage na niewystarczajaca gotowosc
starszych pracownikow do zmian technologicznych. Dodatkowo cyfryzacja wprowadzana
przez instytucje rzagdowe nie zostala wprowadzona w sposob profesjonalny i1 z nalezyta
starannoscia informacyjng. Niestety w Macedonii Pin. trudno jest znalez¢ wystarczajaca
liczbe przyktadow wdrazania cyfryzacji w miejscu pracy, a caly proces nie jest prawnie
uregulowany.

Kolejna prelegentka Barbara Surdykowska z NSZZ ,,Solidarnos¢* przedstawita przebieg
warsztatow w Polsce, gdzie obecnych byto 23 przedstawicieli organizacji reprezentatywnych
partnerow spotecznych - cztonkéw Krajowej Rady Dialogu Spotecznego (14 kobiet i 9
me¢zczyzn). Przedstawila obszary, ktore beda przedmiotem dalszej debaty nad zawartoscig

polskiego NAP czyli szkolenia i dzialania promocyjne na rzecz prawa do odigczenia (R2D),
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budowanie kultury uczenia si¢ przez cale zycie w kwestii umiejetnosci cyfrowych oraz
wsparcie w tworzeniu miejsc pracy wykorzystujacych cyfrowe rozwigzania. Wiele
kontrowersji ze strony ekspertow pracodawcow wywotat rozdzial poswigcony dostepowi
zwigzkow zawodowych do narzedzi elektronicznej komunikacji z pracownikami. Za sukces |
warsztatow ekspertka uznata ustalenie struktury polskiego NAP. Zwrdcita tez uwage, ze w
Polsce jest matlo (w porownaniu do innych krajow UE) pracownikéw objetych ukladami
zbiorowymi, a zgodnie z art.4 Dyrektywy 0 europejskiej adekwatnej ptacy minimalnej rzad
wraz z polskim partnerami spotecznymi musi opracowaé plan poprawy tej sytuacji tak aby
osiggna¢ zwigkszenie liczby pracownikéw objetych uktadami zbiorowymi.. Ten fakt moze
by¢ wykorzystany w tresci NAP i w ten sposéb wptyna¢ na powickszenie liczby uktadow
zbiorowych w Polsce.

Nast¢pnie Mirela Caravan z BNS omoéwita I warsztaty rumunskich partnerow spotecznych,
ktére odbyty si¢ 21.09.2023 w Bukareszcie dla 19 uczestnikow (10 kobiet, 9 mezczyzn).
Uczestnicy warsztatow zwroécili uwage na niewystarczajaca liczbe szkolen zwigzanych z
cyfryzacja miejsca pracy oraz na przypadki sprzeciwu pracownikOw wobec intencji
pracodawcow dotyczacych aktualizacji ich umiejetnosci zawodowych czy podnoszenia
kwalifikacji. Strona zwigzkowa zaproponowata wspolpracg z organizacjami pracodawcow w
celu ustanowienia ram prawnych dla nabywania umiej¢tno$ci cyfrowych przez pracownikow,
co spotkato si¢ z dobrym przyjeciem przez stron¢ pracodawcow. Zwrocili jednak uwage na
trudnosci w realizacji takich szkolen wynikajacych z wysokiego poziomu biurokracji, oporu
pracownikow przed szkoleniami poza godzinami pracy, a takze mozliwos$ci finansowych firm
1 zaopatrzenia w odpowiedni sprze¢t Prelegentka stwierdzita, Ze obie strony zgodzily si¢
opracowa¢ wspodlne o$wiadczenie koncentrujgce si¢ na umiejetnosciach cyfrowych, telepracy
1 prawie do odlaczenia (R2D) oraz wspdlnie wspiera¢ zintegrowany krajowy program
umiejetnosci cyfrowych. Omoéwiono wizje treSci wspodlnej deklaracji, biorac pod uwage
potrzebe wzmocnienia polityki publicznej w tym obszarze, znaczenie wczesnej edukacji,
uczenia si¢ przez cale zycie, jednoczes$nie podkreslajac, ze cyfryzacja przynosi wiele korzysci
1 mozliwosci, pomimo wyzwan, jakie ze sobg niesie.

Kolejny prelegent Ettore Innocenti z CISL omoéwil 1 warsztaty dla wloskich partneréw
spotecznych, ktore odbyty si¢ w Rzymie 12.10.2023 dla 25 uczestnikow, z czego 15 bylo na
miejscu, a 10 on-line. W czasie tych warsztatbw zostalo przedstawione wieloletnie

dos$wiadczenie firm telekomunikacyjnych w zarzadzaniu pracg zdalng i1 prawem do
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odigczenia. Wioski ekspert zwrdcit uwage na 3 kluczowe wymiary zwigzane z procesami
cyfryzacji: wprowadzenie nowych technologii powinno wigza¢ si¢ ze skrdceniem czasu
pracy, wprowadzenie Al powinno by¢ przedmiotem wczes$niejszych negocjacji ze zwigzkami
zawodowymi oraz szkolenia w zakresie technologii cyfrowych. Omawiano takze stosowanie
algorytmow, ktore np. w sektorze logistycznym dyktujg harmonogram proceséw roboczych i
narazaja pracownikow na $rodki dyscyplinarne i profilowanie ewaluacyjne. Tam zwigzki
zawodowe sektora transportu i logistyki negocjuja zasady dotyczace prawa do rozlaczenia
(R2D) i ochrony prywatnosci.

Barbara Surdykowska podsumowatla, Ze konieczne jest, aby przed zorganizowaniem II
warsztatow krajowych partnerzy przystapili do szkicowania tresci Krajowych Planow Dziatan
(NAP). Wazne jest takze, aby zagwarantowaé szeroki udzial krajowych partnerow
spotecznych, strony Rzadowej i1 innych interesariuszy. Zadeklarowala takze przekazanie
uczestnikom przykladowych porozumien w sprawie prawa do odlaczenia, ktére moga by¢
inspiracja do negocjacji Krajowych Planéw Dziatan.

Po przedstawieniu wnioskow z warsztatow krajowych glos zabrata dr Agnieszka Zwolinska,
Uniwersytet Warszawski, ktora w formie on-line omowita jak w wybranych krajach UE
stosowane jest w praktyce prawo do odlaczenia (R2D). Wymienita kraje, w ktorych powstaty
nowe regulacje prawne dot. R2D, kraje, ktore zaktualizowaty swoje prawo dostosowujac je do
R2D oraz kraje, ktore opieraja R2D na istniejgcych regulacjach. Przedstawila uczestnikom
rezolucje PE zawierajacg rekomendacje do KE i propozycje dyrektywy dot. prawa do
odtaczenia (21/01/2021). Nastepnie omoéwila znaczenie R2D w aspekcie prawnym (jako
srodek zapewniajacy pracownikowi prawo do czasu odpoczynku) oraz potencjalne zrddla
ryzyka (mobilno$¢ pracy, elastycznos¢ organizacji pracy, powigzanie nowych technologii z
szybkoscig wykonywanej przez pracownika pracy). Ekspertka zwrocita tez uwage na braki w
Swiadomosci pracownika na temat ryzyka zwigzanego z nadmiernym korzystaniem z narze¢dzi
cyfrowych i czgsto wystgpujacym braku umiejetnosci pracownikdw do negocjowania prawa
do wysokiej jakosci czasu odpoczynku (w tym R2D). Ekspertka stwierdzita, ze niezbedna jest
odpowiednia polityka informacyjna (po stronie panstwa, partnerdéw spolecznych,
pracodawcow), wlasciwe rozumienie poje¢ "czas pracy" i "czas odpoczynku” oraz dzialania
pracodawcow na rzecz realizacji R2D wobec swoich pracownikéw dot. glownie

informowania pracownika 0 zagrozeniach dla zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanych z
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korzystaniem z narzedzi cyfrowych w pracy oraz powstrzymania si¢ od kontaktowania si¢ z
pracownikiem w czasie wolnym od pracy.

Dr Jan Czarzasty, Szkota Glowna Handlowa — ekspert projektu - przedstawit obecny etap
prac nad raportem finalnym. Omoéwil dotychczasowy wktad pracy ekspertow partnerow w
rozwo6j tego raportu oraz przedstawil jego planowany harmonogram i struktur¢ wraz z
podzialem na rozdziaty.

Nastgpnie wszyscy uczestnicy wzigli udziat w wizycie studyjnej, ktéra miala miejsce w
budynku Urzedu Miasta Wilno. Tam za posrednictwem tlumaczki litewsko-angielskiej
uczestnicy zapoznali si¢ z rozwigzaniami cyfrowymi zastosowanymi w samym budynku, a
takze z rozwigzaniami cyfrowymi zard6wno na potrzeby pracy personelu urzedu jak i do
wspolpracy z obecnymi i potencjalnymi inwestorami oraz petentami urzedu. Pracownik
urzedu przedstawil nowoczesne centrum obstugi klientow, omoéwil rozwoj] miasta pod
wzgledem terytorialnym i gospodarczym. Bardzo ciekawym punktem wizyty studyjnej byt
zaprezentowany program cyfrowy otwarty dla wszystkich mieszkancow i1 potencjalnych
inwestorow, w ktorym w przystepny sposob osoby zainteresowane mogag znalez¢é wszelkie
informacje dotyczace rdéznych dziedzin zycia Wilna: m.in.: wieloptaszczyznowg strukturg
demograficzng mieszkancow, zaopatrzenie w wode, ustugi komunalne czy obecne 1 przyszte
tereny inwestycyjne. Program ten jest aktualizowany co miesigc 1 stanowi wielkie utatwienie
dla zainteresowanych, gdyz dzig¢ki niemu wiele spraw mozna zatatwié¢ on-line.

Drugi dzien spotkania rozpoczal si¢ wystgpieniem przedstawiciela Stowarzyszenia
Litewskich Izb Handlu, Przemystu i Rzemiosta. Pan Gediminas Rainys omoéwit
zaangazowanie litewskich partneréw spotecznych w proces cyfryzacji na Litwie. Zwrocit
uwage na 3 najwazniejsze aspekty tego procesu: szkolenia, rozwdj 1 walidacje umiejetnosci
oraz kompleksowe dziatania informacyjne. Na Litwie jest bardzo malo regulacji prawnych
dot. procesu cyfryzacji. Zaznaczyt tez, ze wielu pracownikéw nie rozpoznaje potrzeby R2D,
gdyz sa czesto nieustannie potaczeni on-line z pracodawca. Przy pracy on-line czgsto ma
miejsce jednoczesne wykonywanie pracy on-line dla kilku pracodawcow bez ich wiedzy.
Prelegent przedstawit takze kwestie zarzadzania cyfrowego na przyktadzie hali widowisko-
sportowej w Kownie.

Podczas krétkiej wymiany zdan po prezentacji uczestnicy zwrdcili uwage na konieczno$é
spojrzenia na dtugofalowe skutki zagrozen psychospotecznych zwigzanych z praca zdalng nie

w wymiarze jednostki, ale spoteczenstwa.
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Nastepnym prelegentem byt Stefan Gran z EKZZ, ktéry on-line przedstawil udziat tej
Organizacji w ksztaltowaniu europejskiej polityki w zakresie Sztucznej inteligencji (Al).
Przedstawit obecny etap prac PE nad regulacjami prawnymi dot. AI (Al Act). Ekspert
wskazal, ze prace zakoncza si¢ najpdzniej w pierwszych miesigcach 2024 roku. Nalezy
jednakze pamietac, iz Al Act ma ograniczony wplyw na srodowisko pracy. EKspert zapoznat
uczestnikow z dziataniami EKZZ dotyczacymi analizy wptywu stosowania algorytméw i Al
na pracownikow. Stwierdzit tez, ze obecna przedwyborcza sytuacja w PE nie sprzyja
przyspieszeniu prac nad rozwigzaniami prawnymi w zakresie Al i1 stosowania algorytmow.
Ekspert zauwazyl, ze obecnie Komisja Europejska w wigkszym stopniu niz wczesniej otwarta
jest na potrzebe wydania dyrektywy dotyczacej algorytméw w konteks$cie pracy. Aktualnie
szybko postepujacy proces rozwoju nowych technologii wymaga znacznego przyspieszenia
prac nad przyszta dyrektywa dot. Al w pracy i zwigzanego z tym ryzyka spotecznego,
poniewaz obecne przepisy nie przystaja do zmieniajacej si¢ szybko sytuacji na rynku pracy.
Prelegent zwrdcit uwagg na toczace si¢ prace dotyczace dyrektywy w obszarze zatrudnienia
poprzez platformy internetowe — uwaza, ze o ile kwestia wzruszalnego domniemania istnienia
stosunku pracy staje si¢ coraz dalsza od zwigzkowej wizji rozwigzania tego zagadnienia to
kwestia dostepu do algorytmow zmierza w bardziej obiecujacym kierunku. Odwotat si¢ takze
do toczacych si¢ prac nad dyrektywa w obszarze due diligence (nalezyta starannosc).

Kolejng prelegentka byta Aida del Ponce del Castilio z ETUI, ktora on-line zapoznata
uczestnikow z wdrazaniem Digital Services Act Package (DSA). Prelegentka wskazata, ze
ustugi cyfrowe obejmujg duzg kategori¢ ustug online, od prostych stron internetowych po
ustugi infrastruktury internetowej i platformy internetowe. Zasady okreslone w DSA dotyczg
przede wszystkim posrednikow 1 platform internetowych. Sa to na przykiad internetowe
platformy handlowe, sieci spolecznosciowe, platformy udostepniania tresci, sklepy z
aplikacjami oraz internetowe platformy podrdézy i zakwaterowania. W przypadku platform
internetowych musza one opublikowa¢ liczbe aktywnych uzytkownikow do dnia 17 lutego
2023 r. Jesli platforma lub wyszukiwarka ma ponad 45 milionéw uzytkownikéw (10%
populacji w Europie), Komisja Europejska wyznaczy ustuge jako bardzo duzg platforme
internetowa lub bardzo duza wyszukiwarke internetowa. Ustugi te beda miaty 4 miesigce na
spetnienie obowiazkéw wynikajacych z DSA, co obejmuje przeprowadzenie i dostarczenie
Komisji pierwszej rocznej oceny ryzyka. Panstwa czlonkowskie UE beda musialy wyznaczy¢

koordynatorow ds. ustug cyfrowych do 17 lutego 2024 r., kiedy to rowniez platformy z mniej
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niz 45 milionami aktywnych uzytkownikéw beda musialy przestrzega¢ wszystkich zasad
DSA. Zwracala uwage na konieczno$¢ zwigkszania $wiadomosci uzytkownikow roznych
platform cyfrowych o0 niebezpieczenstwie wykorzystywania danych podczas korzystania z

narzedzi cyfrowych i podkreslata, jak wazna jest znajomos$¢ praw ich uzytkownikow.

Nastepnie rozpoczeta si¢ dyskusja nad zawarto$cig NAP i agenda II krajowych warsztatow,
ktére do konca roku majg by¢ zrealizowane w krajach partneréw. Dyskusja byta moderowana
przez Barbar¢ Surdykowska z NSZZ ,,Solidarnos¢” — eksperta wewnetrznego projektu. Baza
dyskusji byly przygotowane dla uczestnikOw materialy (m.in. wypracowane dokumenty
europejskich  partnerow spot. dot. spotecznych efektow cyfryzacji w  sektorze
ubezpieczeniowym i elektrycznym). Uczestnicy zapoznali si¢ tez ze schematem polskiego
NAP.

Nastepnie Barbara Surdykowska moderowata kolejna dyskusje nt. cyfrowej transformacji w
miejscu pracy w firmach. Dyskutowano tez bgdacy po stronie pracownikéw temat ergonomii
urzadzen cyfrowych w miejscu pracy podajac przyktady roznych rozwigzan praktycznych.
Potem dr Jan Czarzasty - ekspert zewnetrzny projektu przedstawil zarys tematyczny

seminarium eksperckiego, do ktorego uczestnicy odniesli si¢ bez wigkszych uwag.

Na zakonczenie spotkania manager projektu Karol Nosal przedstawil harmonogram kolejnych
wydarzen projektowych. Ustalono, ze 4 spotkanie GS odbedzie si¢ w I potowie czerwca 2024.
W tym celu cztonkowie GS doprecyzowali zasady dalszej komunikacji i wymiany informacji,
Do tego czasu cztonkowie GS 1 NLEs wykonaja ustalone podczas spotkania kolejne dziatania
projektu w swoich krajach, a nastgpnie przedstawiag je na forum migedzynarodowym podczas
seminarium eksperckiego w Warszawie.

Uczestnicy spotkania otrzymali wszystkie przedstawione tam prezentacje, ktore stanowig

jednoczesnie cze$¢ dokumentacji projektowe;.

Zataczniki:

1. lista obecnosci.

2. agenda Il Warsztatow potaczonych ze spotkaniem 111 GS.
3. aktualny harmonogram dziatan projektowych.
4

. prezentacje uczestnikow.
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