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I WARSZTATY MIEDZYNARODOWE /
Il SPOTKANIE GRUPY STERUJACEJ WE WLOSZECH

W dniach 15 - 16 czerwca 2023 r. odbyly sie we Florencji miedzynarodowe warsztaty
potaczone ze spotkaniem grupy sterujacej projektu ,,/nicjowanie dzialan wdrazajgcych
Porozumienie Ramowe Europejskich Partnerow Spotecznych w sprawie cyfryzacji (EFAD)”.
Gospodarzem spotkania byl partner projektu — wloski zwigzek zawodowy CISL. Spotkanie
przebieglo zgodnie z =zaplanowang agenda zaré6wno w aspekcie czasowym jak 1
merytorycznym. Jego jezykiem roboczym byt jezyk angielski oraz jezyk wtoski. W spotkaniu
na miejscu wzigto udziat 19 uczestnikdéw (9 kobiet i 10 mezczyzn), a 5 0s6b uczestniczyto on-
line (2 kobiety, 3 m¢zczyzn) — razem bylo 24 uczestnikoéw. Dodatkowo na sali obecne byty 2
tlumaczki wilosko-angielskie i 1 technik do obstugi naglos$nienia i potagczenia on-line. W
obradach uczestniczyli eksperci z 5 krajow — z Wloch, Rumunii, Litwy, Macedonii Péinocnej

1 Polski, ktorzy reprezentowali:

e organizacje pracodawcow: (1 osoba z Litwy - LDK, 1 osoba z Macedonii Péinocnej —
OEM i 2 z Polski — Konfederacja Lewiatan),

e zwigzki zawodowe: (6 0s6b z Wtoch — CISL, 2 osoby z Rumunii — BNS, 1 osoba z
Litwy — LPS, 1 osoba z Macedonii Potnocnej — KSS, 4 osoby z Polski — NSZZ
”Solidarnos¢”),

e Srodowisko naukowe i akademickie (3 osoby z Wtoch, 1 osoba z Polski, 1z ETUI)

e curopejskie organizacje zwigzkowe: ETUC (1 osoba).

W czasie spotkania Grupy Sterujacej (GS) jej cztonkowie przeanalizowali 1 ocenili wykonanie
dotychczasowych dziatan projektowych, zapoznali si¢ ze stanem przygotowan kolejnych
dziatan eksperckich i1 szkoleniowych. Ekspert wewnetrzny projektu Barbara Surdykowska z
NSZZ ,Solidarnos¢” omowita cele, grupe docelowa, zawartos¢ 1 przyktad agendy 1
krajowych warsztatow, ktore beda organizowane w kazdym z krajow partnerskich. Obecna na
sali obrad jedna z autorek opracowanego w ramach projektu modutu szkoleniowego Blanka
Wawrzyniak z Fundacji Instrat przedstawita uczestnikom jego zawarto$¢ i proponowang
metodologi¢. Ekspert zewnetrzny projektu dr Jan Czarzasty (SGH, Warszawa) przedstawit
wstepny zarys, planowane etapy i rozdziaty raportu finalnego. Przedstawit takze grupe
odbiorcoOw raportu i zakreslit jego ramy czasowe. Cztonkowie GS wysoko ocenili

dotychczasowe dziatania projektowe i ich planowy przebieg. Czlonkowie GS otrzymali
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rowniez informacje dotyczgce tematyki trzeciego spotkania GS, ktére odbedzie si¢ w Wilnie
(Litwa) w dniach 26 — 27 pazdziernika 2023. Podsumowujac spotkanie zarzadzajacy
projektem Karol Nosal i Maria Zytko przedstawili kwestie administracyjne i finansowe

zwiazane ze zblizajacym si¢ okresem raportowania oraz nastgpnymi dziataniami w projekcie.

| Miedzynarodowe Warsztaty projektowe koncentrowaly si¢ podsumowaniu wynikow
dotychczasowej pracy krajowych ekspertow prawnych (NLE) przygotowujacej ich
teoretycznie (desk research) i1 praktycznie (zebranych po 6 studium przypadkow) do
przeprowadzenia w kazdym kraju partnerskim 2 warsztatoéw dla krajowych partnerow
spotecznych, ktorych celem jest wypracowanie przez nich Krajowych Planow Dziatan (NAP)
wdrazajacych na poziom krajowy Porozumienie Ramowe Europejskich Partnerow

Spotecznych w sprawie cyfryzacji (EFAD).

W celu glebszego wejscia w tematyke projektu ekspert wewnetrzny projektu i jednoczesnie
moderatorka 1 dnia spotkania Barbara Surdykowska z NSZZ ,,Solidarno$¢”, przedstawita
przeglad dzialan w obszarze cyfryzacji i sztucznej inteligencji (Al) z poziomu UE oraz krajow
cztonkowskich. Zwrécita uwage, ze bardzo dynamiczny postep technologiczny (np. coraz

szersze uzycie chat GPT) powoduje, ze procesy legislacyjne nie nadazajg za rzeczywistoscia.

Nastepujaca po tej prezentacji dyskusja dotyczyla stopnia zaawansowania stosowania tej
technologii, ktora staje si¢ coraz bardziej powszechna zastgpujac dotychczas wykonywane
prace powtarzalne. Zauwazono tez rozne podejscie do kwestii Al pod wzgledem wieku.
Eksperci partnerow spotecznych podkreslali koniecznos¢ szkolen, konieczno$¢ zwigkszenia
aktywnosci partnerow spotecznych, by zwigkszy¢ ich zaangazowanie w tworzenie polityk
krajowych i regionalnych w zakresie cyfryzacji. W dyskusji podniesiono watek konieczno$ci
wyposazenia pracownikdw w zestaw umiej¢tnosci potrzebnych do wspotpracy z Al,
uczestnicy podkreslili ze nie jest to wylacznie kwestia posiadanej wiedzy, ale takze
odpowiedniego nastawienia. Podkreslano konieczno$¢ zmian w systemie edukacji, aby oprocz
samych cyfrowych umiej¢tnosci rozwija¢ takze mySlenie krytyczne i kreatywne, ktore

obecnie sg bardzo pozadane na rynku pracy.

Strona zwigzkowa wskazywala na problem dyskryminacji w zwigzku z uZzywaniem
algorytmow przy procesach np. rekrutacji. Przedstawicieli pracodawcy wskazywali na
znaczne utatwienie 1 przyspieszenie samego procesu, zadajac jednoczesnie pytanie czy btedy

w algorytmach to wina samego Al czy tez ludzi, ktérzy ja projektuja. Podkreslali tez, ze w
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zwigzku z brakami pracownikéw na rynku pracy potrzeba szukaé¢ narzedzi, takze cyfrowych,
ktére ten problem rozwigza. Uczestnicy zgodzili si¢ jednak z tym, ze ochrona danych
wrazliwych i prywatnosci wymaga kontroli cztowieka nad sztuczna inteligencja, aby nie
dochodzito do naduzy¢ 1 niesprawiedliwosci. Al musi by¢ systemem potagczonym z
cztowiekiem, a pracodawcy i1 zwigzki zawodowe powinni ze sobg wspolpracowaé w tym

zakresie, wykorzystujac narzedzia dialogu spotecznego.

Nastepnie eksperci prawni (NLE) z poszczeg6élnych krajow partnerskich przedstawili zebrane

w swoich krajach przypadki dobrych praktyk, w wybranych przez nich 6 firmach.

Jovita Pretzsch z LPSS (Litwa) omoéwita przebieg transformacji cyfrowej w: Municipal
Enterprise S| (Vilnius City Housing), AB ,,VILKMA” Ukmerge (ustugi), Vilnius Republican
University Hospital (zdrowie), Public Limited Liability Company AB ‘Ignitis
gamyba’(energetyka), Vilniaus Zirmiiny Gymnasium (edukacja), National Cancer Institute

(zdrowie).

Veronika Velkovska z KSS (Macedonia Pin.) oméwita transformacj¢ cyfrowa w Glamur BK
(ustugi cateringowe), Paver Trade (budownictwo), cztery pozostale studium przypadkow
dotyczyly firm , ktore zastrzegly anonimowos¢ . Byty to firmy z branzy meblowe;, tekstylnej,

spozywczej | papierowe;j.

Nadia Kurtieva z Konfederacji Lewiatan (Polska) omowita zmiany cyfrowe w: IGT Poland
(rozrywka loterie 1 kasyna), Orange (telekomunikacja), Santander Bank Polska (bankowo$¢),
firma =z zastrzezong anonimowos$ciga (zdrowie), Contrain (agencja pracy), CEO

(nieruchomosci).

Mirela Caravan z BNS (Rumunia) przedstawita cyfryzacje zastosowang w: AFAN (sport —
futbol), OMV Petrom (przemyst naftowy), Electrica SA (energetyka), Automobile Dacia
(motoryzacja), CFR Calatori (kolejnictwo), UNEFS (edukacja).

Francesco Lauria i Marcello Poli z CISL (Wtochy) oméwili zmiany cyfrowe, ktore zaszty w
firmach: Amazon (handel), Eni (branza szkoleniowo-eventowa), Michelin (opony), Olivetti

(urzadzenia IT), UniCredit (bankowos¢), Autostrade Per L’Italia (drogownictwo).
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Podsumowanie przedstawionych praktyk w jezyku angielskim znajduje si¢ na stronie
internetowej projektu oraz stanowi¢ bedzie cz¢$§¢ Raportu koncowego, ktory na zakonczenie

projektu dostepny bedzie w j. polskim, takze w formie drukowane;.

Podsumowaniem zebranych praktyk byta dyskusja akademicka, w ktorej uczestniczyli: dr Jan
Czarzasty (SGH Warszawa- zewngtrzny ekspert projektu), Gianluca Bianco — ekspert od
uktadow zbiorowych z CISL oraz Luciano Pero z Politechniki Mediolanskiej. Dyskutanci
zwrocili uwage na réoznorodno$¢ celow i1 rodzajow cyfryzacji w badanych firmach. Wiekszos¢
przypadkdw dotyczyla zmian w procesie pracy bezposrednio zwigzanych ze zmianami
technologicznymi, pozostate dotyczyly praktyk pracy zdalnej lub hybrydowej oraz poprawy
ergonomii i przestrzeni fizycznej miejsc pracy. W tej dyskusji zwrocono takze uwage na
zréznicowany poziom dialogu spotecznego - poza Wtochami, zmiany opisane w studiach
przypadkow rzadko byly poddawane petlnowymiarowemu dialogowi spotecznemu. W
wiekszosci zaangazowanie pracownikOw ograniczalo si¢ zazwyczaj do informowania o
wprowadzanych zmianach. Zauwazono, ze w wielu firmach ciagle poziom dialogu
spotecznego odbiega od standardéw europejskich. Z tego powodu podkres§lano koniecznos¢
zwigkszenia aktywnosci zwigzkéw zawodowych na kazdym etapie wprowadzania zmian
cyfryzacyjnych w firmach oraz potrzebe szkoleh w celu zrozumienia konsekwencji procesow

transformacji cyfrowej, zarowno tych korzystnych jak i powodujacych obawy i zagrozenia.

Nastepnym punktem I Migdzynarodowych Warsztatow bylo przedstawienie przez wloskiego
badacza Andrea Failli z uniwersytetu we Florencji praktyk stosowanych w przedsigbiorstwie
Amazon Passo Corese. Zwrocit on uwage na gldéwne cele tej firmy: zadowolenie klientow,
innowacje oraz zwigkszenie produktywnosci i efektywnosci kazdej stuzbowej czynnosci
podejmowanej przez kazdego pracownika. Te cele sa realizowane dzigki stosowaniu
wysokich technologii 1 zbieranie danych z pracy kazdej zatrudnionej tam osoby. Nastepnie te
dane s3 przekazywane do algorytmu, ktory ocenia 1 tym samym kontroluje wykonywang
pracg. Wyniki pracy algorytmoéw (bazowane na S$cistej kontroli) stanowig podstawe
modernizacji firmy. W tej firmie widoczna jest bardzo duza fluktuacja kadr — zatrudnieni
pracuja krotko 1 z reguty na kontraktach. Andrea Failli stwierdzil takze, Ze mimo braku
dialogu spotecznego udato si¢ tam wymusi¢ podpisanie protokotu regulujacego stosunki
przemystowe. Tym niemniej sytuacja konfliktowa miedzy pracownikami a kadra zarzadzajaca

nadal tam panuje. Badacz zauwazyl, ze mimo zaawansowanej technologii cyfrowej protesty i
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strajki pracownikéw sa wcigz skuteczne. Podkreslil, ze warto mie¢ $wiadomos¢, ze
zarzadzanie w tej firmie odbywa si¢ poprzez algorytm, dlatego trzeba si¢ nauczy¢ jak
funkcjonowac¢ w takim modelu i jak go wykorzystywaé, gdyz pracownicy Amazona sg cz¢sto
zaskakiwani stopniem inwigilacji nawet przy wykonywaniu podstawowych i prostych

czZynnosci.

Nastepnie Gianluca Bianco — ekspert CISL ds. uktadow zbiorowych i Alberto Gherardini z
Uniwersytetu w Turynie zapoznali uczestnikow z dobrymi praktykami w zakresie prawa do
odlaczenia (R2D) z perspektywy zwigzkowej i akademickiej. Zostat omowiony podpisany w
2021 roku migdzy wloskimi partnerami spolecznymi a rzadem protokot, w ktorym
sprecyzowane Sg konkretne ustalenia dotyczace prawa do odlaczenia (R2D). Jednak, jak
zgodnie podkreslali wloscy eksperci, realizacja tego protokotu w praktyce zalezy od sity i
determinacji zwigzkéw zawodowych w danej firmie. Dlatego ten protokét ma zastosowanie
przede wszystkim w duzych firmach, natomiast w matych jego realizacja napotyka na duze
komplikacje. Zwrocili tez uwage, ze w wielu branzowych uktadach zbiorowych R2D nie jest

wystarczajaco precyzyjnie zdefiniowane.

Kolejng prelegentkg byla Aida Ponce del Castillo z ETUI, ktora skoncentrowata si¢ na
tematyce ochrony danych wrazliwych 1 wykorzystaniu Al w uktadach zbiorowych.
Podkreslita, ze w wielu miejscach pracy wykorzystuje si¢ brak wiedzy pracownikéw i
zwigzkéw zawodowych na temat RODO. Te dane wg. prawa nie moga by¢ zbierane w
firmach, a jesli sg nalezy sprawdza¢ w jakim celu jest to robione 1 jakie jest uzasadnienie
przeprowadzania takich dziatan. Wskazata w jaki sposob zwigzki zawodowe mogg by¢
pomocne w przeciwstawianiu si¢ naruszeniom zwigzanym z RODO i jak konieczna jest ich
obecno$¢ przy negocjowaniu kazdego etapu transformacji cyfrowej w firmie. Stanowi to dla
zwigzkow duze wyzwanie, gdyz czestym zjawiskiem jest oddawanie zarzadzania danymi
firmom zewnetrznym. Podkreslita, ze zadaniem koniecznym zwigzkow zawodowych jest
monitorowanie wykorzystywania przez firm¢ danych osobowych, dlatego musza one
wspolpracowaé z zarzadem w zakresie oceniania algorytmu i efektow jego dziatan. W tym
celu przedstawiciele pracownikoéw mogg wynaja¢ stosownego eksperta do rozpracowania
konkretnego algorytmu. Prelegentka zwrdcita tez uwage na zjawisko potencjalnego zbierania

przez Al danych charakteryzujacych poszczegélne osoby takich jak dane: biometryczne,
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dotyczace emocji oraz cech indywidualnych takich jak gestykulacja i zachowania. Tego

rodzaju dane nie mogg by¢ pozyskiwane i jest to niezgodne z prawem.

Nastepnie glos zabral ekspert ETUC Stefan Gran, ktéry oméwil wyzwania zwigzane z
cyfryzacjag 1 zastosowaniem sztucznej inteligencji (AI) w dokumentach 1 priorytetach
politycznych EKZZ. Na chwile obecna nie mozna stwierdzi¢, czy wprowadzenie Al w
firmach przyniesie wigcej korzysci, czy zagrozen. Jednak trzeba uwzglednia¢ niewatpliwe
zjawisko znikania pewnych zawodow, ktére bedg zastepowane przez Al. Dziatania ETUC ida
w Kierunku powstania dyrektywy, ktorej zapisy beda niwelowaty zagrozenia spowodowane
wprowadzeniem Al na rynek pracy. Obecnie ETUC obserwuje, jak Al wptywa na polityke
zatrudnienia oraz na stopien dehumanizacji pracy. Analizowane sg kwestie ochrony
pracownikow w celu zapobiegania nadmiernemu nadzorowi w miejscu pracy i dyskryminacji
opartej na stronniczych algorytmach. Ekspert podkreslit konieczno$¢ aktywnego
zaangazowania zwigzkow zawodowych 1 monitorowania przez nie kazdej decyzji
podejmowanej przez Al. Prelegent poinformowal zebranych o stanie prac nad sztuczng
inteligencjg na poziomie europejskim. Zauwazyt, ze problem moze stanowi¢ 0golnosé
zarzadzen 1 aktow prawnych UE, podczas gdy w przypadku Al istnieje konieczno$¢ ich

wystandaryzowania w celu stworzenia bardziej konkretnych zapisow.

Czgs$cig podsumowania I migdzynarodowych warsztatow byta dyskusja z udzialem wtoskich
zaproszonych ekspertow: Gianluca Bianco, Alberto Gherardini i Andrea Failli, ktorzy raz
jeszcze podkreslili role dialogu spolecznego na kazdym etapie negocjacji uregulowan
dotyczacych procesow cyfryzacyjnych na kazdym poziomie — firmy, regionu, branzy i kraju.
Aby ten dialog byl efektywny 1 przyniost satysfakcjonujace rezultaty konieczny jest wzrost
wiedzy wszystkich stron negocjacyjnych, czyli permanentne szkolenia w zakresie cyfryzaciji.
Jednak szkolenia te stanowig duze wyzwanie zarowno dla treneréw jak i1 uczestnikow ze

wzgledu na tempo zmian cyfryzacyjnych oraz zmian zachodzacych w rozwoju Al

Moderator dr Jan Czarzasty na zakonczenie podsumowal I Miedzynarodowe Warsztaty
zwracajac uwage na wykorzystanie przekazywanych na nich tresci do dobrego przygotowania
uczestnikow do przeprowadzenia w ich krajach I warsztatow negocjacyjnych dla krajowych
partnerow spotecznych prowadzacych do wypracowania przez nich krajowych planéw dziatan
(NAP) wdrazajacych Europejskie Porozumienie dot. cyfryzacji (EFAD) w zakresie prawa do

odtgczenia (R2D). I warsztaty krajowe maja by¢ zrealizowane do konca wrze$nia 2023, a ich
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efekty beda omawiane w czasie II Miedzynarodowych Warsztatow projektowych
polaczonych z III spotkaniem Grupy Sterujacej, ktore odbedzie sie¢ w Wilnie w dniach 26-
27.10.2023. Wspotorganizatorem tego wydarzenia beda litewscy partnerzy (zw. zawodowy
LPSS i zwigzek pracodawcoéw LDK), a nad catoscig czuwac bedzie lider projektu NSZZ

,.Solidarnosé”.

W podsumowaniu mozna zauwazyc¢, ze:

e 7 dotychczasowej praktyki wynika, Ze na obecnym etapie wdrozenia Al nie powoduje
masowej likwidacji miejsc pracy,

e roéwnoczesnie nie mozna lekcewazy¢ lekow jakie wywoluje w Swiecie pracy stad tez
niezbedne sg szkolenia oraz tworzenie kultury uczenia si¢ przez cate zycie,

e pracodawcy obecni na spotkaniu wielokrotnie podkreslali, ze prawo do odlaczenia
musi by¢ prawem pracownika a nie jego obowigzkiem,

e strona zwigzkowa zwracala uwage na zjawisko potencjalnej intensyfikacji pracy
zwigzane z wprowadzeniem Al (gdy pracownik bedzie wykonywal wylacznie
dzialania niepowtarzalne) oraz konsekwencji zagrozen psychospotecznych

zwigzanych z szerokim stosowaniem nowych technologii.

Tres¢ Porozumienia europejskich partnerow spotecznych w sprawie cyfryzacji oraz wigcej

informacji o samym projekcie mozna znalez¢ na stronie internetowej projektu:
https://www.solidarnosc.org.pl/projekty-i-dokumenty/cyfryzacja-rynku-pracy-projekt-efad/

Uczestnicy drugiego spotkania GS otrzymali wszystkie przedstawione tam prezentacje, ktore
stanowig jednoczes$nie czes¢ dokumentacji projektowe;j.
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