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KRAJOWY PLAN DZIALAN MAJACY NA CELU WDROZENIE POROZUMIENIA
RAMOWEGO EUROPEJSKICH PARTNEROW SPOLECZNYCH W SPRAWIE
CYFRYZACJI W POLSCE

Preambula

Znajdujemy si¢ w epoce zaawansowanej zmiany technologicznej, ktéra niekiedy okresla si¢ Strona | 1
mianem rewolucji przemystowej 4.0. Technologie cyfrowe zmieniajg nasze codzienne zycie, ale takze
nasz sposob wykonywania pracy i prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Rozwigzania cyfrowe, takie
jak systemy lacznosci opierajace si¢ na rozwoju platform internetowych, sztuczna inteligencja czy
technologie kwantowe moga wzbogaci¢ $rodowisko pracy na wiele sposobéw. Potrzebne jest

inwestowanie w tego typu innowacje i odpowiednie zarzadzanie procesem ich wdrozenia.

Partnerzy spoleczni podkreslaja, ze prawidlowo wdrozona transformacja cyfrowa przynosi
wyrazne korzysci zarowno pracodawcom, pracownikom, jak i osobom poszukujagcym pracy, pod
wzgledem nowych mozliwosci zatrudnienia, zwigkszonej produktywnos$ci, optymalizacji procesow,
poprawy warunkow pracy, nowych sposobdw organizacji pracy oraz poprawy jakosci ustug i produktow.
Zastosowanie nowych technologii bedzie miato istotny wplyw na rynek pracy, funkcjonowanie modeli
biznesowych i struktur¢ zatrudnienia. Postep technologiczny moze doprowadzié¢ do powstania nowych,
bardziej produktywnych miejsc pracy, automatyzacji rutynowych zadani jednoczesnie stwarzajac
mozliwo$¢ do podnoszenia lub zmiany kwalifikacji pracownikéw. W dluzszej perspektywie moze to
prowadzi¢ do zwigkszonego popytu na prace w niektorych sektorach oraz stworzyé lepsze mozliwosci
zatrudnienia. Wdrozenie nowych technologii jest korzystne dla gospodarki i spoteczenstwa, ale rdwnie
istotne jest §wiadome korzystanie z nich. Konieczne staje sie takze wypracowanie calosciowych strategii
wspierajacych pracownikéw w procesach robotyzacji ich miejsc pracy. W szczegélnosci dotyczy to
wykorzystania robotéw wspolpracujacych (coboty), ktdre beda dzieli¢ wspolng przestrzen z ludzmi przy
zapewnieniu ich bezpiecznego wspoéldziatania z nimi. Wszystko wskazuje, ze rozwdj tej praktyki

dotyczy¢ bedzie wigkszosci sektorow przemystowych.

Mozliwo$¢ czerpania korzysci z cyfryzacji miejsc pracy zalezy od skutecznego ograniczania
jej negatywnych skutkéw, zarzadzania i identyfikacji potencjalnych ryzyk zwigzanych z tym procesem.
Wazne zatem jest stworzenie odpowiednich warunkéw i narzedzi, ktére pozwolilyby wspiera¢ przebieg
transformacji cyfrowej oraz niwelowaé zagrozenia. Prawdziwa transformacja cyfrowa $wiata pracy
musi zacza¢ si¢ od budowania zaufania pracownikéw i przedsiebiorcéw do tego, ze aplikacje i procesy,
z ktdrych si¢ korzysta sg bezpieczne dla zarzadzania przedsigbiorstwem oraz nie narusza prywatnosci

pracownikéw. Poczucie bezpieczenstwa to nie tylko kwestia cyberbezpieczenstwa.

Transformacja cyfrowa wiaze si¢ rowniez z wyzwaniami i ryzykami dla pracownikéw i

przedsigbiorcow. Pracownicy musza mieé¢ zaufanie do samej technologii, a takze do sposobu, w jaki jest
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ona wykorzystywana. Jest to szczegOlnie istotne, jesli chodzi o kwesti¢ sztucznej inteligencii.
Transformacja cyfrowa musi byé prawidlowo zarzadzana w tym poprzez mechanizmy dialogu
spolecznego tak, aby ograniczy¢ potencjalna likwidacje miejsc pracy. Przedsigbiorcy, w tym w
szczegblnosci male i $rednie przedsigbiorstwa, potrzebuja wsparcia w zakresie pozyskania wiedzy i
narzedzi niezbednych w tym procesie. Zostato to wyraznie zasygnalizowane w Bialej Ksigdze' ktéra w
2020 r. przedstawita Komisja Europejska. Gléwnymi elementami ksiggi sa ekosystemy doskonalosci i
zaufania w dziedzinie sztucznej inteligencji, oparte na wartosciach europejskich. Budowanie
ekosystemow powinno zachecal obywateli do stosowania sztucznej inteligencji oraz oferowaé
przedsigbiorstwom i organizacjom publicznym pewno$¢ prawa umozliwiajagcg innowacyjnos¢ z

wykorzystaniem sztucznej inteligencji (SI).

Poprawa edukacji i umiejetnosci powinna sta¢ si¢ kluczowym elementem ogdlnej wizji
transformacji cyfrowej w Polsce. Aby prosperowa¢ na konkurencyjnym rynku UE, ktéry ma by¢
napedzany technologia, polskie przedsigbiorstwa potrzebuja pracownikéw obeznanych z technologiami
cyfrowymi. Z kolei pracownicy potrzebuja kompetencji cyfrowych, aby odnalez¢ si¢ na coraz bardziej
cyfrowym i szybko zmieniajacym si¢ rynku pracy. A tymczasem zauwazalny jest brak kompetentnych
cyfrowo pracownikéw. Wedtug badan Komisji Europejskiej juz 90% wszystkich miejsc pracy wymaga
przynajmniej minimalnego poziomu umiej¢tnosci cyfrowych, a popyt na specjalistow cyfrowych
roénie?. Jednak, 37% pracownikoéw w UE ma niewystarczajacy poziom takich umiejetnosci. Ponadto
prawie polowa unijnych przedsigbiorstw nadal nie wdraza strategii przekwalifikowania swoich
pracownikdéw. Tymczasem przeobrazenia strukturalne na rynku pracy w wyniku cyfryzacji i
automatyzacji proceséw prowadza do sytuacji, w ktorych przekwalifikowanie i podniesienie

kompetencji staja si¢ konieczne.

Coraz wigcej proceséw w srodowisku pracy jest automatyzowanych, tym samym cyfryzacja
doprowadzi do zmian wykraczajacych poza sektor technologiczny. Oznacza to, ze wiele zawodow
zostanie catkowicie przeksztalconych. W tym kontekscie partnerzy spoleczni maja do odegrania
kluczowg role. Promowanie innowacji i rozpowszechnianie technologii cyfrowych sa warunkiem
wstepnym dobrej jakosci zycia, mozliwos$ci zatrudnienia i zlikwidowania istniejgcych nierdwnosci w
dostepie do rynku pracy. Dotyczy to zwlaszcza aktywizacji zawodowej niedoreprezentowanych na
rynku pracy grup spotecznych, w szczegdlnosci, kobiet, os6b z niepelnosprawnosciami oraz oséb w
wieku okoloemerytalnym. Wiele adekwatnych rozwigzan musi mie¢ charakter sektorowy i
zréznicowany. W celu znalezienia wlasciwych rozwigzah niezbedne jest wykorzystywanie

mechanizméw dialogu dwustronnego, w szczegélnosci ukladow i porozumien zbiorowych pracy,

! https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020 pl.pdf
2 https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2019/633171/EPRS BRI(2019)633171 EN.pdf
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ktérych znaczenie zostalo potwierdzone w zasadzie 8 Filaru Praw Socjalnych, Zaleceniu Rady UE
dotyczacym wzmacniania dialogu spotecznego Unii Europejskiej z 13 czerwca 2023 r. oraz Dyrektywie
2041/2022/WE.

Majac powyzsze na wzgledzie, partnerzy spoleczni postanowili przyjaé nastepujacy Plan
Dzialania majgcy na celu wdrozenie Porozumienia Europejskich Partneréw Spolecznych w Sprawie

Cyfryzacji z czerwca 2020.
Partnerzy spoleczni podejma dziatania w nastepujacych obszarach:

e Prawo do odlaczenia sie,
e Budowanie kultury uczenia si¢ przez cale zycie oraz wsparcie w tworzeniu miejsc pracy

wykorzystujacych cyfrowe rozwiazania.

Prawo do odlaczenia si¢

Strony wskazuja, ze istniejace w prawie gwarancje norm czasu pracy oraz prawa do wypoczynku
stanowig podstaweg pozwalajaca na realizacje prawa do odtaczenia si¢. Stad kluczowe jest przestrzeganie
obowigzujacego stanu prawnego. Roéwnoczesnie strony wskazuja, ze wskazane sg dzialania promujgce
kulture pracy gwarantujaca niezaklcone prawo do korzystania z odpoczynku, przez co strony rozumiejg
ograniczenie korzystania z telefondw, elektronicznej poczty stuzbowej, komunikatoréw etc. poza
godzinami pracy pracownika. Strony wskazujg, ze punktem wyjscia do podejmowania dziatan powinna
by¢ dyskusja na poziomie zakladu pracy, przy udziale zwiazkéw zawodowych badz przedstawicieli
pracownikéw majgca na celu zdiagnozowanie czy istnieje i w jakim zakresie problem uczestniczenia w
komunikacji za pomoca narzedzi cyfrowych oraz nadmiernego zaangazowania pracownikéw w

dzialania zwigzane z praca, poza godzinami pracy.
Strony podkreslaja, ze dobrostan pracownikow wymaga efektywnej realizacji praw do odiaczenia sie.

W celu efektywnej realizacji prawa do odlaczenia sie strony bedg promowaly takie praktyki jak:

— ustawianie autoresponderéw w shizbowych skrzynkach pocztowych wskazujacych, ze
pracownik korzysta z urlopu wypoczynkowego oraz wskazujacych do kogo z zespolu
wspotpracownikdw nalezy si¢ zwroci¢ w kwestiach pilnych;

— ustawianie autoresponderéw w stuzbowych skrzynkach pocztowych wskazujacych na godziny
pracy pracownika i mozliwos¢ odpowiedzi w ramach godzin pracy;

— szkolenia kierownikéw/szkolenia ogoélu pracownikéw w zakresie poszanowania prawa

podwiladnych/ wspotpracownikéw do niezakloconego odpoczynku;
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— spotkania z psychologiem/doradcg zawodowym poswigcone koniecznosci stosowania w zyciu
zawodowym i prywatnym okresow ,,postu” od permanentnej obecnosci online w mediach
spolecznosciowych lub komunikatorach;

— podejmowanie prac na poziomie pracodawcy z udzialem zwigzku zawodowych i pracownikéw
nad stworzeniem wlasciwej proporcji pomigdzy komunikacja online a werbalng komunikacja
bezposrednia;

— podejmowanie na poziomie pracodawcy inicjatyw nad stworzeniem wlasciwej kultury
organizacji pracy uwzgledniajacej prawo do odlaczenia si¢ pracownikéw, w tym informowanie
pracownikéw o przystugujacych im uprawnieniach;

— zwiekszenie §wiadomosci pracownikéw i pracodawcow na temat dobrostanu cyfrowego i
psychicznego pracownikow oraz ryzyk zwiazanych z ciaglym bycie online;

— ustalenie zasad dotyczgcych uzywania narzedzi cyfrowych do celéw zawodowych;

— mozliwo$¢ monitorowania przez pracodawce wykonywania pracy, w celu sprawdzenia, czy
pracownik wywigzuje si¢ ze swoich obowigzkéw shuzbowych, odbywajacego si¢ w pelnej
zgodnosci z zasadami i wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu (UE) 2016/679 [RODO].

Whiosek ktéry winien by¢ przedmiotem dalszych prac

Strony wskazuja, ze podczas planowanych rozméw zwigzanych z ozywieniem praktyki zawierania

uktadéw zbiorowych pracy uwzgledniona bedzie w dyskusji kwestia prawa do ,,odlaczenia si¢”.

Strony beda kontynuowaly wspolprace nad wypracowaniem wytycznych, dobrych praktyk
umozliwiajagcych stworzenie wlasciwej kultury organizacji pracy uwzgledniajacej wykorzystanie

narzedzi cyfrowych, prawa do odlaczenia si¢ pracownikow

Budowanie kultury uczenia si¢ przez cale zycie oraz wsparcie w tworzeniu miejsc pracy

wykorzystujacych cyfrowe rozwiazania

Obecnie dynamicznie zachodzacy proces zmiany technologicznej w tym cyfryzacji wymagaja nowego
podejscia do podnoszenia kompetencji i kwalifikacji oraz wsparcia w tworzeniu miejsc pracy. Wraz z
coraz wigkszg automatyzacja proces6w pracownicy muszg posiada¢ odpowiednie umiejetnosci cyfrowe,
aby moc, skutecznie si¢ komunikowaé w miejscu pracy, pracowac z technologia i nig zarzadzac (szerze;j:
Prognoza zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje w wybranych branzach w zwigzku ze

zmianami w gospodarce’ ).

Sposrod 27 pafistw cztonkowskich Unii Europejskiej Polska — mimo postepéw w tej dziedzinie —
zajmuje 25. miejsce w zakresie dostepu do infrastruktury cyfrowej (DESI — Digital Economy and

Society Index, 2022). Jedng z istotnych grup wykluczonych cyfrowo sa kobiety oraz osoby z

3 https://lewiatan.org/raporty-i-manifesty/
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niepelnosprawnosciami. Najwiekszy odsetek osob, ktére nigdy nie korzystaly z sieci, mieszka na

obszarach wiejskich, cho¢ jednoczesnie na terenach wiejskich w ostatnich latach zaobserwowano

najszybsze tempo wzrostu odsetka oséb korzystajacych regularnie z Internetu (wzrost o 14,8 p. proc. w
latach 2017-2022).

W celu budowania kultury uczenia sie przez cale zycie celu strony beda promowaly takie praktvki jak:

dzialania szkoleniowe i spoleczne zwigzkow zawodowych majace na celu uswiadomienie
pracownikom koniecznos$ci podnoszenia kwalifikacji i kompetencji;

opracowywanie Sciezek rozwoju kariery zawodowej z uwzglednieniem aktualnych trendow
technologicznych;

rozwijanie kompetencji cyfrowych pracownikoéw przydatnych na danym stanowisku pracy jak
i w przyszlych/ potencjalnych miejscach pracy;

budowanie zaufania pracownik6w, 0s6b poszukujacych pracy do technologii poprzez kampanie
tworzace pozytywny wizerunek technologii, w szczegdélnosci skierowane do grup
wykluczonych cyfrowo;

dzialania na rzecz aktywizacji zawodowe]j niedoreprezentowanych grup na rynku pracy w
szczegllnosci kobiet, oséb z niepetnosprawnosciami oraz w wieku okoloemerytalnym w

miejscach pracy wykorzystujacych cyfrowe rozwigzania.

Strony wskazuja, ze beda inicjowaly prace sluzace:

RN Dofinansowane przez ll
LN Unie Europejska =

wypracowaniu i wdrozeniu rozwigzania efektywnie wspierajacego dofinansowanie dziatan
pracodawcow w zakresie rownych form shuzacych podnoszeniu kompetencji i kwalifikacji
zawodowych pracownikéw — zgodnie z diagnozowanymi potrzebami, w szczegdlnosci
wyposazenie uczniow w kompetencje przyszilosci, poprzez rozwijanie efektywnych metod
nauczania i uczenia si¢, z wykorzystaniem technologii informacyjno- telekomunikacyjnych i
sztucznej inteligencji;

dofinansowaniu tworzenia stanowisk pracy, na ktérych wykorzystywane sg cyfrowe
rozwigzania;

wypracowywaniu schematow szkolen, ktore zapewnia pracownikom pelng wiedze i poczucie
bezpieczenstwa dotyczace ich funkcjonowania w procesie robotyzacji srodowiska pracy, w
sytuacji, gdy w zakladach pracy przyjmowane bedg strategie wykorzystania robotéw
wspolpracujacych (coboty);

wykorzystaniu realnych instrumentéow z Krajowego Funduszu Szkoleniowego i finansowaniu
40% Funduszu Pracy;

wypracowaniu przy udziale wladzy publicznej strategii cyfrowej dotyczacej szeroko pojetego

srodowiska pracy;
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— opracowywaniu na poziomie krajowym, regionalnym, branzowym strategii (dwustronnych i
tréjstronnych) zwigzanych z wpltywem procesow cyfryzacji na dany zaklad/ zaktady/ sektor;

— skutecznemu prognozowaniu zapotrzebowania na kompetencje cyfrowe w danych sektorze.

Monitoring i implementacja Strona | 6

Zaakceptowany Plan Dzialan zostanie przekazany do informacji stronie rzadowej oraz Radzie Dialogu

Spotecznego (RDS).

Strony zobowiazujg sie¢ do zamieszczenia Planu Dzialan na stronie internetowej reprezentowanej

organizacji oraz promowania go kanatami komunikacji wykorzystywanymi w danej organizacji.

Strony zobowigzuja si¢ do dotozenia nalezytej starannosci w celu wdrozenia niniejszego Planu Dziatan
i monitorowania postepéw w tym obszarze. Sygnatariusze zobowigzuja si¢ do odbycia spotkan

oceniajacych postep prac w po uptywie 6, 12 i 18 miesigcy.
Po kazdym ze spotkan strony sporzadza notatke, ktéra przekaza do Prezydium RDS.

Strony wskazuja, ze liczne aspekty procesu cyfryzacji winny by¢ przedmiotem dalszych wzmozonych
prac partnerow spotecznych. Wérdd kwestii mogacych by¢ przedmiotem wspdlnych projektow nalezy

wskazag:
- wplyw wykorzystania algorytmow na srodowisko pracy;
-analize konsekwencji przyszitego Rozporzadzenia dotyczacego SI na srodowisko pracy;

-kwestie dotyczace zagrozefi psychospotecznych w kontekscie wykorzystania nowych srodkéw

komunikacji.
Strony deklarujg zainteresowanie prowadzeniem dalszych prac we wskazanych powyzej obszarach.

Plan Dzialafi zawiera aneks, w ktorym znajduje si¢ oméwienie zmian w prawie pracy w obszarze

elektronizacji wnioskow, informacji oraz o§wiadczen.
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Aneks - Elektronizacja wnioskéw, informacji, oSwiadczen

Istotnym elementem cyfryzacji procesow w sprawach HR-owych bylo wprowadzenie mozliwosci
prowadzenia i przechowywania dokumentacji pracowniczej w postaci elektronicznej w 2019 r. Za
zmianami dotyczacymi zasad prowadzenie dokumentacji nie nadazaly jednak przepisy prawa pracy
regulujace zasady skladania samych oswiadczen, wnioskéw czy dotyczace przekazywania Strona | 7
pracownikom informacji. W sytuacji, gdy do dokumentacji pracowniczej prowadzonej w postaci
elektronicznej ma by¢ dolaczony dokument w postaci papierowej - pracodawca albo osoba upowazniona
przez pracodawce sporzadza odwzorowanie cyfrowe tego dokumentu, opatruje je kwalifikowanym
podpisem elektronicznym albo kwalifikowang pieczgcia elektroniczng pracodawcy i umieszcza w
dokumentacji pracowniczej, w sposob zapewniajacy czytelnos¢, dostep i spojnosé tej dokumentacji. Ze
wzgledu na przepisy Kodeksu pracy, strony stosunku pracy czesto musialy wpierw wygenerowaé
dokumenty w wersji papierowej, a nastgpnie pracodawca musial dokonaé¢ odwzorowania cyfrowego

dokumentu.

Pewnym przelomem w tym zakresie byly nowelizacje Kodeksu pracy z 2023 r. Ustawodawca

zdecydowat si¢ w szerszym zakresie wprowadzi¢ forme elektroniczng do Kodeksu pracy.

Wprowadzona do Kodeksu pracy mozliwo$¢ zastosowania postaci papierowej lub elektronicznej
dotyczy:
— przekazania pracownikowi dodatkowej informacji o warunkach zatrudnienia;
— przekazania pracownikowi informacji o zasadach stosowania monitoringu;
— przekazania pracownikowi delegowanemu do wykonywania pracy na terytorium innego
panstwa informacji o warunkach zatrudnienia w trakcie wykonywania pracy zagranica;
— przekazania pracownikowi objetemu kontrola trzezwosci informacji nt. zasad przeprowadzania
kontroli;
— wniosku pracownika o zmiang¢ rodzaju umowy o prace na umowg o prace na czas nieokreslony
lub o bardziej przewidywalne i bezpieczne warunki pracy;
— wnioskdw pracownika o skorzystanie z czesci urlopu macierzynskiego, o urlop rodzicielski, o
urlop wychowawczy, o urlop ojcowski czy o urlop opiekunczy;
— wniosku pracownika o elastyczng organizacje pracy.
Ponadto mozliwa jest zmiana umowy o prace w postaci papierowej lub elektronicznej w zakresie
w jakim uzgadniane jest przez strony zastosowanie pracy zdalnej. Wymagane przepisami prawa pracy
oswiadczenia, informacje (np. dotyczace bhp) dotyczace pracy zdalnej moga by¢ tworzone w postaci
papierowej lub elektronicznej. W przypadku wykonywania pracy zdalnej wnioski pracownika, dla

ktérych przepisy kodeksu wymagaja formy pisemnej, mogg by¢ zlozone w postaci papierowej lub
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elektroniczne;.
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