NSzz == Project 101051759
® 4 Initiating activities to implement the European Social Partners
Framework Agreement on Digitalisation (EFAD)
NATIONAL COMMISSION co-funded by the European Union

Il krajowe warsztaty negocjacyjne polskich partneréw spolecznych dot. projektu EFAD
Warszawa, 1.12.2023

W dniu 1 grudnia 2023 r. odbyly si¢ w Warszawie drugie krajowe warsztaty negocjacyjne
organizowane w ramach projektu “Inicjowanie dziatan wdrazajacych Porozumienie Ramowe
Europejskich Partnerow Spotecznych w sprawie cyfryzacji”. W spotkaniu udziat wzigto 22
uczestnikow obecnych na miejscu oraz 18 0sob w formie zdalnej, razem 40 uczestnikéw, w
tym 22 kobiety oraz 18 mezczyzn. Miejscem spotkania byta siedziba partnera projektu
Konfederacji Lewiatan przy ul. Zbyszka Cybulskiego 3 w Warszawie.

W obradach uczestniczyli eksperci reprezentujacy 6 organizacji — cztonkéw Rady Dialogu
Spotecznego (NSZZ ,,Solidarno$¢”, OPZZ, Konfederacja Lewiatan, ZRP, BCC, Federacja
Przedsigbiorcow Polskich). Oprécz nich byli rowniez obecni 3 przedstawiciele §rodowisk
naukowych (SGH, Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet Zielonogorski) oraz 1 osoba z
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej (lista obecnosci w zalaczeniu). Spotkanie
prowadzil ekspert Konfederacji Lewiatan Robert Lisicki oraz ekspertka KK NSZZ ,.S”
Barbara Surdykowska. Spotkanie odbyto si¢ zgodnie z zaplanowang agenda (agenda w
zalgczeniu).

Na poczatku Robert Lisicki pokrotce zrelacjonowal obszary negocjacji nad Krajowym
Planem Dziatan (NAP), ktore rozpoczely si¢ na I warsztatach i byty po nich kontynuowane
droga mailowg z pozostatymi ekspertami partneréw spotecznych.

Nastepnie ekspertka projektu Barbara Surdykowska z NSZZ ,,Solidarno$¢” w zwigzly sposob
przyblizyta uczestnikom zalozenia, cele 1 glowne dziatania projektu, a po tym wstepie
poprowadzita I panel dyskusyjny poswiecony robotyzacji i automatyzacji procesOw pracy z
perspektywy pracownikow. Wprowadzajac do dyskusji wskazala, ze zachodzace w tej chwili
dziatania legislacyjne w Unii Europejskiej zwigzane z ,,zielong transformacja” gospodarki
(dekarbonizacja, budowa gospodarki obiegu zamknigtego, zachowanie bior6znorodnosci)
Sciste tacza si¢ z procesami cyfryzacji stad tez najwygodniej uzywac¢ pojecia ,,blizniaczej
transformacji” (ang. ,.twin transition”). W panelu wzigli udziat liderzy zwigzkowi z IKEI
(branza ushugowa) oraz banku ING (branza bankowa). Liderzy zwigzkowi przedstawili
pokrotce histori¢ transformacji cyfrowej w swoich firmach, zwrocili uwage na ograniczenia
zatrudnienia w dziale kadr 1 finansowym (IKEA) oraz w obstudze klienta 1 automatyzacji
rozliczen finansowych (bank ING). Stwierdzili, Ze do tej pory zatrudnienie jest w miarg
stabilne, ale ma miejsce cz¢sta wymiana pracownikow i stanowisk pracy. Panelisci stwierdzili
zgodnie, ze pracownicy powszechnie obawiaja si¢ zwolnien wynikajacych z zastepowalnosci
ich pracy przez technologie cyfrowe. Zwigzkowcy zwrdcili uwage, ze automatyzacja licznych
procesow HR w pracy poprzez brak bezposredniego kontaktu z drugim czlowiekiem
powoduje zagrozenie alienacja.

Liderzy organizacji zwigzkowych podkreslili tez, Zze zwigzki zawodowe sga wprawdzie
informowane o zmianach technologicznych, ale dzieje si¢ to zbyt pdzno i sg praktycznie
stawiani przed faktem dokonanym. Zwiazki nie uczestniczg w procesie planowania tych
zmian, a jesli juz maja jakie$ informacje to s3 one objete klauzula poufnosci, co blokuje
dorazne 1 szybkie dzialanie ze strony organizacji pracownikéw. W kwestii podejscia
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pracownikow do zmian cyfrowych czesto zauwazalna jest obawa przed dehumanizacjg pracy i
bierny opor przed przekwalifikowaniem.

Nastepnie glos zabral dr hab. Lukasz Pisarczyk z Uniwersytetu Zielonogorskiego, ktdry temat
robotyzacji 1 automatyzacji przedstawit w aspekcie prawnym. Na wstepie zidentyfikowat
zagrozenia, ktdre sg przyczynkiem do znalezienia rozwigzan. Do zagrozen zaliczyl: alienacje
pracownikow, wzrost tempa pracy narzucony przez nowe technologie, wkraczanie w sferg
prywatng, proby przerzucania kosztow na pracownika (praca zdalna), ocena pracownika przez
algorytmy, ograniczenie i zmiana form zatrudnienia. Ekspert stwierdzil, Zze obecna sytuacja
wymusza szukanie nowych form prawnych, zauwazajac przy tym, ze transformacja cyfrowa
ma wptyw na wolno$¢ cztowieka. Jako przeciwdziatania do w/w zagrozen ekspert zwrocit
uwage na konieczno$¢ regulacji prawnych na obecnie zmieniajacym si¢ rynku pracy i
wzmacnianie kontroli czlowieka nad uzywaniem nowych technologii. Zabezpieczeniem
moze by¢ ochrona ustawowa oraz uktady zbiorowe, cO jest raczej trudnym zadaniem ze
wzgledu na kryzys relacji zbiorowych. Ekspert wskazat tez, ze zwiazki zawodowe staja przed
problemem docierania do osob zaangazowanych w nowe technologie, muszg wigc tworzyé
nowe S$ciezki 1 strategie poszerzania grona potencjalnych zwigzkowcow. Podkreslit, ze
budowa nowych technologii godnych zaufania, wymaga udziatu przedstawicieli pracownikow
w procesie ich przygotowania. Konieczne sg tez szkolenia, identyfikacja zagrozen w aspekcie
BHP oraz ochrona zwalnianych pracownikéw. Przeszkoda jest jednak wyrazny kryzys
spoteczenstwa obywatelskiego i kryzys dialogu spotecznego jaki obserwujemy w Polsce.
Prelegent wskazal na wazng role prawa do informacji 1 konsultacji, ale podkreslil, ze winna
ono znajdowaé zakotwiczenie w wynegocjowanych porozumieniach, w tym w uktadach
zbiorowych pracy. Ochrona ustawowa moze by¢ tym instrumentem ochrony, ale prawo nigdy
nie nadgza za zmieniajacym si¢ zyciem. Partnerzy spoteczni muszg znalez¢ sposob na zmiang
organizowania si¢ z dotychczasowych form stacjonarnych na formy zdalne, co stanowi
ogromne wyzwanie dla zwigzkow zawodowych. Nalezy wypracowa¢ nowy model
uzwigzkowienia z wykorzystaniem nowych technologii bo bez zmian i znalezienia nowych
instrumentdw proces uzwigzkowienia nie przyspieszy. Prof. Pisarczyk podkreslit, ze skutek
uzywania technologii zalezy od tego jak jej uzywamy, a sama technologia nie jest ani dobra
ani zta, musi by¢ jednak pod kontrolg cztowieka. Partnerzy spoleczni powinni stworzy¢
mozliwosci, aby technologia byta wykorzystana w interesie pracownikow, a nie przeciwko
nim. W dyskusji podkreslano koniecznos$¢ dziatan wszystkich stron dialogu spotecznego, aby
stuzyt im wszystkim. Wskazywano takze na przyktady takich dziatan jak np. przeszkolenie
obecnych pracownikow i przeniesienie ich na inne miejsca pracy, bez koniecznosci zwolnien.
Kolejny panel byl poswigcony wykorzystaniu nowych technologii w zwigkszaniu szans
niepelnosprawnych na wiaczanie si¢ w rynek pracy. Przedstawicielka Konfederacji Lewiatan
Nadia Kurtieva przedstawita statystyki dotyczace udziatu osob niepelnosprawnych na rynku
pracy w UE i w Polsce, a Emilia Olejnik-Malinowska z Fundacji Aktywizacja zapoznata
uczestnikow z doswiadczeniami stosowania wirtualnej rzeczywistosci (VR) w aktywizacji
0sOb z niepelnosprawnosciami, zwracajac przy tym uwage na skuteczno$¢ szkolen dla
pracodawcow w tym zakresie.

Kolejny prelegent Stawomir Szymczak 2z Konfederacji Lewiatan omowil wyniki
zrealizowanego niedawno projektu eksperckiego dotyczacego prognozy zapotrzebowania na
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kompetencje i kwalifikacje cyfrowe. Prelegent wskazal, ze wigckszo$¢ pracodawcoé4w docenia
tych pracownikow, ktérzy dostrzegaja koniecznos¢ wprowadzania zagadnien cyfrowych.
Pracodawcy preferujg takze podnoszenie kwalifikacji cyfrowych swoich obecnych
pracownikow przez odpowiednio dobrane szkolenia nad szkolenie os6b nowozatrudnionych.
Wiekszo$¢ pracodawcow zwraca tez uwage wsrod swoich obecnych lub potencjalnych
pracownikOw na umiejetnosci: dostrzegania zagrozen cyfrowych, komunikacji za
posrednictwem narzedzi cyfrowych, filtrowania 1 szyfrowania informacji oraz sprawnego
poszukiwania danych w internecie. Prelegent omowit tez preferencje pracodawcow w
przypadku pracy zdalnej, do ktorej zaliczyl: umiejetnosci korzystania z platform do
prowadzenia zdalnych spotkan czy konferencji, podziatu zadan i1 organizacji pracy w zespole
rozproszonym oraz organizacji pracy zdalnej zgodnie z harmonogramem.

Nastepnie odbyla si¢ dyskusja prowadzona przez Roberta Lisickiego z Konfederacji
Lewiatan, ktéra dotyczyla oceny pracownikéw przez algorytmy i Al nieuwzgledniajacej
chwilowej niedyspozycji lub niepetnosprawnosci pracownika. Uczestnicy zwrdcili uwage na
mozliwo$¢ dyskryminacji posredniej dokonanej przez algorytm na bazie wcze$niejszych
decyzji podejmowanych u danego pracodawcy. Uczestnicy odniesli si¢ takze do dobrych
praktyk dot. przekwalifikowywania pracownikow.

Kolejny mowcg byt Marcin Stanecki, dyrektor Departamentu Prawa Pracy w MRiPS, ktory
zaprezentowal wnioski dotyczace regulacji pracy zdalnej w Kodeksie pracy oraz kwestie BHP
przy pracy zdalnej. Strona Rzagdowa podkreslita, ze praca zdalna to nadal stosunek pracy, taki
sam jak tradycyjny, a forma realizacji tej pracy z domu opiera si¢ w duzej mierze na zaufaniu.
Jednakze strony sktadajac swdj podpis zobowigzujg si¢ do przestrzegania przepisOw prawa
pracy, w tym BHP. Praca taka podlega tez kontroli pracodawcy, oczywiscie po uprzednim
uzgodnieniu. Uczestnicy warsztatow zwrocili uwage na czgsto wystepujacy brak wiedzy nt.
ergonomii stanowiska pracy u oséb podejmujacych prace zdalng. Podkreslono, ze pracodawca
ma obowigzek zapewnienia narzedzi do pracy zdalnej tj. monitor wraz z podstawka,
Klawiaturg i myszka. Czestym problemem sg takze nieodpowiednio dobrane monitory oraz
prawidlowe o$wietlenie. Przedstawiciel Ministerstwa przedstawil tez warunki kontroli
miejsca pracy pracownika zdalnego przez pracodawce oraz zwrédcil uwage na przepis, ze
kazdy pracownik pracujacy przy monitorze ma prawo do okularow lub soczewek. Mowca
odniost si¢ do nowej regulacji prawnej wprowadzonej w Polsce a dotyczacej monitoréw
ekranowych. Wskazal, zZe polskie rozporzadzenie nie moze zawiera¢ rozwigzan
wykraczajacych poza zapisy dyrektywy regulujacej ta problematyke. Przedstawione zatozenie
wzbudzito watpliwos$¢ strony zwigzkowej.

Nastepnie glos zabraly przedstawicielki dzialu HR z Santander Bank Polska S.A., ktore
przedstawity katalog dobrych praktyk w tej firmie wypracowany i zweryfikowany w czasie
pandemii, ktory dotyczyt organizacji pracy zdalnej. Katalog ten oparty jest na skutecznych
zasadach komunikacji zdalnej poprzez nowa platforme¢ cyfrowa oraz szkolen on-line przez
platforme e-learningowa. Nastgpita digitalizacja wielu procesow takich jak: dostep online do
wniosku o prace zdalng, wniosku o zwrot za okulary czy szkla kontaktowe czy tez zdalnego
zglaszania wypadkow przy pracy. Te procesy wymagaja jedynie kilku kliknig¢ myszka co
przy okazji realizuje zasad¢ ,,mniej papieru” (ang. "paper less”) realizujagca strategie
zrownowazonego rozwoju ESG polegajaca na zmniejszeniu zuzycia papieru W pracy

3



NSzz == Project 101051759

® 4 Initiating activities to implement the European Social Partners
Framework Agreement on Digitalisation (EFAD)
NATIONAL COMMISSION co-funded by the European Union

biurowej. Zwrocono takze uwage na wyrazny spadek stanu psychicznego wsrod pracownikow
w czasie pandemii, w konsekwencji czego powstaly i zostaly zastosowane procedury
wsparcia psychicznego i zdrowotnego dla pracownikéw. W ramach dyskusji uczestniczy
zgodzili si¢ z konieczno$cia u§wiadomienia pracownikéw, stworzenia listy do sprawdzenia,
aby pracownicy wiedzieli dlaczego i jak wazne jest przestrzeganie w domu zasad BHP w
interesiec wtasnego zdrowia. Dziatania uswiadamiajace s3 podstawa do zapewnienia
pracownikom zdrowia w dtuzszej perspektywie. To jednak pracodawca ma zapewnic
niezb¢dne do jego zachowania materialty 1 narzedzia pracy. W nawigzaniu do tego
prowadzacy spotkanie Robert Lisicki zwrocit uwage, ze pracodawcy raczej nie proponuja
pracownikom pracy zdalnej, to zwykle sam pracownik jest zainteresowany takg formg
zatrudnienia i w jego interesie jest zadbanie o bezpieczenstwo i higien¢ wtasnej pracy.
Nastepnie rozpoczeta si¢ dyskusja ekspertow partneréw spotecznych na temat projektu NAP
implementujagcego w  Polsce europejskie porozumienia dotyczacego cyfryzacji.
Wyodrebniono 3 obszary Porozumienia EFAD, w ktérych partnerzy spoteczni podejma
dziatania: 1) prawo do odtaczenia si¢, 2) budowanie kultury uczenia si¢ przez cate zycie oraz
wsparcie w tworzeniu miejsc pracy wykorzystujacych cyfrowe rozwigzania, 3) dostep
zwigzkow zawodowych do narzedzi elektronicznej komunikacji z pracownikami, szczegodlnie
tymi wykonujacymi prace zdalng. Pierwsze 2 tematy Porozumienia krajowego zostaty niemal
w cato$ci uzgodnione pomiedzy partnerami. Zagadnienie dot. budowanie kultury uczenia si¢
przez cale zycie oraz wsparcie w tworzeniu miejsc pracy wykorzystujacych cyfrowe
rozwigzania nie stanowito w wigkszosci kwestii spornej. Inaczej sprawa si¢ miala w zakresie
trzeciego obszaru tematycznego, ktory wywotal kontrowersje wsrdd ekspertow pracodawcow.
Podczas ozywionej dyskus;ji strona zwigzkowa ponownie podkreslita, ze zgodnie z ustawa o
zwigzkach zawodowych w kwestiach zbiorowych zwiazki zawodowe reprezentuja ogo6t
pracownikow, a nie wylacznie swoich cztonkéw. Oznacza to, ze musza mie¢ mozliwos¢
poinformowania ogoétu pracownikéw o podejmowanych dziataniach (przykladowo
negocjacjach). Co za tym idzie musza mie¢ dostgp do ogdtu pracownikow wykonujacych
prace zdalna, gdyz w ich wypadku tradycyjna metoda komunikacji (tablica zwigzkowa) nie
jest adekwatnym rozwigzaniem. Aby moc skomunikowac si¢ z ogoétem pracownikow zwigzki
powinny mie¢ mozliwos$¢ uzyskania adresow mailowych cztonkéw zatogi. Przedstawiciele
pracodawcow zwrocili uwage, ze w ich ocenie skrzynka mailowa w ramach domeny
pracodawcy jest narzedziem pracy i jako taka nie powinna stluzy¢ komunikacji kwestii nie
zwigzanych bezposrednio z obowigzkami pracowniczymi. Strony nie osiagnely konsensusu i
w obliczu tej sytuacji strona zwigzkowa wskazata, iz oczekuje by pracodawcy przedstawili
nowy obszar, co do ktorego widzg mozliwos¢ uzyskania wzajemnych konkretnych ustalen.
Ostatni obszar monitoringu 1 implementacji zostal uzgodniony po wskazaniu i rozwigzaniu
kilku spornych elementow. W trakcie burzliwej, ale merytorycznej 1 konstruktywnej dyskusji
nad tekstem uzgodniono kolejne kroki polegajace na dalszej pracy nad tym dokumentem w
trybie obiegowym, z udziatem wszystkich reprezentatywnych organizacji partnerow
spotecznych. Nastepnie, po uzgodnieniu ostatecznej tresci, na wspolny wniosek pracodawcow
1 organizacji zwigzkowych dokument zostanie skierowany do Rady Dialogu Spotecznego.
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Przedstawiciele organizacji pracodawcéw zobowigzali si¢ przedstawi¢ nowy obszar drogg
mailowg i przesta¢ zmodyfikowany tekst do dnia 8.12.2023. Po otrzymaniu nowej propozycji
od pracodawcow partnerzy zobowigzali si¢ uzgadnia¢ tre§¢ NAP droga mailows i1 przedstawic
jego ostateczng wersj¢ przed koncem grudnia 2023. Na tym spotkanie zakonczono.

Zalaczniki:
1. lista obecnosci
2. agenda Il krajowych warsztatow polskich partneréw spot.



