PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Warszawa, 2 lipca 2021 r.
DOZIK-5.023.3.2020/MSo/JTB

wg. rozdzielnika

Szanowni Panstwo,

dziatajac na podstawie upowaznienia Prezesa Rady Ministrow z dnia 10 czerwca 2021 r.
(sygn. DP.1104.64.2021.JPJ) oraz zgodnie z § 36 w zw. z § 40 ust. 11§ 52 ust. 1 uchwaty
Rady Ministrow z dnia 29 pazdziernika 2013 r. Regulamin Pracy Rady Ministrow (M.P. z 2016
r. poz. 1006, z po6zn.zm.) uprzejmie informuje, ze na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Rzadowego Centrum Legislacji, w zaktadce Rzadowy Projekt Legislacyjny pod
nr UC86 zostat zamieszczony projekt ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz
niektorych innych ustaw wraz z uzasadnieniem i oceng skutkow regulacji.

Przedmiotowy projekt ma na celu transpozycje do polskiego porzadku prawnego dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajaca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE,
2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia
unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta (Dz. Urz. UE L 328 z 18.12.2019,
str. 7).

W zwiazku z powyzszym zwracam sie z uprzejma prosba o przekazanie ewentualnych
uwag do ww. projektu w terminie 21 dni od dnia otrzymania niniejszego pisma,
rowniez w wersji edytowalnej na adresy: magdalena.sobczynska@uokik.gov.pl,
lidia.persson@uokik.gov.pl oraz jadwiga.teklak@uokik.gov.pl .

Jednoczesnie uprzejmie informuje, ze brak uwag w wyznaczonym terminie potraktowany
zostanie jako akceptacja przedmiotowego projektu.

Z powazaniem,

Tomasz Chrostny
Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow
/podpisano elektronicznie/
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Otrzymuja:
1. Business Center Club
Plac Zelaznej Bramy 10, 00-136 Warszawa

2. Konfederacja Lewiatan
ul. Zbyszka Cybulskiego 3, 00-727 Warszawa

3. Krajowa Izba Gospodarcza
ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa

4. Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
ul. Brukselska 7, 03-973 Warszawa

5. Zwiazek Przedsigbiorcow i Pracodawcow
ul. Nowy Swiat 33, 00-029 Warszawa

6. Zwiazek Rzemiosta Polskiego (ZRP)
Miodowa 14, 00-246 Warszawa

7. Niezalezny Samorzadny Zwiazek Zawodowy “Solidarnos¢” (NSZZ “Solidarnosc”)
Waty Piastowskie 24, 80-855 Gdansk

8. 0Ogolnopolskie Porozumienie Zwiazkéw Zawodowych (OPZZ)
ul. Kopernika 36/40, 00-924 Warszawa

9. Centrum im. Adama Smitha
ul. Bednarska 16, 00-321 Warszawa

10. Forum Odpowiedzialnego Biznesu
ul. Szpitalna 5/20, 00-031 Warszawa

11. Fundacja Instytut Ochrony Praw Konsumentow
ul. Swiety Marcin 29/8, 61-806 Poznan

12. Fundacja Konsumentow
ul. J.S. Bacha 34/1004, 02- 743 Warszawa

13. Fundacja na Rzecz Bezpiecznego Obrotu Prawnego
ul. Dzika 19/23, 00-172 Warszawa

14. I1zba Gospodarki Elektronicznej
ul. tucka 18 lok. 76, 00-845 Warszawa

15. Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce Zwiazek Pracodawcow
ul. Dtugie Pobrzeze 30, 80-888 Gdansk

16. Koordynator do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki
Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa

17. Krajowa lIzba Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji
ul. Stepinska 22/30, 00-739 Warszawa

18. Krajowa Izba Komunikacji Ethernetowej
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ul. Lindleya 16, 02-013 Warszawa

19. Miejski Rzecznik Konsumentoéw w Warszawie
ul. Canaletta 2, 00-099 Warszawa

20. Bankowy Arbitraz Konsumencki
Ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa

21. Naczelna Rada Zrzeszen Handlu i Ustug
ul. Obozna 8, 00-322 Warszawa

22. NASK
ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa

23. Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji
Al. Jerozolimskie 136 (IX pietro), Eurocentrum Alfa, 02-305 Warszawa

24. Polska Izba Komunikacji Elektronicznej
ul. Przemystowa 30, 00-450 Warszawa

25. Polska Izba Posrednikow Ubezpieczeniowych i Finansowych
ul. Jasna 1, 00-013 Warszawa

26. Polska Izba Radiodyfuzji Cyfrowej
ul. Grunwaldzka 104, 60-307 Poznan

27. Polska Izba Turystyki
ul. Marszatkowska 9/15 lok. 29, 00-626 Warszawa

28. Polska Izba Ubezpieczen
ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa

29. Polska Organizacja Handlu i Dystrybucji
al. Ujazdowskie 41, 00-540 Warszawa

30. Polski Zwigzek Organizatorow Turystyki
ul. Ptochocinska 99 A,03-044 Warszawa

31. Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB
ul. Konstruktorska 11, 02-673 Warszawa

32. Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej
ul. Rakietnikow 35, 02-495 Warszawa

33. Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej
ul. Legionéw 126, 81-472 Gdynia

34. Rada Konsultacyjna ds. Ochrony Konsumentow przy Zarzadzie Wojewddztwa
Matopolskiego w Krakowie
ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakow

35. Rada Krajowa Federacji Konsumentéw
ul. Ordynacka 11 lok 1, 00-364 Warszawa
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36. Rzecznik Praw Pasazera Kolei przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego
Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa

37. Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
ul. Piekna 20, skr. poczt. nr 419, 00-549 Warszawa

38. Stowarzyszenie Aquila
ul. Kosciuszki 35a, 2 p., 50-011 Wroctaw

39. Stowarzyszenie dla Powiatu )
ul. Wroctawska 2, 55-300 Sroda Slaska

40. Stowarzyszenie Konsumentow Polskich
ul. Gizow 6,, 01-249 Warszawa

41. Stowarzyszenie Na Rzecz Obrony Praw Konsumenta i Obywatela ,,Pro Futuris”
ul. Opatowicka 65, 52-028 Wroctaw

42. Stowarzyszenie Praw Pasazerow Przyjazne Latanie
ul. Bacewiczowny 2/32, 02-786 Warszawa

43. Stowarzyszenie Rzecznikdw Konsumentow
ul. Jozefa Pitsudskiego 28A, 33-100 Tarnow

44, Zwiazek Bankow Polskich
ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa

45. Zwiazek Instytucji Pozyczkowych
ul. Wiejska 12, 00-490 Warszawa

46. Zwiazek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska
ul. Putawska 39/77, 02-508 Warszawa

47. Zwiazek Stowarzyszen Rada Reklamy
UL. Grottgera 9/3, 00-785 Warszawa

48. Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorcow
ul. Wilcza 46, 00-679 Warszawa

49. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
ul. Panska 81/83, 00-834 Warszawa

50. Stowarzyszenie Prawa Konkurencji
ul. Zajecza 4, 00 - 351 Warszawa

51. Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich
ul. Marcina Kasprzaka 49, 01-234 Warszawa

tel. +48 22 556 04 24 < faks +48 22 556 04 58
dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa

280117.1172727.1099543



Projekt z 24.06.2021 r.

USTAWA
zdnia ............ 2021r.
0 zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych innych ustaw? ?

Art. 1. Wustawie zdnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z2020r.

poz. 287) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
1) w art. 2 po pkt 6 kropke zastepuje si¢ srednikiem i1 dodaje si¢ pkt 7 - 9 w brzmieniu:

,»7) dane osobowe — dane, o ktéorych mowa w art.4 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.);

8) internetowa platforma handlowa — ustuge korzystajaca z oprogramowania, w tym strony
internetowej, czesci strony internetowej lub aplikacji, obslugiwanego przez przedsigbiorce lub
w jego imieniu, ktoéra umozliwia konsumentom zawieranie umow na odleglo$¢ z innymi

przedsigbiorcami lub konsumentami;

9) dostawca internetowej platformy handlowej — przedsigbiorca, ktéry umozliwia korzystanie
lub obstuguje, lub dostarcza oprogramowanie, stron¢ internetowa, cz¢s¢ strony internetowej
lub aplikacj¢ umozliwiajagce konsumentom w ramach internetowej platformy handlowej,
zawieranie umow na odleglo$¢ z innymi przedsigbiorcami lub konsumentami.
2) w art. 3 w ust. 1 wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:
a) pkt 4 otrzymuje brzmienie:
,4) dotyczacych przewozu osob, z wyjatkiem art. 7a, art. 10, art. 11 1art. 17;7;

b) pkt 7 otrzymuje brzmienie:

Y Niniejsza ustawa w zakresie swojej regulacji wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2019/2161
z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i
Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowocze$nienia
unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta (Dz. Urz. UE L 328 z 18.12.2019, str. 7).

2 Niniejsza ustawa zmienia sie ustawy: ustawe z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, ustawe z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych, ustawe z dnia 9 maja 2014 r.
o informowaniu o cenach towardw i ustug oraz ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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,»7) dotyczacych ustug zdrowotnych $wiadczonych przez pracownikow shuzby zdrowia
pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, Iacznie
z przepisywaniem, wydawaniem i udostepnianiem produktow leczniczych oraz wyrobow
medycznych, bez wzgledu na to, czy sa one oferowane za posrednictwem placowek opieki
zdrowotnej, z zastrzezeniem ust. 3a;”;

3) po art. 3 dodaje si¢ art. 3a w brzmieniu:

»Art. 3a. Do umoéw, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 7 zawartych na odlegtos¢ lub poza
lokalem stosuje si¢ przepisy art. 12 ust. 1 pkt 1-12 oraz ust. 2, art. 13- 14, art. 15 ust. 1 13,
art. 19, art. 21 ust. 2, art. 23, art. 27 -37 oraz art. 38 pkt 1, pkt 3 - 6 oraz pkt 8, z zastrzezeniem
art. 96 ust. 7 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t. j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 974).”.

4) w art. 4 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Przepisow ustawy nie stosuje si¢ do uméw dotyczacych ushug finansowych,
w szczegodlnosci takich jak: czynno$ci bankowe, umowy kredytu konsumenckiego, czynnosci
ubezpieczeniowe, umowy nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa funduszu
inwestycyjnego otwartego albo specjalistycznego funduszu inwestycyjnego otwartego
inabycia lub objecia certyfikatow inwestycyjnych funduszu inwestycyjnego zamknigtego,
ushugi ptlatnicze — z wyjatkiem uméw dotyczacych ushug finansowych zawieranych na
odleglos¢, do ktorych stosuje si¢ przepisy rozdziatdéw 1 15 1oraz uméw dotyczacych ushug
finansowych zawieranych poza lokalem, do ktorych stosuje si¢ przepis art. 7b.”;

5) po art. 4 dodaje sie 4'a w brzmieniu:

,A'a. Przepisy ustawy stosuje si¢ rowniez do uméw, na podstawie ktorych przedsiebiorca
zobowigzal si¢ dostarczy¢ lub dostarczytl tresci cyfrowe niedostarczane na nos$niku
materialnym, lub uslugi cyfrowe, a konsument zobowiazal si¢ udostepni¢ lub udostepnit
przedsiebiorcy dane osobowe z wyjatkiem przypadkéw, gdy dane osobowe sa przetwarzane
przez przedsigbiorce wylacznie w celu:

1) dostarczenia tresci cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym lub ustugi
cyfrowej,

2) poprawy bezpieczefistwa, kompatybilnosci lub interoperacyjnosci oprogramowania
oferowanego na podstawie wolnej 1 otwartej licencji lub

3) wykonania obowigzku ustawowego a przedsigbiorca nie przetwarza tych danych do

zadnych innych celow.”;



6) po art. 7a dodaje si¢ art. 7b w brzmieniu:

,»Art. 7b.1. Umowa dotyczaca ustug finansowych nie moze by¢ zawarta podczas spotkania
zorganizowanego poza lokalem przedsigbiorstwa, w ktorym uczestniczy zaproszona
bezposrednio lub posrednio, okre§lona liczba konsumentéw, zorganizowanego w celu
promocji, ztozenia oferty sprzedazy lub sprzedazy towarow lub ushug (pokaz). Dla okreslenia
czy spotkanie ma charakter pokazu, nie ma znaczenia czy zorganizowany zostat transport na
spotkanie.

2. Umowa, o ktorej mowa w ustepie 1 nie moze by¢ zawarta rdwniez podczas wycieczki,
o ktorej mowa w art. 2 pkt 2 lit. d.

3. Zakaz, o ktérym mowa w ustegpie 1 dotyczy takze zawarcia umowy dotyczacej ushug
finansowych, zwigzanej bezposrednio z oferta zlozong podczas pokazu, w celu realizacji
umowy sprzedazy.

4. Przepisy ust. 1 13 nie majg zastosowania do umow zawartych podczas pokazow
organizowanych w miejscu zamieszkania lub pobytu konsumenta na jego wyrazne zaproszenie.

5. Umowa zawarta niezgodnie z przepisami ustepu 1 - 3 jest niewazna.”;
7) w art. 8 pkt 5, 8 19 otrzymujg brzmienie:

,»Y) przewidzianej przez prawo odpowiedzialnos$ci przedsigbiorcy za zgodno$¢ §wiadczenia
Z UMowa;
8) funkcjonalnosci towaréw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych
oraz majacych zastosowanie technicznych srodkach ich ochrony;
9) majacych znaczenie kompatybilnos$ciach i interoperacyjnosciach towaré6w z elementami

cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych.”;

8) w art. 12 w ust. 1 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a) pkt 3 otrzymuje brzmienie:
,»3) adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerze telefonu; pod
ktérymi konsument moze szybko 1 efektywnie kontaktowac si¢ z przedsigbiorca;”,
b) po pkt 3 dodaje si¢ pkt 3a w brzmieniu:
»3a) innym $rodku komunikacji online, ktory:
a) gwarantuje zachowanie pisemnej korespondencji pomigdzy konsumentem
a przedsigbiorca, w tym daty 1 godziny takiej korespondencji,
b) spetnia wymogi trwalego no$nika,

¢) umozliwia szybkie i efektywne kontaktowanie si¢ konsumenta z przedsiebiorca



— jezeli taki srodek przedsigbiorca dodatkowo udostgpnia.”,

¢) po pkt 5 dodaje si¢ pkt 5a w brzmieniu:
,»Ja) indywidualnym dostosowaniu ceny w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie
decyzji, jezeli przedsigbiorca takie stosuje;”,

d) pkt 13, 19 1 20 otrzymuja brzmienie:

,»13) przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci przedsigbiorcy za zgodno$¢ swiadczenia
Z UMowa;

19) funkcjonalnos$ci towaréw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych
oraz technicznych srodkach ich ochrony;

20) majacych znaczenie kompatybilnosciach 1 interoperacyjnosciach towardw z elementami
cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych, o ktorych przedsigbiorca wie lub
powinien wiedzie¢;”;

9) po art. 12 dodaje si¢ art. 12a w brzmieniu:

,»Art. 12a. Najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania si¢ umowa
na odleglo$s¢ dostawca internetowej platformy handlowej ma obowigzek poinformowac
konsumenta w sposéb jasny 1 zrozumiaty oraz odpowiedni do uzytego srodka porozumiewania
si¢ na odlegltos¢ o:

1) ogolnych informacjach, udost¢gpnionych  w specjalnej czesci  interfejsu
internetowego, ktora jest bezposrednio itatwo dostgpna ze strony, na ktorej
prezentowane sg oferty, dotyczacych gléwnych parametrow decydujacych
o plasowaniu ofert przedstawionych konsumentowi w wyniku wyszukiwania,
o ktorym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2017 r. poz. 2070) oraz znaczeniu tych
parametréw w pordéwnaniu z innymi parametrami;

2) czy osoba trzecia oferujgca towary, ushigi lub tresci cyfrowe na internetowe;j
platformie handlowej jest przedsigbiorca, na podstawie o$wiadczenia tej osoby
zlozonego dostawcy internetowej platformy handlowej;

3) niestosowaniu przepisOw dotyczacych konsumentow do umowy zawieranej na
internetowej platformie handlowe;j, jezeli strong tej umowy, oferujaca towary, ustugi
lub tresci cyfrowe, nie jest przedsigbiorca;

4) podziale obowigzkow zwigzanych zumowa zawierang przez konsumenta na
internetowej platformie handlowej, pomigdzy osobg trzecig oferujaca towary, ustugi

lub treéci cyfrowe a dostawce internetowej platformy handlowe;j.”;



10) w art. 15 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,» 3. Jezeli na wyrazne zadanie konsumenta wykonywanie ustugi albo dostarczanie wody,
gazu, energii elektrycznej, gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalone;]
ilodci, lub energii cieplnej, za ktére konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, ma si¢
rozpoczaé przed uptywem terminu do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa, przedsigbiorca wymaga od konsumenta ztozenia:

1) oswiadczenia zawierajacego takie wyrazne zadanie na trwalym no$niku,
2) oswiadczenia o przyjeciu do wiadomos$ci informacji o utracie prawa do odstgpienia od
umowy z chwilg jej petnego wykonania przez przedsigbiorce.”;

11) po art. 17 dodaje si¢ art. 17a w brzmieniu:

»Art. 17a.  Przedsigbiorca nie moze przyja¢ platnosci przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art. 27 ust. 1 albo ust. 2 w przypadku zawarcia
umowy podczas wycieczki, o ktérej mowa w art. 2 lit. d, albo podczas nieumdéwionej wizyty
przedsigbiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu konsumenta, albo pokazu,
o ktérym mowa w art. 7b ust. 1, chyba ze pokaz zostat zorganizowany w miejscu zamieszkania
lub pobytu konsumenta na jego wyrazne zaproszenie.”.

12) art. 19 otrzymuje brzmienie:

»ATt. 19. Jezeli wlasciwosci techniczne uzytego $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢
ograniczajg rozmiar mozliwych do przekazania informacji lub czas na ich przedstawienie,
przedsigbiorca ma obowiazek przekaza¢ konsumentowi przed zawarciem umowy co najmniej
informacje dotyczace glownych cech §wiadczenia przedsigbiorcy, oznaczenia przedsi¢biorcy,
facznej ceny lub wynagrodzenia, prawa odstgpienia od umowy, czasu trwania umowy, a jezeli
umowa zostala zawarta na czas nieoznaczony - sposobu iprzestanek jej wypowiedzenia,
z wyjatkiem wzoru formularza odstapienia od umowy, o ktérym mowa w art. 12 ust. 1 pkt 9.
Przedsiebiorca ma obowiazek przekaza¢ konsumentowi pozostale informacje, o ktérych mowa
w art. 12 ust. 1, w tym wzor formularza odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w art. 12 ust. 1
pkt 9, zgodnie z art. 14 ust. 2.”;

13) w art. 21 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,» 2. Jezeli na wyraZne Zadanie konsumenta wykonywanie ustugi albo dostarczanie wody,

gazu, energii elektrycznej, gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalone;j

ilosci, lub energii cieplnej, za ktore konsument byt zobowigzany do zaptaty ceny, ma si¢
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rozpocza¢ przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej na odleglosc,
przedsiebiorca wymaga od konsumenta zlozenia:

1) oswiadczenia zawierajacego takie wyrazne zadanie

2) oswiadczenia o przyjeciu do wiadomosci informacji o utracie prawa do odstapienia od
umowy z chwilg jej pelnego wykonania przez przedsiebiorce .”;

14) w art. 27 dodaje si¢ ust. 2 w brzmieniu:

»2. Jezeli konsument zawarl umowg poza lokalem przedsigbiorstwa podczas
nieumowionej wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu
konsumenta albo wycieczki, o ktorej mowa w art. 2 pkt 2 lit. d, termin do odstgpienia od
umowy, o ktorym mowa w ust. 1, wynosi 30 dni.”.

15) art. 29 otrzymuje brzmienie:

LHArt. 29. 1. Jezeli konsument nie zostat poinformowany przez przedsigbiorce o prawie
odstgpienia od umowy, prawo to wygasa po uplywie 12 miesigcy od dnia uplywu
terminu, o ktorym mowa w art. 27 ust. 1 albo ust. 2.

2. Jezeli konsument zostat poinformowany przez przedsigbiorce o prawie odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1, termin do odstgpienia od umowy
uptywa po 14 dniach od udzielenia konsumentowi informacji o tym prawie, a w przypadku
o ktorym mowa w art. 27 ust. 2, po 30 dniach od udzielenia tej informacji.”;

16) w art. 32 dodaje si¢ ust. 4 w brzmieniu:

»4. W odniesieniu do danych osobowych konsumenta, przedsigbiorca wykonuje
obowigzki wynikajace z rozporzadzenia (UE) 2016/679.”.

17) po art. 32 dodaje si¢ art. 32a w brzmieniu:

»Art. 32a. 1. W przypadku odstgpienia przez konsumenta od umowy o dostarczanie tresci
cyfrowych albo umowy o $wiadczenie ushugi cyfrowej, przedsiebiorca niezwlocznie od dnia
otrzymania, o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, powstrzymuje si¢ od
wykorzystywania tresci innych niz dane osobowe, ktore zostaly dostarczone lub wytworzone
przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych
przez przedsigbiorce, z wyjatkiem sytuacji, gdy takie tresci:

1) nie s3 uzyteczne poza kontekstem tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez
przedsigbiorce;
2) dotycza wylacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub

ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce;
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3) zostaly polaczone przez przedsigbiorce zinnymi danymi inie moga zosta¢ znich
wydzielone lub moga zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdimiernych
wysitkow lub

4) zostaly wygenerowane wspdlnie przez konsumenta z innymi osobami, a inni konsumenci
nadal moga wykorzystywac te tresci.

2. Z wyjatkiem przypadkow, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, 2 lub 3 przedsigbiorca na
zadanie konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktore zostaty dostarczone lub
wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;j
dostarczonych przez przedsigbiorce.

3. Konsument ma prawo odzyskac¢ te tresci cyfrowe od dostawcy nieodptatnie, bez
przeszkdd ze strony przedsigbiorcy, w rozsadnym terminie 1w powszechnie uzywanym
formacie nadajacym si¢ do przetwarzania automatycznego.

4. W przypadku odstgpienia od umowy przedsi¢gbiorca moze uniemozliwi¢ konsumentowi
dalsze korzystanie ztresci cyfrowych lub wustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez
uniemozliwienie konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub przez
zablokowanie konta uzytkownika. Przepis ten nie ma wptywu na uprawnienia konsumenta,

o ktorych mowa w ust. 2.”;

18) w art. 34 po ust. 1 dodaje si¢ ust. 1a w brzmieniu:

»la. W przypadku odstgpienia od umowy, ktorej przedmiotem sg tresci cyfrowe lub
ushugi cyfrowe konsument powstrzymuje si¢ od korzystania z tych tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych i udostgpniania ich osobom trzecim.”;

19) w art. 36 w pkt 2 lit a otrzymuje brzmienie:
»a) konsument nie wyrazit zgody na spetnienie $wiadczenia przed uplywem terminu
odstapienia od umowy, o ktorym w art. 27 ust. 1 albo ust. 2 lub”;
20) w art. 38 wprowadza si¢ nast¢pujgce zmiany:
a) wstep do wyliczenia oznacza si¢ jako ust. 1;
b) pkt 1 otrzymuje brzmienie:

»1) 0 $wiadczenie ushug za ktore konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli
przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez
przedsigbiorceg utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci;”;

¢) pkt 13 otrzymuje brzmienie:



,»13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg dostarczane na no$niku materialnym,
za ktore konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli przedsigbiorca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spelieniu §wiadczenia przez przedsigbiorce utraci
prawo do odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci, a przedsigbiorca przekazat
konsumentowi potwierdzenie otrzymania zgody zgodnie art. 15 ust. 2 albo art. 21 ust. 1;”;
d) po pkt 13 kropke zastegpuje si¢ srednikiem i dodaje si¢ pkt 14 w brzmieniu:
,»14) o $wiadczenie ustug za ktdre konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny,
przypadku ktérych konsument wyraznie zazadat od przedsigbiorcy, aby przyjechat do
niego w celu dokonania naprawy a ustuga zostata juz w pelni wykonana za uprzednia
wyrazng zgoda konsumenta.”;
e) dodaje si¢ ust. 2 w brzmieniu:
»2. Przepisow art. 38 pkt 1, 2, 3 15 nie stosuje si¢ do umoéw zawieranych w podczas
nieumowionej wizyty przedsigbiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu

konsumenta albo podczas wycieczki, o ktorej mowa w art. 2 pkt 2 lit d.”;

21) w zatgczniku 1 do ustawy wprowadza si¢ nast¢pujgce zmiany:

a) w punkcie Prawo odstgpienia od umowy wprowadza si¢ nast¢pujgce zmiany:
— zdanie pierwsze i drugie otrzymuje brzmienie:

»Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas nieumowionej
wizyty w Panstwa w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu albo podczas
wycieczki, termin odstgpienia to 30 dni.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia [1] a w przypadku
umowy zawartej podczas nieumdOwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub
zwyktego pobytu konsumenta albo podczas wycieczki termin odstgpienia od umowy
wygasa po uplywie 30 dni od dnia.”,

— zdanie trzecie otrzymuje brzmienie:

,Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas [2]
o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia
(na przyklad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng).”,

— po zdaniu siddmym dodaje si¢:



”A w przypadku umowy zawartej podczas nieuméwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub
zwyklego pobytu konsumenta, albo podczas wycieczki, termin, o ktorym mowa w zdaniu
powyzej wynosi 30 dni”
b) w punkcie instrukcja wypetnienia pkt 2 w kwadratowych nawiasach otrzymuje

brzmienie:
,»[2] Prosze wpisa¢ Panstwa nazwisko, pelny adres pocztowy oraz, o ile s3 dostepne, Panstwa
numer telefonu i adres e-mail.”,

—w lit. a po zdaniu drugim dodaje si¢ zdanie w brzmieniu:
A w przypadku umowy zawartej nieumdéwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyklego
pobytu konsumenta albo podczas wycieczki, termin, o ktorym mowa w zdaniu powyzej,
wynosi 30 dni”;
22) w zalaczniku 2 do ustawy tiret pierwszy otrzymuje brzmienie:

,» - Adresat [w tym miejscu przedsigbiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsigbiorcy,

pelny adres pocztowy oraz adres e-mail]”.

Art. 2. W ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U.
z 2020 r. poz. 1076) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1) w art. 106 dodaje si¢ ust. 8 w brzmieniu:

»8. W przypadku, gdy przed wydaniem decyzji w sprawie natozenia kary za naruszenie
zakazu okreslonego w art. 23a lub 24 nie mozna ustali¢ wysoko$ci obrotu osiggnietego przez
przedsigbiorce w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary ze wzgledu na brak
dostgpnosci danych finansowych, Prezes Urzgdu po uwzglednieniu przepisow ust. 5 — 7 moze
natozy¢ na przedsigbiorce kare pieniezng, w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ do
2 000 000 euro.”;
2)wart. 111:

a) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,»2. Ustalajac wysoko$¢ kar pienigznych zgodnie z ust. 1 Prezes Urzgdu bierze pod
uwage okolicznosci tagodzace lub obciazajace, ktore wystapily w sprawie oraz
w ust. 5.7

b) dodaje si¢ ust. 5 w brzmieniu:

»). Ustalajagc wysoko$¢ kar pienigznych w przypadku naruszenia zakazu praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw lub stosowania niedozwolonych postanowien
wzorcow umow Prezes Urzgedu moze wzig¢ pod uwage rdéwniez sankcje nalozone na

przedsigbiorc¢ za to samo naruszenie w innych panstwach czlonkowskich w sprawach
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transgranicznych, jezeli informacje o takich sankcjach sa dostgpne w ramach mechanizmu

ustanowionego rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394%.”,

Art. 3. W ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz.U. z 2017 r. poz. 2070) wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
1) wart. 2:
a) pkt 3 otrzymuje brzmienie:
,»3) produkcie - rozumie si¢ przez to kazdy towar lub ustuge, w tym nieruchomosci, ustugi
cyfrowe itresci cyfrowe prawa 1obowigzki wynikajace ze  stosunkéw
cywilnoprawnych;”;
b) po pkt 10 kropke zastepuje si¢ $srednikiem i dodaje si¢ pkt 11 i 12 w brzmieniu:
,»11) plasowaniu — rozumie si¢ przez to przyznawanie okreslonej widocznosci produktom
lub wagi nadawanej wynikom wyszukiwania przez przedsigbiorcow udostepniajacych
funkcje wyszukiwania internetowego w formie, wjakiej zostalo przedstawione,
zorganizowane lub  przekazane niezaleznie od  wykorzystanych  $Srodkow
technologicznych,;
12) internetowej platformie handlowej — rozumie si¢ przez to internetowa platforme
handlowa, o ktorej mowa w art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U........ ).’
2) w art. 5 w ust. 2 po pkt 4 kropke zastepuje si¢ srednikiem i dodaje si¢ pkt 5 w brzmieniu:
»>) kazdy rodzaj wprowadzenia towaru na rynek wco najmniej jednym panstwie
cztonkowskim jako identycznego ztowarem wprowadzonym na rynki w innych
panstwach cztonkowskich, w sytuacji gdy towar ten w sposéb istotny rézni si¢ sktadem

lub wlasciwosciami, chyba ze przemawiajg za tym uzasadnione i1 obiektywne czynniki.”;

3) w art. 6:
a) w ust. 4 pkt 4 otrzymuje brzmienie:

,4) uzgodnienia dotyczace sposobu platnosci, dostawy lub wykonania produktu;”;
b) po pkt 5 kropke zastepuje si¢ Srednikiem i dodaje si¢ pkt 6 - 8 w brzmieniu:

,0) informacje otym, czy osoba trzecia oferujagca produkty na internetowej platformie

handlowej jest przedsigbiorca, na podstawie o$wiadczenia tej osoby zlozonego dostawcy

3 )Rozporzqdzenie nr 2017/2394 Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie
wspotpracy migdzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie
ochrony konsumentow i uchylajace rozporzadzenie nr 2006/2004/WE (Dz. Urz. UE L 345z 27.12.2017)
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internetowej platformy handlowej, o ktérym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U....),

7) w przypadku przedsigbiorcy, ktory umozliwia dostep do opinii konsumentéw o produktach,
informacje o tym, czy i w jaki sposob przedsigbiorca zapewnia, aby publikowane opinie
pochodzity od konsumentow, ktorzy uzywali danego produktu lub go nabyli;

8) ogblne informacje udostgpniane w specjalnej czesci interfejsu internetowego, ktora jest
w sposob bezposredni itatwy dostgpna ze strony, na ktorej prezentowane sa wyniki
wyszukiwania, dotyczace glownych parametroéw decydujacych o plasowaniu produktow
przedstawianych konsumentowi w wyniku wyszukiwania oraz wzglgedne znaczenie tych
parametréw w poroOwnaniu z innymi parametrami. Niniejszy punkt nie ma zastosowania
do dostawcow wyszukiwarek internetowych zdefiniowanych w art. 2
pkt 6 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150%.”;

4) w art. 7 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

a) po pkt 11 dodaje si¢ pkt 11a w brzmieniu:
,»11a) podawanie wynikow wyszukiwania w odpowiedzi na wyszukiwanie internetowe
konsumenta bez wyraznego ujawnienia platnej reklamy lub ptatnosci dokonanej
specjalnie w celu uzyskania wyzszego plasowania produktow w ramach wynikéw
wyszukiwania;”,

b) po pkt 23 kropke zastgpuje sie srednikiem i1 dodaje si¢ pkt 24-26 w brzmieniu:
,»24) odsprzedaz konsumentom biletow na wszelkiego rodzaju imprezy kulturalne lub
sportowe,  jezeli przedsigbiorca nabyt je zwykorzystaniem oprogramowania
pozwalajacego mu obchodzi¢ $rodki techniczne lub przekracza¢ limity techniczne
nalozone przez pierwotnego sprzedawce w celu obejscia ograniczen natozonych
w odniesieniu do liczby biletow, ktoére dana osoba moze kupi¢, lub innych zasad majacych
zastosowanie do zakupu biletow;
25) twierdzenie przez przedsigbiorce, ktory umozliwia dostep do opinii konsumentow
o produktach, ze opinie o produkcie zostaly zamieszczone przez konsumentow, ktorzy

uzywali danego produktu lub go nabyli, pomimo Ze przedsigbiorca ten nie podjat

4)Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie propagowania

sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikow biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa internetowego

(Dz.Urz.UE.L Nr 186, str. 57) .
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uzasadnionych i proporcjonalnych krokéw w celu sprawdzenia, czy opinie te pochodza
od tych konsumentow;
26) zamieszczanie lub zlecanie zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub
rekomendacji  konsumentéw, albo znieksztafcanie lub zlecanie innej osobie
znieksztalcania opinii  lub rekomendacji konsumentdw,  wcelu promowania
produktow.”;

5) wart. 12 w ust. 1 po pkt 5 kropke zastgpuje sie srednikiem i1 dodaje si¢ pkt 6 w brzmieniu:

,0) W stosownych przypadkach obnizenia ceny.”.

Art. 4. W ustawie z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z2020r.
poz. 186 1 1493) po art. 16 dodaje si¢ art. 16a w brzmieniu:

LArt. 16a. Umowa sprzedazy wyrobow medycznych nie moze zosta¢ zawarta poza
lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. prawach konsumenta
(Dz. U. 22020, poz. 287). Umowa, o ktorej mowa w zdaniu pierwszym zawarta poza lokalem

przedsiebiorstwa, jest niewazna.”.

Art. 5. W ustawie zdnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardéw 1 ustug

(Dz. U. 22019 1. poz. 178) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
1) w art. 3 wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:
a) wust. 1 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

,»2) cena jednostkowa towaru lub ustugi - ceng ustalong za jednostke okreslonego
towaru lub ushugi, ktorych ilos¢ lub liczba jest wyrazona w jednostkach miar

W rozumieniu przepisOw o miarach;”,

b) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,»2. W cenie uwzglednia si¢ podatek od towardw 1 ushug oraz podatek akcyzowy, jezeli na
podstawie odrebnych przepiséw sprzedaz towaru lub ushigi podlega obcigzeniu podatkiem od
towarow iustug lub podatkiem akcyzowym. Przez cen¢ rozumie si¢ réwniez stawke

taryfowa.”;
2) art. 4 otrzymuje brzmienie:

»Art. 4. 1. W miejscu sprzedazy detalicznej 1 §wiadczenia ushug uwidacznia si¢ cene oraz
cen¢ jednostkowa towaru lub ustugi w sposob jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz

umozliwiajacy poroOwnanie cen.
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2. W kazdym przypadku obnizenia ceny towaru lub ustugi uwidacznia si¢ obok informacji
o obnizonej cenie rowniez informacj¢ o najnizszej cenie tego towaru lub ustugi jaka
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

3. Jezeli dany towar lub ushiga jest oferowany do sprzedazy w okresie krotszym niz
30 dni, obok informacji o obnizonej cenie, uwidacznia si¢ rdwniez informacj¢ o najnizszej
cenie tego towaru lub ustugi, ktora obowigzywata w okresie od dnia oferowania tego towaru
lub ustugi do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

4. W przypadku towarow, ktore ulegaja szybkiemu zepsuciu lub majg krétki termin
przydatnosci uwidacznia si¢ obok informacji o obnizonej cenie, informacj¢ o cenie sprzed
pierwszego zastosowania obnizki z zastrzezeniem, ze termin o ktorym mowa w ust. 2 1 ust. 3,
nie ma zastosowania

5. Jezeli sprzedawca reklamuje towar lub ustuge wraz z ceng przepisy ust. 1-4 stosuje si¢.

6. Minister wilasciwy do spraw gospodarki, po zasiggnigciu opinii Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow, okresli, w drodze rozporzadzenia:

1) sposob uwidaczniania cen towardw iustug, w tym cen jednostkowych towaréw lub ustug
oraz informacji o obnizonej cenie;

2) wykaz towarow, w przypadku ktérych nie jest wymagane uwidocznienie ceny jednostkowej
towarow lub ustug

— majac na uwadze potrzebe zapewnienia dostgpnosci informacji o cenie, a takze

uwzgledniajac przypadki, gdy uwidocznienie ceny jednostkowej towaru lub ustugi nie byloby

przydatne ze wzgledu na rodzaj lub przeznaczenie towaru lub ushugi.”;

3) art. 6 ust. 112 otrzymuje brzmienie:

LArt. 6. 1. Jezeli przedsigbiorca nie wykonuje obowigzkow, o ktorych mowa w art. 4
ust. 1 — 5 wojewodzki inspektor Inspekcji Handlowej naktada na niego, w drodze decyzji, kare
pieniezng do wysokosci 20 000 zt.

2. Jezeli przedsigbiorca nie wykonat obowigzkow, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 —5, co
najmniej trzykrotnie w okresie 12 miesi¢cy liczac od dnia, w ktorym stwierdzono naruszenie
tych obowiazkdéw po raz pierwszy, wojewodzki inspektor Inspekcji Handlowej nakfada na
niego, w drodze decyzji, kar¢ pieni¢zng do wysokosci 40 000 zt.”

4) w art. 7 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

» 2. Nie wydaje si¢ decyzji, jezeli od dnia stwierdzenia niewykonania obowiazku,

o ktorym mowa w art. 4 ust. 1 - 5, uplynety 3 lata, liczac od konca roku, w ktoérym stwierdzono

naruszenie tego obowigzku.”.
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Art. 6. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 4 ust. 2 ustawy
zmienianej w art. 5 zachowuja moc do dnia wejScia w zycie przepisow wykonawczych
wydanych na podstawie art. 4 ust. 6 ustawy zmienianej w art. 5, w brzmieniu nadanym
niniejsza ustawa, jednak nie dluzej niz przez 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie niniejszej

ustawy.

Art. 7 . Ustawa wchodzi w zycie 3 miesigce po dniu ogloszenia.

ZA ZGODNOSC POD WZGLEDEM PRAWNY M,
LEGISLACYINYM | REDAKCYJINYM

Izabela Szewczyk-Krzyzanowska

Dyrektor Departamentu Ochrony Zbiorowych Intereséw Konsumentow
w Urzgdzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow

/podpisano elektronicznie/
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UZASADNIENIE

. Potrzeba i cel wydania aktu normatywnego

1. Implementacja Dyrektywy 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r.

Zasadniczym powodem podjecia prac nad zmianami w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.
0 prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 — dalej ,,upk™) oraz niektorych innych ustaw
jest zobowigzanie panstw czlonkowskich do implementacji postanowien dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajgcej dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz
2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepisow
dotyczgcych ochrony konsumenta (zwana dalej: ,,dyrektywag Omnibus” albo ,,dyrektywa
2019/21617).

Majac na uwadze, rozwdj nowoczesnych technologii 1 zwigzang z nim dynamicznie postepujaca
cyfryzacje gospodarki przekladajaca si¢ na mozliwos¢ dotarcia do szerokiego grona
konsumentéw 1 zaoferowania im nowych, coraz bardziej skomplikowanych ustug, czy
produktéw, nalezato dokona¢ przegladu przepisow prawa konsumenckiego pod katem
odpowiedniego dostosowania instrumentoéw ochrony intereséw konsumentoéw zwlaszcza w
nowych obszarach, a w szczegdlnosci na rynku cyfrowym. Takie zadanie podjeta Komisja
Europejska przeprowadzajgc  ocen¢ funkcjonowania przepisow w zakresie prawa
konsumenckiego i ocene dyrektywy 2011/83/UE w sprawie praw konsumentow. Wynikiem
ww. przegladu bylo przyjecie dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2019/2161 z dnia
27 listopada 2019 r. zmieniajacej dyrektywe Rady 93/13/EWG 1 dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego
egzekwowania 1 unowoczes$nienia unijnych przepisow dotyczacych ochrony konsumenta,
zwanej dalej ,,dyrektywa ,,Omnibus”. Ma ona na celu zmiang czterech tytutowych dyrektyw
chronigcych interesy konsumenta.

Panstwa cztonkowskie zostaty zobowigzane do przyjecia przepisOw niezbednych do wykonania
ww. dyrektywy do dnia 28 listopada 2021 r. Implementowane przepisy maja by¢ stosowane
od dnia 28 maja 2022 r.

Przepisy dyrektywy beda implementowane do krajowego porzadku prawnego w drodze ustawy
o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych innych ustaw. Zmiany
implementacyjne obejmag wiec ustawy, ktore dokonywaty implementacji ww. dyrektyw.

Podstawowym problemem rozwigzywanym w ramach implementacji dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 jest wzmocnienie skuteczno$ci
obowigzujacych przepisow konsumenckich oraz unowocze$nienie i ulepszenie niektorych
instrumentow ochrony interesow konsumentow w kontek$cie dynamicznie postepujace]
cyfryzacji gospodarki. Do najwazniejszych zidentyfikowanych probleméw dotyczacych
konsumenta na rynku polskim i europejskim, ktorych rozwigzanie jest podejmowane w ramach
przedmiotowej implementacji naleza przede wszystkim:

= Brak przejrzysto$ci ustug i1 ofert proponowanych konsumentom korzystajacym
z internetowych platform handlowych. Obecnie konsument korzystajacy z internetowej
platformy handlowej otrzymuje ro6znorodne oferty od dostawcoéw zewngtrznych
sprzedajacych na danej internetowej platformie handlowej, jak réwniez oferty od same;]
internetowej platformy handlowej. Konsumenci nie zawsze wiedza, w jaki sposob

1



ustalono ranking ofert prezentowanych im na internetowej platformie handlowej,
ani z kim zawieraja umowe (z samg platformg czy sprzedawca zewngtrznym czy
z przedsigbiorcg czy innym konsumentem). Konsumenci moga pozostawaé w blednym
przekonaniu, ze majg do czynienia z przedsigbiorcami, a tym samym, ze korzystaja z
praw przyshugujacych konsumentom.

» Niedostateczne dopasowanie instrumentéw ochrony konsumenta do dynamicznie
rozwijajacych si¢ ushig cyfrowych z uwzglednieniem ,,bezplatnych” ustug cyfrowych,
tj. ushug $wiadczonych w zamian za dane osobowe a nie za zaptate ceny w pienigdzu.

= Nadmierna regulacja niektérych obowigzkéw informacyjnych przedsigbiorcow.

= Brak precyzyjnych wytycznych dotyczacych postgpowania organdw ochrony
konsumenta w odniesieniu do produktow o podwdjnej jakosci.

Niezaleznie od wymienionych powyzej problemow, ktére beda rozwigzywane w ramach
przedmiotowej implementacji, dyrektywa 2019/2161 naklada na Panstwa Czlonkowskie
obowigzki w zakresie wzmocnienia i ujednolicenia przepisow dotyczacych sankcji oraz
spojnych kryteriow ich okre§lania, a takze przewiduje prawo konsumentéw do indywidualnych
srodkow prawnych w postaci roszczen, jesli doznali uszczerbku w wyniku stosowania
nieuczciwych praktyk handlowych. Tego rodzaju instrumenty wystepuja juz w polskich
przepisach z zakresu ochrony konsumentéw, dlatego tez nie ma konieczno$ci zmian w tym
zakresie.

2. Regulacja dotyczaca umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa
wylaczonych z ochrony ustawy o prawach konsumenta

Niezaleznie od opisanych powyzej zmian wynikajacych z implementacji dyrektywy Omnibus
proponuje si¢ dodatkowo rozwigzanie innego zidentyfikowanego problemu wystepujacego
w obrocie, a dotyczacego umow zawieranych poza lokalem przedsi¢biorstwa. Po analizie
danych dotyczacych praktyk stosowanych przez przedsiebiorcow prowadzacych sprzedaz poza
lokalem, a takze istniejacych instrumentow prawnych, pozostajagcych zarowno w dyspozycji
konsumentéw (wspomaganych przez rzecznikéw konsumentow czy organizacje spoteczne), jak
1 organow administracji, nalezy stwierdzi¢, ze obowigzujagce na tym rynku regulacje nie
stanowig wystarczajacej ochrony konsumenta. W tej sytuacji konieczne jest podjecie
interwencji legislacyjnej i ustanowienie dodatkowych mechanizméw ochrony konsumentéw na
tym rynku.

Podjecie decyzji dotyczacej interwencji legislacyjnej poprzedzone bylo poglgbiong analizg.
Pod rozwagg zostaty wzigte nastgpujace rozwigzania:

0. Pozostawienie sytuacji bez zmian
Wybor tej opcji spowoduje dalsze stosowanie niepozadanych praktyk przez
nieuczciwych przedsigbiorcow. Nalezy zaznaczy¢, ze brak dziatan jest rowniez
niekorzystny dla podmiotow nie stosujacych watpliwych sposobdéw sprzedazy,
poniewaz ich dziatalno$¢ bywa kojarzona z nieuczciwymi sprzedawcami. Powoduje to
na przykltad wykluczenie mozliwosci prowadzenia dziatalnosci we wspolpracy
z niektorymi przedsigbiorcami, ktoérzy a priori odrzucaja wszelkie mozliwosci
wigczenia sprzedazy bezposredniej do swojej oferty, np. w czasie imprez masowych,
poniewaz nie chcg by¢ posadzeni o wspieranie nieuczciwych praktyk.

1. Zakaz prowadzenia dzialalnoSci polegajacej na prowadzeniu sprzedazy poza
lokalem przedsigbiorstwa
Opcja ta nie realizuje sformulowanego powyzej celu — nie umozliwia prowadzenia
dziatalnos$ci uczciwym podmiotom i zamyka droge konsumentom do korzystania z tej
formy sprzedazy. Oznacza to utrudnienie w zawieraniu ok. 18,2 mln transakcji rocznie.



Z uwagi na powyzsze opcja ta zostala odrzucona, ze wzgledu na zbyt daleko idace
konsekwencje dla wolnosci dziatalno$ci gospodarczej.

2. Umozliwienie dalszego prowadzenia sprzedazy bezpos$redniej, przy wprowadzeniu
ograniczen majacych znieche¢ci¢ przedsi¢biorcow stosujacych watpliwe praktyki
sprzedazy
Opcja rekomendowana. Przy wyborze tej opcji uwzgledniono, ze obowigzujaca obecnie
mozliwos¢ odstgpienia od umowy nie stanowi wystarczajacej przeszkody dla
przedsiebiorcow, ktorych praktyki nalezy ograniczy¢. Zwrot pienigdzy jest bowiem
czesto utrudniony, badz nawet niemozliwy. Wprowadzenie tzw. odroczonej ptatnosci
wyeliminuje takie praktyki, a w zwiazku z powyzszym sprawi, ze dziatalnos¢
nieuczciwych przedsigbiorcoOw przestanie by¢ optacalna.

Obecnie konsumenci sg wyposazeni w indywidualne instrumenty prawne majace na celu
ochrong ich interesow. Ochrong¢ konsumentéw zawierajacych umowe poza lokalem
przedsigbiorstwa (np. podczas pokazow lub wizyt przedstawicieli handlowych w domach)
zapewnia upk, ktoéra w art. 27 przyznaje konsumentom, b¢dagcym strong umowy zawartej na
odleglo$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, mozliwos$¢ odstgpienia od niej w terminie 14 dni
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow. Zawieranie umoOw poza lokalem
przedsigbiorstwa wigze si¢ niejednokrotnie z dzialaniem w pospiechu i1 pod presjg czasu oraz z
ryzykiem zaskoczenia konsumenta, jego nieprzygotowaniem i brakiem wiedzy odnosnie do
prezentowanej oferty. Z tego typu umowami wigze si¢ tez czesto Stosowanie technik
marketingowych ze strony przedsiebiorcy (konsument dokonujacy transakcji poza lokalem
przedsi¢biorstwa moze by¢ potencjalnie narazony na presj¢ psychologiczng lub na element
zaskoczenia, niezaleznie od tego, czy wizyta przedsigbiorcy byla przez konsumenta
zamoéwiona, czy tez nie). Dlatego tez, w takich sytuacjach, konsumentowi przyznany zostat
czas do namystu (tempus ad deliberandum), ktory materializuje si¢ w postaci prawa do
odstgpienia od umowy. Konsument pomimo, ze zawart z przedsiebiorca skutecznie umowe, ma
prawo do odstgpienia od niej po §wiadomym namysle zrealizowanym w okre§lonym czasie.
Instytucje odstagpienia od umowy mozna poréwna¢ do sposobu tzw. ,leczenia skutkow” juz
zawartej umowy. Jednak ze wzgledu na praktyki stosowane przez niektorych przedsiebiorcow
takie zabezpieczenie prawne nie zawsze jest wystarczajace i skuteczne. Zdarzajg si¢ bowiem
przypadki, ze konsument zawiera umowe w lokalu przedsigbiorstwa, bez swiadomosci, ze jest
to lokal w rozumieniu upk, a w konsekwencji, ze nie bedzie mu przystugiwalo prawo
odstgpienia od umowy.

Lokal przedsigbiorstwa to zgodnie z art. 2 pkt 3 upk:

a) miejsce prowadzenia dziatalno$ci bedace nieruchomoscig albo cze$cig nieruchomosci, w
ktérym przedsigbiorca prowadzi dziatalno$¢ na state,

b) miejsce prowadzenia dzialalnosci bedace rzecza ruchoma, w ktorym przedsigbiorca
prowadzi dziatalno$¢ zwyczajowo albo na state.

Dodatkowo uprawnienie do odstgpienia od umowy nie moze by¢ zastosowane do wszystkich
rodzajow sprzedazy poza lokalem przedsigbiorstwa, gdyz niektore rodzaje umow sa wprost
wylaczone z tej regulacji. Dotyczy to np. umow o ustugi zdrowotne, ktére w ostatnim czasie
bardzo czesto sg przedmiotem sprzedazy poza lokalem (por. art. 3 ust. 1 pkt 7 upk). Oferta jest
najczesciej kierowana do senioréw pod pretekstem zaproszenia na bezptatne badania lekarskie
czy prelekcje na temat sposobdw utrzymania dobrego stanu zdrowia. Wybdr 0sob starszych jest
tu nieprzypadkowy, bowiem z wiekiem coraz wazniejsze staje si¢ zdrowie, a przedsigbiorca na
pokazie stara si¢ wywota¢ potrzebg zakupu, np. bardzo kosztownej ustugi, wskazujac m.in. na
trudnosci zwigzane z korzystaniem z opieki medycznej w ramach NFZ (dlugie oczekiwanie na
konsultacje u lekarzy specjalistow). Umowa zostaje zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa,



ale poniewaz dotyczy ustug zdrowotnych, to nie stosuje si¢ do niej przepiséw upk, atym samym
konsumenci tego rodzaju ustug nie mogg korzysta¢ z uprawnienia do odstgpienia od umowy i
nie s3 nalezycie chronieni. Co wigcej, konsumenci pod wplywem nieuczciwych praktyk
przedsiebiorcoOw czesto nawet nie zdaja sobie sprawy, ze zawarli umowg z przedsigbiorca, nie
otrzymuja stosownych dokumentow, a zatem nie sg $wiadomi faktu, ze moga odstapi¢ od
umowy zawartej poza lokalem. Konsumenci wprowadzani sg réwniez w blad co do samej
mozliwosci odstgpienia od umowy, np. w przypadku rdéznego rodzaju abonamentow
medycznych, konsumenci informowani sa o braku prawa do odstapienia od takiej umowy.
Tymczasem w mysl przepisoOw upk, spod jej zakresu wylgczone sg umowy ushug zdrowotnych
swiadczonych przez pracownikdéw stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania lub
poprawy ich stanu zdrowia, lacznie z przepisywaniem, wydawaniem i udostgpnianiem
produktéw leczniczych oraz wyrobow medycznych, bez wzgledu na to, czy sg one oferowane
za posrednictwem placéwek opieki zdrowotne;.

Wyjatek ten nalezy interpretowac S$ciSle, zgodnie z przepisami dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentéw (dalej: dyrektywa 2011/83/UE badz CRD), ktérej implementacjg sg przepisy
upk.

Zgodnie z art. 3 ust. 3 lit. b dyrektywy 2011/83/UE, nie ma ona zastosowania do umow
dotyczacych opieki zdrowotnej zdefiniowanej w art. 3 lit. a) dyrektywy 2011/24/UE,
niezaleznie od tego, czy sg one oferowane za posrednictwem placoOwek opieki zdrowotne;.

Zgodnie natomiast z art. 3 lit. a dyrektywy 2011/24/UE?, , opieka zdrowotna” oznacza ustugi
zdrowotne S$wiadczone przez pracownikow stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny,
utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, lacznie z przepisywaniem, wydawaniem
i udostgpnianiem produktéw leczniczych oraz wyrobow medycznych.

W polskiej wersji jezykowej dyrektywy 2011/83/UE zostato uzyte sformutowanie ,,do umow
dotyczacych opieki zdrowotnej zdefiniowanej (...)”. Literalna wyktadnia, ktéra wykorzystuja
nieuczciwi przedsigbiorcy, prowadzi¢ moze do wniosku, ze wyjatkiem objete sg szeroko
rozumiane umowy, ktore dotycza opieki zdrowotnej, np. umowy abonamentowe. Watpliwosci
moze budzi¢ w szczegdlnosci uzycie stowa ,,dotyczace” sugerujace, ze chodzi o r6znego
rodzaju umowy powigzane w jakikolwiek sposob z umowami okreslonymi w art. 3 ust. 3 lit b
dyrektywy 2011/83/UE. Interpretacja taka stoi jednak w sprzecznosci z ratio legis dyrektywy
2011/83/UE. Interpretujac prawo UE nalezy oprze¢ si¢ bowiem w pierwszej kolejnosci na
wyktadni celowos$ciowej, nie jezykowe;.

Co wigcej inne wersje jezykowe sg bardziej precyzyjne w tym zakresie i wskazuja, ze chodzi
o umowy okreslone w art. 3 lit. a dyrektywy 2011/24/UE, tj. umowy o ushigi zdrowotne
Swiadczone przez pracownikéw shuzby zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania lub
poprawy ich stanu zdrowia, lacznie z przepisywaniem, wydawaniem i udost¢pnianiem
produktow leczniczych oraz wyrobéw medycznych.?

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/24/UE z dnia 9 marca 2011 r. w sprawie stosowania praw

pacjentow w transgranicznej opiece zdrowotne;.

2 Por. np. wersja angielska: This Directive shall not apply to contracts for healthcare as defined in point (a) of

Acrticle 3 of Directive 2011/24/EU, whether or not they are provided via healthcare facilities.

Wersja francuska: La présente directive ne s’applique pas aux contrats portant sur les soins de santé tels que définis

a Dlarticle 3, point a), de la directive 2011/24/UE, que ces services soient ou non assurés dans le cadre

d’établissements de soins;

3Wersja wloska: La presente direttiva non si applica ai contratti di assistenza sanitaria come definita all’articolo
, lettera a), della direttiva 2011/24/UE, sia essa fornita o meno attraverso le strutture di assistenza sanitaria.



Umowy abonamentowe oferowane na pokazach nie wchodza w zakres w/w definicji, jednak
wielu przedsigbiorcow probuje pozbawi¢ konsumentdw przyshugujacego im prawa do
odstapienia od umowy, interpretujac przepisy upk niezgodnie z dyrektywa 2011/83/UE.

Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku sprzedazy wyrobow medycznych. Sprzedaz tych
wyrobow, zgodnie z wylaczeniem zawartym w art. 3 ust. 1 pkt 7 upk, nie podlega zasadom
og6lnym, a wiec nie mozna rowniez odstapi¢ od umowy sprzedazy takiego wyrobu, zawartej
poza lokalem przedsigbiorstwa. Niektorzy przedsigbiorcy nie honoruja prawa do odstgpienia,
takze w przypadku konsumentdéw, ktorzy kupili tzw. wyrdb paramedyczny (czyli
nieposiadajacy wymaganego certyfikatu dopuszczenia do sprzedazy).

Z uwagi na powyzsze nalezy podja¢ interwencje legislacyjng, ktéra wzmocni ochrone
konsumenta w przypadku zawierania umow poza lokalem. Jest to szczegdlnie istotne, z uwagi
na fakt, Ze najczg¢Sciej naruszenia praw konsumentow dotykaja osoby starsze, dla ktorych
konsekwencje finansowe podjetych zobowigzan sg najbardziej dotkliwe.

UOKIK oraz inne instytucje zaangazowane w ochron¢ konsumentow w kraju, podejmujg wiele
wysitkow by wyeliminowaé przedmiotowe praktyki, jednak nie zmniejsza si¢ ilo$¢ skarg
dotyczacych praktyk przedsigbiorcow polegajacych m.in. na organizowaniu pokazow,
w trakcie ktorych konsument ma mozliwo$¢ dokonania zakupu okreslonych towarow. Decyzje
wydawane przez Prezesa UOKIK nie zawsze sg skuteczne, bowiem bardzo czesto, w celu
unikniecia odpowiedzialno$ci, przedsigbiorcy dokonujg przeksztalcen podmiotowych, w
rezultacie ktorych, w chwili wydawania decyzji albo p6zniej, w toku postgpowania sagdowego
lub egzekucji kary pieni¢znej, podmiot juz nie istnieje. Zdarza si¢ rOwniez, ze w caly proces
manipulowania konsumentem przy sprzedazy produktu, zaangazowanych jest kilka
podmiotéw, tzn. inny podmiot zaprasza na pokazy, inny je prowadzi a inny zawiera z
konsumentem umowy. Taka rozproszona odpowiedzialno$¢ utrudnia dziatania nie tylko
Prezesa UOKIK, ale rowniez dochodzenie roszczen indywidualnych przez konsumentow. Nie
bez znaczenia dla skutecznos$ci dziatan UOKIK ma tez dlugotrwato$¢ sagdowej kontroli decyzji
administracyjnych, ktéra w obu instancjach wynosi $rednio okoto 4 lat od jej wydania. Ponadto
typy nieuczciwych dziatan przedsigbiorcéw na tym rynku caly czas ewoluujg 1 stajg si¢ coraz
bardziej wyrafinowane, a tym samym trudniejsze do zdefiniowania i zakwestionowania w
oparciu o obowigzujace regulacje prawne.

Identyfikacja praktyk stosowanych przy zawieraniu uméw poza lokalem przedsigbiorcy oraz
analiza skarg na te praktyki doprowadzita do konkluzji o koniecznosci podjecia prac
legislacyjnych nad nowymi rozwigzaniami prawnymi, ktore przyczynig si¢ do zwigkszenia
poziomu ochrony konsumentow, zwlaszcza seniorow.

II.  Opis najwazniejszych rozwigzan projektu ustawy, w tym obowigzujacy stan
prawny i projektowane zmiany

1. Zmiany w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz.
287) - art. 1 projektu

Ustawa z dnia ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta zawiera przepisy regulujace
umowy konsumenckie zawierane w okoliczno$ciach typowych (w lokalu przedsigbiorstwa)
w zakresie obowigzkow informacyjnych oraz umowy konsumenckie zawierane
w okolicznosciach nietypowych (poza lokalem przedsigbiorstwa oraz na odleglo$¢) w zakresie




obowigzkoéw informacyjnych, wymogéw formalnych zwigzanych z zawieraniem takich uméw
oraz prawa odstgpienia od nich.

Do obowigzujacych regulacji wprowadzono zmiany wynikajace z implementacji dyrektywy
2019/2161 oraz dodatkowe zmiany konieczne do eliminacji niekorzystnych praktyk
rynkowych dla konsumentow zawierajacych umowy poza lokalem przedsiebiorstwa.

A. Zmiany wynikajace z implementacji dvrektywy 2019/2161

1) Rozszerzenie ochrony konsumentéw w zakresie uslug cyfrowych (art. 4al, art. 32
ust. 4, art. 32a, art. 8 pkt 81 9, art. 12 pkt 19 20, art. 34 ust. 1a)

a) Rozroznienie miedzy ustugami cyfrowymi a tresciami cyfrowymi, definicje

Dyrektywa 2019/2161 wprowadza rozroznienie migdzy ushugg cyfrowg a tresScig cyfrowa,
zapewniajac dostosowanie terminologiczne definicji z przepisami dyrektywy Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektow
umow o dostarczanie tresci cyfrowych 1 ushig cyfrowych oraz dyrektywy Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektow
uméw sprzedazy towardw, zmieniajacej rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe
2009/22/WE oraz uchylajacej dyrektywe 1999/44/WE.

Dyrektywa 2019/2161 doprecyzowuje definicje umowy o $wiadczenie uslug wyjasniajac,
ze oznacza ona kazdg umowe inng niz umowa sprzedazy, na mocy ktorej przedsigbiorca
$wiadczy lub zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ushugi, w tym ustugi cyfrowej, na rzecz
konsumenta. Ustuge cyfrowa definiuje natomiast poprzez odestanie do definicji zawartej
w dyrektywie 2019/770 — jest to ushuga pozwalajagca konsumentowi na wywarzanie,
przetwarzanie i przechowywanie danych lub dostep do nich lub ustuga pozwalajaca na wspdlne
korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone przez
konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, lub inne formy interakcji przy pomocy takich
danych.

Ustugami cyfrowymi sg zatem np. ustugi wymiany tresci wideo i audio oraz inne ustugi
przechowywania plikow online, edycja tekstow lub gry oferowane w chmurze, ushigi
przechowywania danych w chmurze, poczty elektronicznej, medidow spotecznosciowych
i aplikacji dziatajacych w oparciu o chmury. W odréznieniu od ustug cyfrowych, dostarczanie
tresci cyfrowych, ktore nie sg dostarczane na nosniku materialnym, polegaja natomiast na
pojedynczej dostawie okreslonego fragmentu lub fragmentow tresci cyfrowych, np. plikéw
muzycznych lub plikow wideo.

Rozréznienie miedzy trescig cyfrowa a ustugag cyfrowsa jest istotne w konteksécie prawa do
odstgpienia od umowy. W przypadku bowiem umow o dostarczanie ustug cyfrowych — tak jak
w przypadku innych ustug - istnieje prawo do odstagpienia od umowy w ciaggu 14 dni od dnia
zawarcia umowy (art. 28 pkt 2 upk), za§ w przypadku tresci cyfrowych niedostarczanych na
nos$niku materialnym konsument nie ma prawa do odstgpienia od umowy, o ile zostaty
spetnione przestanki okreslone w art. 38 pkt 13 upk.

Definicje zawarte w dyrektywie 2019/2161 odsytajace do definicji zawartych w dyrektywie
2019/770 (,tresci cyfrowe”, ,ustuga cyfrowa”, ,kompatybilno$¢”, ,funkcjonalnos¢”,
interoperacyjnos¢”) oraz do definicji zawartej w dyrektywie 2019/771 (,towary”) zostang
wdrozone w upk odrgbnymi przepisami krajowymi, wdrazajacymi do polskiego porzadku
prawnego dyrektywe 2019/770 oraz dyrektywe 2019/771 .



b) Objecie przepisami ustawy umoéw ,,optaconych” danymi osobowymi art. (4'a, art. 32
ust. 4)

Oprécz wprowadzenia rozrdznienia mi¢dzy tre$cig cyfrowa niedostarczang na trwalym no$niku
a ushiga cyfrowa, dyrektywa 2019/2161 rozszerza roéwniez zastosowanie dyrektywy
2011/83/UE w sprawie praw konsumentow rowniez na ustugi cyfrowe w zamian za ktore
konsumenci nie ponosza optat, ale dostarczajg dane osobowe. Wskazano, ze dyrektywa
2011/83/UE ma zastosowanie:

- do kazdej umowy zawartej migdzy przedsigbiorcg a konsumentem, w przypadku gdy
konsument placi ceng lub zobowigzuje si¢ do jej zapftaty,

- do umowy, w ktorej przedsiebiorca zobowigzat si¢ dostarczy¢ lub dostarczyt tresci cyfrowe
niedostarczane na nosniku materialnym lub uslugi cyfrowe, a konsument zobowigzal si¢
dostarczy¢ lub dostarczyt przedsigbiorcy dane osobowe, poza okre§lonymi wyjatkami.

Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg dostarczane na nos$niku materialnym,
niezaleznie od faktu, czy konsument placi cene, czy tez udostgpnia przedsiebiorcy dane
osobowe, juz w chwili obecnej objete sa zakresem dyrektywy 2011/83/UE. Rozszerzenie
zakresu dyrektywy dotyczy zatem umow o swiadczenie ustug, w tym ustug cyfrowych, na
podstawie ktorych konsument zobowigzuj¢ si¢ do dostarczenia lub dostarcza dane osobowe.

W konsekwencji rozszerzenia zakresu dyrektywy, ustawodawca unijny dokonal rowniez
stosownych zmian w definicjach umowy sprzedazy oraz umowy o $wiadczenie ustug —
wykreslono z definicji element zaptaty ceny przez konsumenta.

Obecnie obowigzujace przepisy upk nie zawierajag w ogole definicji umowy sprzedazy oraz
umowy o $wiadczenie ushug. Na etapie implementacji dyrektywy 2011/83/UE ustawodawca
krajowy zrezygnowat z odrgbnego definiowania tych umow, z uwagi na fakt, ze sposob ich
ujecia nie odpowiada systematyce umow przyjetych w polskim Kodeksie cywilnym. Ich zakres
pojeciowy uwzgledniono natomiast przy okreslaniu zakresu stosowania poszczegolnych
przepisbw, co zapewnia realizacje¢ celu dyrektywy a jednocze$nie nie zaburza zasad
funkcjonowania prawa krajowego.

Proponuje si¢ zatem wprowadzenie w upk przepisu rozszerzajacego zakres jej zastosowania
rowniez do umow ,,optaconych” danymi, bez wprowadzania definicji umowy sprzedazy oraz
umowy o $wiadczenie ustug (art. 4! a).

Proponowany przepis art. 4'a stanowi, ze przepisy ustawy stosuje si¢ rowniez do uméw, na
podstawie ktorych przedsiebiorca zobowigzat si¢ dostarczy¢ lub dostarczyt tresci cyfrowe
niedostarczane na nos$niku materialnym lub ushugi cyfrowe, a konsument zobowigzatl si¢
udostepni¢ lub udostepnit przedsigbiorcy dane osobowe z wyjatkiem przypadkow gdy dane
osobowe sg przetwarzane przez przedsigbiorce wytacznie:

- W celu dostarczenia tresci cyfrowej niedostarczanej na trwatym nosniku lub ustugi cyfrowej,

- poprawy bezpieczenstwa, kompatybilno$ci lub interoperacyjnosci oprogramowania
oferowanego na podstawie wolnej i otwartej licenciji;

- lub wykonania obowigzku ustawowego, a przedsigbiorca nie przetwarza tych danych do
zadnych innych celéw (chodzi np. o sytuacje zwigzane z koniecznoscig rejestracji konsumenta
wymaganej przepisami prawa).

Przetwarzanie danych osobowych powinno by¢ zgodne z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

W konsekwencji powyzszych zmian wprowadzono rowniez przepisy regulujace skutki
odstgpienia od umowy ,,optaconej” danymi (art. 32 ust. 4).



Proponuje si¢ dodanie ust. 4 w art. 32, ktoéry dotychczas regulowat jedynie kwestie zwrotu
platnosci przez przedsiebiorce po odstapieniu przez konsumenta od umowy. W odniesieniu
do danych osobowych proponuje si¢ wskazanie — wzorem dyrektywy 2019/2161 - ze
przedsigbiorca wykonuje obowigzki wynikajace z rozporzadzenia (UE) 2016/679 (art. 32
ust.4). Rozporzadzenie RODO zawiera stosowne przepisy okreslajace, co dzieje si¢ z danymi
osobowymi w przypadku zakonczenia umowy.

C) Obowiqgzki przedsigbiorcy i konsumenta w odniesieniu do tresci innych niz dane
osobowe (art. 32a, art. 34 ust. 1a)

Proponuje si¢ rowniez dodanie nowego przepisu art. 32a okreslajacego obowiazki
przedsigbiorcy w odniesieniu do treSci innych niz dane osobowe wytworzonych lub
dostarczonych przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;j
dostarczonych przez przedsigbiorce - przedsigbiorca powstrzymuje si¢ od ich wykorzystania,
za wyjatkiem okreslonych sytuacji, tj. gdy takie tresci:

- nie s3 uzyteczne poza kontekstem tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez
przedsigbiorce;

- dotyczg wylacznie aktywnos$ci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej dostarczonych przez przedsigbiorce;

- zostaty potaczone przez przedsigbiorce z innymi danymi 1 nie mogg zostac z nich wydzielone
lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy nakladzie niewspotmiernych wysitkow lub

- zostaly wygenerowane wspolnie przez konsumenta z innymi osobami, a inni konsumenci
nadal moga wykorzystywac te tresci.

W tym ostatnim przypadku, przedsi¢biorca na zgdanie konsumenta powinien udost¢pni¢ mu
tresci inne niz dane osobowe, ktore zostaly dostarczone lub wytworzone przez konsumenta
w trakcie korzystania z treSci cyfrowych lub ushugi cyfrowej dostarczonych przez
przedsigbiorce.

W przypadku odstgpienia od umowy przedsigbiorca moze uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze
korzystanie z tresci cyfrowych lub ushugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie
konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub przez zablokowanie konta
uzytkownika. Przepis ten nie ma wptywu na uprawnienia konsumenta zadania udost¢pnienia
przez przedsiebiorcg udostepnienia tresci, ktore zostaly wygenerowane wspodlnie przez
konsumenta z innymi osobami, a inni konsumenci nadal moga wykorzystywac te tresci.

Dodano réwniez nowy przepis w art. 34 upk w zakresie obowigzkow konsumenta po
odstgpieniu od umowy - w przypadku odstgpienia od umowy, ktorej przedmiotem sg tresci
cyfrowe lub ushigi cyfrowe konsument powstrzymuje si¢ od korzystania z tych tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych i udostgpniania ich osobom trzecim (art. 34 ust. 1a).

d) Zmiany w obowiqzujgcych obowigzkach informacyjnych (art. 8 pkt 819, art. 12 pkt 19
i 20)
Dokonano réwniez stosownych zmian w obowigzujacych przepisach dotyczacych
obowigzkow informacyjnych:

- wprowadzono wymog informacji o ,.funkcjonalno$ci”, oraz ,interoperacyjnosci” tresci
cyfrowych rowniez w odniesieniu do ,towaréw z elementami cyfrowymi” oraz ,ustug
cyfrowych”. Dodatkowo, obok interoperacyjnosci wprowadzono wymoég informowania
o ,.kompatybilnosci.” (art. 8 pkt 819, art. 12 pkt 19 i 20);

- ujednolicono terminologi¢ w odniesieniu do obowigzku informacyjnego przedsigbiorcy
0 przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci przedsigbiorcy za zgodno$¢ $wiadczenia
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z umowa — obecnie upk poshiguje sie pojeciem ,,przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci
przedsigbiorcy za jako$¢ swiadczenia ”” w przypadku umow innych niz zawierane poza lokalem
przedsi¢biorstwa lub na odleglos¢ (art. 8 pkt 5 upk) oraz pojgciem ,,obowiazku przedsiebiorcy
dostarczenia rzeczy bez wad (art. 12 ust. 1 pkt 13 upk). Dyrektywa 2019/2161 zmienia przepisy
art. 5 ust. 1 lit. e oraz art. 6 ust. 1 lit. I dyrektywy 2011/83/UE, ktore zostaly implementowane
w upk odpowiednio w art. 8 pkt 5 oraz art. 12 ust. 1 pkt 13, poprzez dodanie obowigzku
informowania o istnieniu prawnego obowigzku zapewnienia nie tylko zgodno$ci towaru z
umowg, ale rowniez tresci cyfrowych i1 ushug cyfrowych. Proponowane sformutowanie
,przewidzianej przez prawo odpowiedzialno$ci przedsigbiorcy za zgodno$¢ $wiadczenia z
umowa” obejmuje swym zakresem wszystkie elementy wskazane w art. 5 ust. 1 lit. e oraz art.
6 ust. 1 lit. | dyrektywy 2019/2161. Swiadczenie to pojecie polskiego prawa zobowigzan
stanowiace element definicji zobowigzania zawartej w art. 353 k.c. Swiadczenie to kazde
zachowanie dluznika zgodne z trescig zobowigzania i1 czynigce zados$¢ interesom wierzyciela,
ktore — jak wynika z art. 353 § 2 k.c. — moze polega¢ na dziataniu lub zaniechaniu. To
zachowanie — w zaleznosci od tresci konkretnego zobowigzania — moze polegac, na przyktad,
na wydaniu rzeczy czy wykonaniu ustugi (art. 8 pkt 5, art. 12 ust. 1 pkt 13).

2) Zapewnienie wigckszej przejrzystosci konsumentom zawierajacym umowy on-line,
w tym Korzystajacym z internetowych platform handlowych (art. 12 pkt 5a, art.
12a)

W upk wprowadza si¢ przepisy majace na celu zapewnienie konsumentom wigkszej
przejrzystosci w przypadku umow zawieranych on-line. Dodano nowy przepis dotyczacy
obowigzkéw internetowych platform handlowych (art.12a) oraz zdefiniowano internetowg
platforme handlowg a takze dostawce internetowej platformy handlowe;.

a) Definicje internetowej platformy handlowej oraz dostawcy internetowej platformy
handlowej (art. 2 pkt 7, art. 2 pkt 8)

Internetowa platforma handlowa (art. 2 pkt 7) — jest to ustuga korzystajgca z oprogramowania,
w tym strony internetowej, czesci strony internetowej lub aplikacji, obstugiwanego przez
przedsigbiorce lub w jego imieniu, ktora umozliwia konsumentom zawieranie umow na
odlegto$¢ z innymi przedsi¢biorcami lub konsumentami.

Dostawca internetowej platformy handlowej (art. 2 pkt 8) - jest to przedsi¢biorca, ktory
umozliwia korzystanie lub obstuguje, lub dostarcza oprogramowanie, stron¢ internetowa, czes¢
strony internetowej lub aplikacje umozliwiajace konsumentom w ramach internetowej
platformy handlowej, zawieranie umow na odleglo$¢ z innymi przedsigbiorcami.

Nie ma przy tym znaczenia, czy kwestie techniczne zwigzane z obstugg oprogramowania, z
ktérego korzysta internetowa platform handlowa, sa dokonywane przez samego dostawce czy
tez wykonywane sg w jego imieniu.

b) Obowigzki dostawcy internetowej platformy handlowej (art. 12a)

Zgodnie z dyspozycja art. 12a ustawy, najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
zwigzania si¢ umowa na odlegtos¢ dostawca internetowej platformy handlowej ma obowigzek
poinformowa¢ konsumenta w sposob jasny 1 zrozumialy oraz odpowiedni do uzytego $rodka
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ o:
1) ogélnych informacjach, udostgpnionych w specjalnej czgsci interfejsu
internetowego, ktora jest bezposrednio i1 tatwo dostgpna ze strony, na ktorej

prezentowane sa oferty, dotyczacych glownych parametrow decydujacych
o0 plasowaniu ofert przedstawionych konsumentowi w wyniku wyszukiwania,
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o ktérym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2017 r. poz. 2070) oraz znaczeniu tych
parametrOw w porOwnaniu z innymi parametrami,

Plasowanie zostanie zdefiniowane w przepisach ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2017 r. poz. 2070 — dalej
,,upnpr’”) jako przyznawanie okreslonej widocznos$ci produktom lub wagi nadawanej wynikom
wyszukiwania przez przedsigbiorcéw udostepniajacych funkcje wyszukiwania internetowego
w formie, w jakiej zostalo przedstawione, zorganizowane lub przekazane niezaleznie
od wykorzystanych srodkow technologicznych.

Przedsigbiorca bedacy dostawcg internetowej platformy handlowej, ktory umozliwia
konsumentom wyszukiwanie towaré6w lub ushug oferowanych przez przedsigbiorcéw badz
innych konsumentéw, powinien informowa¢ konsumentow o glownych parametrach
determinujacych wyniki tego wyszukiwania.

Te glowne parametry to ogoOlne kryteria, procesy, specyficzne sygnaty wbudowane w
algorytmy lub inne mechanizmy korygowania lub obnizania pozycji stosowane w zwigzku z
plasowaniem. Przedsigbiorcy nie muszg ujawnia¢ szczegdélowego funkcjonowania ich
mechanizméw plasowania, w tym algorytméw, tylko ogdlny opis gldéwnych parametrow
decydujacych o plasowaniu, wyjasniajacy domyslne glowne parametry stosowane przez
przedsigbiorce oraz ich znaczenie w porownaniu z innymi parametrami, ale opis ten nie musi
by¢ przedstawiany indywidualnie dla kazdego wyszukiwania.

Obowigzek ten — podobnie jak inne okreslone w art. 6a dyrektywy 2019/2161 — ma
zastosowanie jedynie do internetowych platform handlowych, czyli platform na ktérych
konsumenci moga bezposrednio zawiera¢ umowy z przedsigbiorcami albo innymi
konsumentami. Dlatego tez przepis nie bedzie mie¢ zastosowania np. do poroéwnywarek
cenowych lub wyszukiwarek niebedacych jednoczesnie dostawcami internetowych platform
handlowych. W przypadku, gdy np. porownywarka bg¢dzie jednocze$nie internetowsg platformag
handlowa, wowczas przepisy o obowigzkach informacyjnych znajda do nich zastosowanie.

2) Czy osoba trzecia oferujgca towary, ustugi lub tresci cyfrowe na internetowe;j
platformie handlowej jest przedsigbiorcg, na podstawie oswiadczenia tej osoby
zlozonego dostawcy internetowej platformy handlowe;;

Dostawca internetowej platformy handlowej nie musi weryfikowa¢, czy taka osoba jest
w rzeczywisto$ci przedsigbiorcg czy nie — powyzszy obowigzek dotyczy jedynie
poinformowania o statusie takiej osoby na podstawie jej wlasnej deklaracji, ztozonej dostawcy
internetowej platformy handlowej.

3) niestosowaniu przepisOw dotyczacych konsumentow ochrony konsumentéw do
umowy zawieranej na internetowej platformie handlowej, jezeli strong tej umowy,
oferujaca towary, ushugi lub tresci cyfrowe, nie jest przedsiebiorca;

Jezeli osoba trzecia oferujaca towary, ustugi lub tresci cyfrowe o$wiadcza, Ze nie jest
przedsigbiorca, dostawcy internetowych platform handlowych powinni zamieszczaé krotkie
o$wiadczenie, zgodnie z ktorym przepisy konsumenckie nie majg zastosowania do zawartej
umowy — bez wyszczegodIniania poszczegolnych praw konsumentow.
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4) podziale obowiazkéw zwigzanych z umowa zawierang przez konsumenta na
internetowej platformie handlowej, pomigdzy osobg trzecig oferujaca towary, ushugi
lub tresci cyfrowe a dostawce internetowej platformy handlowe;.

Ten wymog bedzie miat zastosowanie tylko w przypadku, gdy obowiazki wobec konsumentow
sa dzielone miedzy dostawce internetowej platformy handlowej a osobe trzecig oferujaca
towary, ushugi lub tresci cyfrowe. Przyktadowo, dostawca platformy handlowej moze by¢
odpowiedzialny za dostarczenie towaru, a osoba trzecia bedzie odpowiedzialna za zgodno$¢
towaru z umowa. Gdy dostawca platformy internetowej handlowej przejmuje
odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie niektoérych praw konsumentéw wynikajacych z umowy
(np. prawo do odstgpienia, dostawa), wowczas powinien okresli¢ szczegdtowo zakres swoich
zobowigzan.

Jesli dostawca internetowej platformy handlowej sam oferuje towary, ustugi, lub tresci cyfrowe
1 jedynie on ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za wszystkie aspekty wykonania umowy,
wowczas obowigzek informacyjny okreslony w art. 12a pkt 4 go nie dotyczy.

Wszystkie informacje okreslone w art. 12a powinny zosta¢ udzielone konsumentowi W sposdb
jasny 1 zrozumiaty, odpowiednio do uzytego Srodka porozumiewania si¢ na odleglo$¢ —
wymogu tego nie spetni podanie powyzszych informacji tylko w ogdlnych warunkach umow
lub podobnych dokumentach.

¢) Informacja o indywidualnym dostosowaniu ceny (art. 12 pkt 5a)

Kolejng zmiang majaca na celu zapewnienie konsumentom wigkszej przejrzystosci podczas
zakupow w Internecie, jest dodanic w art. 12 nowego obowigzku informacyjnego —
przedsigbiorca bedzie musial poinformowac¢ konsumenta o indywidualnym dostosowaniu ceny
W oparciu 0 zautomatyzowane podejmowanie decyzji, jezeli przedsigbiorca takie stosuje (art.
12 pkt 5a).

Przedsigbiorcy moga indywidualnie dostosowywac¢ cene swoich ofert do konkretnych
konsumentéw lub konkretnych kategorii konsumentdéw w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji i profilowanie zachowan konsumentow pozwalajace przedsiebiorcom
oceni¢ site nabywcza konsumentow. Konsumenci powinni otrzymac¢ jednak stosowng
informacje, gdy zaproponowana im cena zostala indywidualnie dostosowana na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

3) Zwigkszenie ochrony konsumentow w odniesieniu do niektérych form sprzedazy
poza lokalem przedsi¢biorstwa (art. 27 ust. 2, art. 38 ust. 2)

Dyrektywa 2019/2161 przewiduje opcje regulacyjne dla panstw cztonkowskich w odniesieniu
do niektorych form sprzedazy poza lokalem, tj. w przypadku nieuméwionych wizyt w domu
konsumenta albo wycieczki. Proponuje si¢ skorzystanie z tych opcji regulacyjnych w upk.

a) Wydtuzenie terminu na odstgpienie od umowy (art. 27 ust. 2)

Obecnie przepisy upk przewiduja konkretne uprawnienia dla konsumentow, ktérzy zawarli
umowy poza lokalem przedsigbiorstwa. Jest to w szczeg6lno$ci mozliwos$¢ odstapienia od
takiej umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia. Jak wskazuja doswiadczenia z praktyki
przepisy te nalezy uzna¢ za niewystarczajace, w przypadku tego rodzaju uméw zawieranych w
okreslonych okolicznos$ciach. Chodzi 0 umowy zawierane podczas nieumowionej wizyty
przedsigbiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu konsumenta albo wycieczki
zorganizowanej przez przedsigbiorce, ktorej celem lub skutkiem jest promocja oraz zawieranie
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umow z konsumentami. Proponuje si¢ zatem wprowadzenie nastgpujacych zmian, ktore maja
na celu podniesienie poziomu ochrony konsumentéw w takiej sytuacji:

- konsument, ktory zawarl umowe poza lokalem przedsigbiorstwa podczas nieuméwionej
wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu konsumenta albo
wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktorej celem lub skutkiem jest promocja oraz
zawieranie uméw z konsumentami, zawart z tym przedsiebiorcg umowe, moze w terminie 30
dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow (art. 27 ust 2).

b) Rezygnacja z niektorych wyjgtkéw od prawa do odstgpienia od umowy (art. 38 ust. 2)

- proponuje si¢ dodanie ust. 2 w art. 38, zgodnie z ktorym przepisu art. 38 pkt 1, 2, 3 1 5 nie
stosuje si¢ do umow zawieranych w zwigzku z nieumowiong wizyta przedsiebiorcy w miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo podczas wycieczki, o ktorej mowa w art.
2 pkt 2 lit d. Przepis ten stanowi odstepstwo od okreslonych wyjatkéw od prawa do odstgpienia
od umowy w przypadku umow zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa podczas nieumowionej
wizyty przedsigbiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu konsumenta albo wycieczki
(art. 38 ust. 2).

4) Inne zmiany wynikajace z implementacji dyrektywy 2019/2161 (art. 3 ust. 1 pkt 4,
art. 12 ust. 1 pkt 3, art. 12 ust. 1 pkt 3a, art. 15 ust. 3, art. 19, art. 21 ust. 2, art. 28
pkt 1, art. 38 pkt 13)

a) Zmiana zakresu stosowania przepisow odnoszqcych sie do umow dotyczgcych przewozu
osob (art. 3 ust. 1 pkt 4)

Dodano w art. 3 ust. 1 pkt 4 dodatkowy przepis, ktory bedzie miat zastosowanie do uméow
dotyczacych przewozu osob, tj. art. 11.

b) Zmiany w obowigzkach informacyjnych dotyczgcych — sposobu  komunikacji
z przedsiebiorcg (art. 12 ust. 1 pkt 3, art. 12 ust. 1 pkt 3a)

W przepisie art. 12 ust. 1 pkt 3 usuni¢to wymog informowania o numerze faksu. Przedsiebiorca
bedzie musial obligatoryjnie poinformowa¢ konsumenta o numerze telefonu i adresie e- mail.

Dodatkowo, jesli przedsigbiorca udostepnia inny srodek komunikacji, ktory:
- gwarantuje zachowanie pisemnej korespondencji pomiedzy konsumentem a
przedsiebiorca, w tym daty i godziny takiej korespondenc;ji,
- spetlia wymogi trwalego nosnika,
- umozliwia szybkie i1 efektywne kontaktowanie si¢ konsumenta z przedsi¢biorca,

to wowczas roéwniez musi poinformowac¢ konsumenta o takim innym $rodku komunikacji
(art. 12 ust. 1 pkt 3a).

C) Zmiany dotyczqce wykonywanie ustugi albo dostarczanie wody, gazu, energii
elektrycznej, gdy nie sq one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci,
lub energii cieplnej przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy zawartej poza
lokalem i na odleglos¢ (art. 15 ust. 3, art. 21 ust. 2)

W stosunku do obowiazujacego stanu prawnego dokonano dwoch zmian:

- doprecyzowano, ze przepisy te dotycza jedynie umoéw, na podstawie ktérych konsument
zobowigzany jest do zaplaty ceny;
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- dodano nowy obowiazek przedsigbiorcy w zwigzku z wcze$niejszym rozpoczeciem na
zadanie konsumenta wykonywania ustugi albo dostarczania wody, gazu, energii elektrycznej,
gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej obj¢tosci lub w ustalonej ilo$ci, lub energii cieplne;j
tj. oprocz dotychczasowego obowigzku uzyskania od konsumenta takiego wyraznego zadania
(przy czym w przypadku uméw zawieranych poza lokalem zadanie to powinno zosta¢ zlozone
przez konsumenta na trwalym nos$niku), przedsigbiorca powinien rowniez zazadac
od konsumenta o$wiadczenia o przyjeciu do wiadomosci informacji o utracie prawa
do odstapienia od umowy z chwilg jej pelnego wykonania przez przedsigbiorce .

Tylko w przypadku spehienia przez przedsigbiorce tych dwoch wymogoéw, konsument traci
prawo do odstgpienia od umowy.

d) W konsekwencji wprowadzonych zmian, w art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 zmieniono
rowniez art. 38 pkt 1

Zgodnie z proponowanym jego nowym brzmieniem prawo odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglos$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do uméw o Swiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli
przedsigbiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spelieniu $Swiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy 1 przyjat to do wiadomosci.

e) Zmiany dotyczqce zawierania umow zawieranych za pomocg srodka porozumiewania
sig na odlegtos¢, ktorego wlasciwosci techniczne ograniczajg rozmiar mozliwych do
przekazania informacji lub czas na ich przedstawienie (art. 19)

W przypadku takich umoéw wskazano, ze obowigzki informacyjne przedsi¢gbiorcy obejmuja co
najmniej informacje dotyczace gtownych cech $wiadczenia przedsigbiorcy, oznaczenia
przedsigbiorcy, facznej ceny lub wynagrodzenia, prawa odstgpienia od umowy, czasu trwania
umowy, a jezeli umowa zostala zawarta na czas nieoznaczony - sposobu i przestanek jej
wypowiedzenia, z wyjatkiem wzoru formularza odstgpienia od umowy. Przedmiotowy wzor
formularza, jak 1 pozostale informacje przedsigbiorca bedzie mial obowigzek przekazaé
konsumentowi w sposob okreslony w art. 14 ust. 2 upk.

f) Zmiana dotyczgca prawa do odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych,
ktore nie sq dostarczane na nosniku materialnym (art. 38 pkt 13)

W obowigzujacym stanie prawnym konsumentowi nie przyshuguje prawo do odstgpienia od
takiej umowy, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpocz¢to sie¢ za wyrazna zgoda konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy 1 po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa do odstgpienia od umowy. Zmiana przepisu polega na dodaniu
elementu przyjecia przez konsumenta do wiadomosci informacji o utracie prawa do odstgpienia
od umowy oraz wymogu przekazania przez przedsigbiorcg potwierdzenia otrzymania zgody
zgodnie z art. 15 ust. 2 albo art. 21 ust. 1 (zgoda na dostarczenie treSci cyfrowych
w okolicznos$ciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od umowy).

Przepis w tym brzmieniu jest spojny z art. 36 ust. 2, ktory okresla konsekwencje braku
przestrzegania przez przedsigbiorce wymogoéw warunkujacych utrate przez konsumenta prawa
do odstgpienia od umowy.
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B) Dodatkowe zmiany w upk niewynikajace z implementacji dyrektywy 2019/2161,
ktore _maja na celu zwiekszenie ochrony konsumentéw w_odniesieniu
do niektérych form sprzedazy poza lokalem przedsiebiorstwa (art. 3 ust. 1 pkt 7
w zw z art. 3a, art. 7b, art. 17a)

1) Prawo do odstapienia od umowy o §wiadczenie ustug zdrowotnych (art. 3 ust. 1 pkt
7w zw z art. 3a)

Do jednej z praktyk naruszajacych prawa konsumenta, na etapie realizacji kontraktu nalezy
nieuznawanie prawa konsumentow do odstgpienia od umowy z powotaniem si¢ na wylaczenie
okreslone w art. 3 ust. 1 pkt 7 upk, zgodnie z ktérym przepiséw tej ustawy nie stosuje si¢ do
uméw dotyczacych ustug zdrowotnych $wiadczonych przez pracownikow stuzby zdrowia
pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tacznie z przepisywaniem,
wydawaniem i udost¢pnianiem produktow leczniczych oraz wyrobow medycznych, bez
wzgledu na to, czy sg one oferowane za posrednictwem placowek opieki zdrowotne;.

Proponuje si¢ zatem, aby obja¢ czesciowo zakresem zastosowania upk umowy dotyczace
$wiadczenia ustug zdrowotnych - w odniesieniu do przepisdw przyznajacych konsumentowi
prawo do odstgpienia od umowy. Zgodnie z proponowang regulacja, konsumentom — stronom
takich uméw, bedzie przystugiwaé prawo do odstgpienia od umowy (art. 27-38), za$
przedsigbiorcy bede mieli okreslone obowigzki informacyjne z tym prawem zwigzane (art. 12
ust. 1 pkt 1-12 oraz ust. 2, art. 13 - 14, art. 15 ust. 1i 3, art. 19, art. 21 ust. 2, art. 23).

Wprowadzenie proponowanego rozwigzania wyeliminuje niepewno$¢ prawng i1 proby
obchodzenia przez przedsigbiorcOw przepisOw poprzez bezpodstawne powolywanie si¢ na
wylaczenie wskazane w art. 3 ust. 1 pkt 7 upk, jako podstawe¢ braku mozliwos$ci odstgpienia
od umowy, np. w przypadku roznego rodzaju abonamentow medycznych. Warto podkresli¢, ze
oferty dotyczace pakietow medycznych naleza do ofert czesto pojawiajacych si¢ na pokazach,
a ich wartos¢ to kwoty od kilku do kilkunastu tysiecy ztotych. Stanowi to znaczny wydatek,
szczegdlnie w przypadku budzetow osob starszych, dlatego praktyki dotyczace ustug
zdrowotnych czgsto 1aczag si¢ z praktykami obejmujacymi oferowanie dodatkowych umow
obejmujacych ustugi finansowe.

2) Definicja pokazu (art. 7b ust. 1)

Wprowadzenie regulacji dotyczacej zakazu zawierania umoéw o $wiadczenie ushug finansowych
podczas pokazu i wycieczki wymaga okreslenia definicji pokazu.

Propozycja definicji pokazu wskazuje, ze pokazem jest spotkanie, w ktdorym uczestniczy
zaproszona bezposrednio Iub posrednio, okreslona liczba konsumentow, zorganizowane w celu
promocji, ztozenia oferty sprzedazy lub sprzedazy towarow lub ustug. Dla okreslenia czy
spotkanie ma charakter pokazu, nie ma znaczenia czy zorganizowany zostat transport na
spotkanie.

Definicja obejmuje wszystkie formy dziatalnosci przedsigbiorcy, ktore pozwalaja okresli¢, ze
spotkanie ma cel handlowy tj. promocje, zlozenie oferty sprzedazy lub sprzedaz towarow lub
ushig.

Wprowadzenie przedmiotowej propozycji pozwoli na okreslenie przestanek wskazujacych
czym jest pokaz i wyeliminowanie watpliwos$ci w tym zakresie.
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3) Zakaz zawierania umoéw o Swiadczenie uslug finansowych podczas pokazu |
wycieczki (art. 7b)

Jedna z identyfikowanych praktyk, wystepujaca na etapie przedkontraktowym, to tworzenie
warunkow sprzyjajacych do zawierania przez konsumentow uméw kredytu konsumenckiego
albo pozyczki, w przypadku braku wystarczajacej ilosci srodkoéw finansowych do zakupu
towaru lub ushugi . Praktyki obejmuja wywieranie presji na konsumenta, facznie z przypadkami
,podwozenia” konsumentéw do bankéw i innych podmiotow §wiadczacych ustugi finansowe,
w celu zawarcia takich umoéw. Dla przyktadu — zidentyfikowane w tym zakresie praktyki
obejmowaly nastepujace dzialania organizatoréw pokazow: ceny oferowanych pakietow
medycznych wahaly si¢ od kilku do kilkunastu tysigcy ztotych za okres od 12 do 24 miesigcy.
Udajac si¢ na bezptatne badania konsumenci nie dysponowali taka iloscig gotowki.
W zaleznosci od zamozno$ci konsumenta personel proponowat podwiezienie samochodem
do domu konsumenta w celu pobrania stosownej kwoty lub zaswiadczen o uzyskiwanych
dochodach (np. trzy ostatnie odcinki emerytury/renty) celem zaciggnigcia kredytu w banku
mieszczacym sie w poblizu siedziby przedsiebiorcy. Sptata kredytu to wydatek rzedu 120 - 160
zlotych miesiecznie, a takg kwotg emeryt/rencista jest w stanie przeznaczy¢ na swoje zdrowie.
Konsumenci zaciggali kredyty na cel konsumpcyjny, a pobrane pienigdze przekazywali
pracownikowi przedsigbiorcy. Podczas wizyty konsumenta w banku jak 1 w czasie podrozy
samochodem konsumentowi stale towarzyszyta osoba z personelu przedsiebiorcy (,,zmeczony
psychicznie ostatecznie zgodzitem sie na propozycje. Wowczas abym si¢ nie rozmyslit
przydzielono mi pracownika, ktory przyprowadzit mnie do banku (...)”). Najczesciej byla to ta
sama placowka banku znajdujaca si¢ w poblizu siedziby przedsigbiorcy. Konsumenta
informowano, ze zostanie zaprowadzony do ,,zaprzyjaznionego banku z ktorym majg umowe,
w ktorym zostane obstuzony poza kolejnoscig.” Dziatajacy pod presja seniorzy podpisywali
umowy kredytu albo pozyczki, zakupujac czegsto zupeinie niepotrzebne produkty. Nalezy
podkresli¢, ze z obserwacji UOKiK wynika, ze ww. dzialania przedsigbiorcow maja charakter
zorganizowany, a ich celem jest dokonanie przez klientow czgsto niekorzystnych dla nich
rozporzadzen majatkowych.

Proponuje si¢ zatem wprowadzenie regulacji (art. 7b), zgodnie z ktorg umowa o $wiadczenie
ushug finansowych nie moze by¢ zawarta podczas pokazu. W przypadku zawarcia takiej
umowy, jest ona niewazna z mocy prawa. Nalezy podkresli¢, ze rozwigzanie dotyczy jedynie
przypadkow zawierania umowy podczas pokazu w rozumieniu definicji wskazanej w
projektowanym art. 7b oraz podczas wycieczki, o ktorej mowa w art. art. 2 pkt 2 lit. d ustawy
zmienianej. Zakaz bedzie dotyczy¢ takze zawarcia umowy dotyczgcej ustug finansowych,
zwigzanej bezposrednio z ofertg ztozong podczas pokazu, w celu realizacji umowy sprzedazy.

Nalezy podkresli¢, ze projektowane zmiany nie dotyczg uméw zawieranych na odleglosé.
Zgodnie z art. 2 pkt 1 upk przez umowe zawierang na odleglo$¢ nalezy rozumie¢ umowe
zawartg z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odleglos¢,
bez jednoczesnej fizycznej obecno$ci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub
wigkszej liczby $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ do chwili zawarcia umowy
wlacznie. Natomiast definicja umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa z konsumentem,
o ktorej mowa w art. 2 pkt 3 obejmuje nastgpujace przypadki zawarcia umowy:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktore nie jest lokalem
przedsiebiorstwa danego przedsigbiorcy,

b) w wyniku przyjecia oferty zlozonej przez konsumenta w okoliczno$ciach, o ktérych mowa
w lit. a,

c) w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsigbiorcy lub za pomocg srodkow porozumiewania
si¢ na odleglo$¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt
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Z konsumentem w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsi¢gbiorstwa danego przedsigbiorcy, przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsigbiorce, ktorej celem lub skutkiem jest
promocja oraz zawieranie uméw z konsumentami.

Nalezy réwniez wskazaé, ze projektowana regulacja nie bedzie dotyczy¢ wszystkich umow
zawieranych poza lokalem, a jedynie wycieczek okre§lonych w art. 2 pkt 3 lit d oraz pokazow
okreslonych w projektowanym art. 7 b ust. 1 ustawy.

Jednocze$nie, regulacja taka nie bedzie mie¢ zastosowania do pokazu zorganizowanego na
wyrazne zaproszenie konsumenta, w jego miejscu zamieszkania czy zwyklego pobytu.
Doprecyzowanie ma na celu wylaczenie z regulacji pokazoéw sytuacji, w ktorej prezentacja
wykonywana jest dla danych konsumentéw indywidualnie i sg oni jego inicjatorami. Dotyczy
to na przyktad towarow lub ustug o znacznej wartosci np. dobr luksusowych, sprzedazy
kosmetykow czy sprzetow kuchennych o wysokiej wartosci.

Takie pokazy w domach z inicjatywy samych konsumentow nie niosg ze sobag ryzyka
analogicznego do tego, jakie wystepuje np. na pokazach organizowanych przez przedsigbiorce
w wynajetych salach, na ktérych konsumenci czgsto sg wprowadzeni w btad co do samego
charakteru spotkania lub niemajacy $wiadomos$ci, jakie towary albo ustugi beda im
prezentowane lub sprzedawane.

Natomiast poprzez zaproszenie przedsiebiorcy do domu lub innego miejsca zwyktego pobytu
konsumenta, konsument wyraza wol¢ zapoznania si¢ z oferta przedsiebiorcy, a nastepnie
ewentualnego zakupu towaréw lub ustug. Wylaczenie zatem mozliwos$ci sfinansowania takiego
zakupu kredytem konsumenckim albo pozyczka byloby nieuzasadnione.

Zakaz ten ma bowiem na celu zapobieganie ,wyludzaniu” od konsumentow zakupow
finansowanych kredytem albo pozyczka w sytuacji zaskoczenia 1 czgsto nawet bez
swiadomosci zaciagnigcia takiego zobowigzania finansowego.

Zakaz zawierania umow o $wiadczenie ushug finansowych bedzie obejmowat takze umowy,
ktore pozostaja w bezposrednim zwigzku z oferta ztozong podczas pokazu. Projektowane
rozwigzanie ma na celu wyeliminowanie praktyki ,,podwozenia” przez przedstawicieli
przedsigbiorcy do instytucji $wiadczacej ustugi finansowe w celu zawarcia takiej umowy.
W tym przypadku przedsigbiorcy rowniez wykorzystuja element zaskoczenia 1 presji
generowanej podczas pokazu, w celu szybkiej finalizacji umowy o $wiadczenie ustug
finansowych. Powoduje to powstanie po stronie konsumenta, czesto dlugotrwatych zobowigzan
finansowych, w sytuacji ograniczenia mozliwosci racjonalnej oceny sytuacji.

Proponowane rozwigzanie mozna poostrzega¢ wprawdzie jako ograniczenie swobody
dziatalnosci gospodarczej, jednak ze wskazanych powyzej przyktadow praktyk stosowanych
przez przedsigbiorcOw na pokazach czy wycieczkach, wynika ze charakter takiej dziatalnosci
stanowi w wiekszosci przypadkow nieuczciwa praktyke, zmierzajaca do wyludzenia od
konsumentéw $rodkow finansowych. W przedmiotowym przypadku zatem wystepuje
uzasadnienie wprowadzenia ograniczenia wolnosci gospodarczej, ktére zgodnie z art. 22
ustawy z dnia 2 kwietnia 1997 r. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, moze by¢
wprowadzone jedynie w drodze ustawy itylko ze wzgledu na wazny interes publiczny.
W rozwazanym przypadku, waznym interesem publicznym, ktory podlega ochronie jest
ochrona interesow stabszej strony kontraktu tzn. konsumenta poprzez elimanacj¢ ryzyka
narazenia go na niekorzystne dyspozycje finansowe. Warto tez zauwazyc¢, ze wskazane praktyki
wplywaja negatywnie na postrzeganie spoleczne przedsigbiorcow in genere, dlatego
wprowadzenie regulacji majacych na celu ich elimanacj¢ bedzie korzystne rowniez dla tej
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wigkszosci przedsigbiorcow, ktorzy dziataja w sposdb uczciwy i zachowuja wlasciwie
standardy w zakresie ochrony konsumenta.

Dodatkowo, w z zwigzku z projektowanymi zmianami, konieczne jest zmiana wynikowa -
ograniczenie wylaczenia ustug finansowych z zakresu ustawy o ochronie praw konsumenta,
poprzez wskazanie w art. 4 ust. 2 tej ustawy, ze do ushug finansowych znajduje zastosowanie
takze projektowany art. 7b.

Nalezy podkresli¢, ze w ostatnich latach obserwuje si¢ istotne nasilenie nieuczciwych praktyk
przedsiebiorcow funkcjonujacych na rynku sprzedazy bezposredniej, czyli zajmujacych si¢
sprzedaza towarow lub ushug poza lokalem przedsigbiorstwa (podczas pokazéw, prezentacji,
wykladow, pielgrzymek, wycieczek, pobytow w sanatoriach, jak rowniez podczas tzw.
sprzedazy door-to-door). Z danych wynika, ze skargi wptywajace do UOKIK (ok. 600 rocznie)
to 20% rzeczywistej liczby przypadkow oraz ze zglaszane sg przede wszystkim skargi na
sprzedaz produktow o wigkszej wartosci.

Proponowane rozwigzanie pozwoli na wyeliminowanie praktyk, ktére nosza znamiona
naduzycia 1 wykorzystania sytuacji, w ktorej znajduje si¢ konsument, na ktorego wywierana
jest presja, prowadzaca do zawarcia umowy, niejednokrotnie dla niego niekorzystnej. Ponadto
konsument, w przypadku sporu z przedsiebiorca, nie bedzie musiat udowadnia¢ naruszenia jego
praw, bowiem umowa jest dotknigta niewaznos$cig z mocy prawa.

Analogiczne rozwigzanie funkcjonuje obecnie na Wegrzech, zwigzane jest to — podobnie jak
w Polsce —z powszechng praktyka przymuszania konsumentow do zawierania umow kredytow
albo pozyczek, celem zdobycia srodkéw na sfinansowanie nabytych na pokazie towarow lub
ushug.

4) Zakaz przyjmowania platnosci przed uplywem terminu do odstapienia od umowy,
o ktéorym mowa w art. 27 ustawy o prawach konsumenta (art. 17a)

Proponuje si¢ wprowadzenie zakazu przyjmowania ptatnosci przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, ktory zgodnie z regulacjg art. 27 upk wynosi 14 dni, w odniesieniu do
niektorych uméw zawieranych poza lokalem, tj. w przypadku zawarcia umowy podczas
wycieczki, o ktorej mowa w art. 2 lit. d upk, albo podczas niecuméwionej wizyty przedsiebiorcy
w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu konsumenta, albo pokazu, o ktorym mowa w art.
7b ust. 1 ustawy, chyba ze pokaz zostatl zorganizowany w miejscu zamieszkania lub pobytu
konsumenta na jego wyrazne zaproszenie (art. 17a). Rozwigzanie takie funkcjonuje obecnie
na Stowacji. Zgodnie z projektowang regulacja nie bedzie mozliwe przyjecie ptatnosci podczas
pokazu 1 do czasu zakonczenia biegu terminu na odstgpienie od umowy.

Projektowana regulacja pozwoli skutecznie ograniczy¢ ryzyko strat po stronie konsumentow -
nawet bowiem w przypadku odstapienia od umowy w terminie, konsumenci cz¢sto nie moga
odzyska¢ swoich pieniedzy i1 zmuszeni sg wystepowaé na droge sadowa. Z informacji
posiadanych przez UOKiIK wynika, ze pokazy czesto celowo organizowane sg w sposob
sprzyjajacy podejmowaniu pochopnych decyzji, ktorych konsekwencje finansowe potrafig by¢
dotkliwe. Proponowane rozwigzanie pozwoli na podjecie §wiadomej decyzji dotyczacej zakupu
danego produktu czy ustugi, za$ konsumenci nie bedg narazeni na straty finansowe.

Co wigcej regulacja taka przyczyni si¢ w duzym stopniu do wyeliminowania z rynku
przedsigbiorcow, ktorzy zorganizowali swoja dziatalno$¢ w oparciu o nieuczciwe praktyki.
Tacy przedsigbiorcy celowo nie dokonujg zwrotu platnosci konsumentom twierdzac,
ze np. mingt czas na odstgpienie od umowy albo, Zze odstgpienie od umowy w ogdle nie
przystuguje konsumentowi. Wprowadzenie tzw. odroczonej platno$ci uniemozliwi takie
praktyki, a w zwigzku z powyzszym sprawi, ze dziatalno$¢ nieuczciwych przedsigbiorcow
przestanie by¢ optacalna.
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2. Zmiany w ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U.
z 2020 r. poz. 1076) - art. 2 projektu

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2020 r. poz.
1076 — dalej: ,,uokik”) reguluje zasady i tryb przeciwdziatania praktykom ograniczajacym
konkurencjg, praktykom naruszajagcym zbiorowe interesy konsumentdw oraz stosowaniu
niedozwolonych postanowien wzorcoéw umow, a takze przeciwdziatania antykonkurencyjnym
koncentracjom przedsigbiorcow 1ich zwigzkow, jezeli te praktyki, stosowanie niedozwolonych
postanowien lub koncentracje wywotujg lub moga wywotywaé skutki na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Przepisy, ktore sa zmieniane w zwigzku z implementacja dyrektywy
Omnibus to art. 106 i art. 111 uokik, ktore dotycza maksymalnej wysokosci kary pienigzne;j
okreslonej na 10% obrotu osiggnigtego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary
oraz kryteriow naktadania tych kar w zaleznos$ci od okolicznosci tzw. dyrektywy wymiaru tej
kary. W praktyce, wysoko$¢ kary pienigznej ulega miarkowaniu w zalezno$ci od
zastosowanych dyrektyw wymiaru tej kary.

Dyrektywa Omnibus naktada na Panstwa Cztonkowskie obowigzki w zakresie wzmocnienia
przepisOw dotyczacych sankcji oraz spojnych kryteriow ich okreslania, a takze przewiduje
prawo konsumentéw do indywidualnych §rodkéw prawnych, jesli doznali uszczerbku w
wyniku stosowania nieuczciwych praktyk handlowych. Tego rodzaju instrumenty wystepuja
juz w m.in. w art. 23a, 23b w zw. z art. 106 ust. 1 pkt 3a uokik dlatego zmiany wprowadzone
do tej ustawy obejmuja jedynie kwestie dotyczace:

1) wprowadzenia przepisu ustalajacego zasade, zgodnie z ktorg, w sytuacji, gdy przed
wydaniem decyzji w sprawie nalozenia kary za naruszenie zakazu okreslonego
w art. 23a lub 24 nie mozna przy wykorzystaniu przepisOw okreslonych w art. 106
ust. 5- 7 ustali¢ wysokosci obrotu osiggnigtego przez przedsigbiorce w roku obrotowym
poprzedzajagcym rok nalozenia kary ze wzgledu na brak dostgpnosci danych
finansowych, Prezes Urzedu bedzie mogt natozy¢ na przedsi¢biorce kare pieni¢zng
w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ do 2 000 000 euro (zmiana w art. 106 —
dodano ust. 8) oraz

2) doprecyzowania kryteriow nakladania kar za naruszenie zakazu praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow lub stosowania niedozwolonych postanowien
wzorcow umow, zgodnie z ktérymi ustalajac wysokos$¢ kar pienigznych w przypadku
naruszenia zakazu praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw lub
stosowania niedozwolonych postanowien wzorcow umoéw Prezes Urzedu moze wzigé
pod uwage réwniez sankcje nalozone na przedsigbiorce za to samo naruszenie w innych
panstwach cztonkowskich w sprawach transgranicznych, jezeli informacje o takich
sankcjach sa dostepne w ramach mechanizmu ustanowionego rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 (zmiany w art. 111 ust. 2 5).

3. Zmiany w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz.U. z 2017 r. poz. 2070) - art. 3 projektu

Obowigzujace przepisy ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym okreslaja czym sg nieuczciwe praktyki rynkowe, wskazuja na cel regulacji,
ktorym jest nie tylko zwalczanie, ale rowniez zapobieganie stosowaniu nieuczciwych praktyk na
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rynku. W zwigzku z tym, juz samo zagrozenie interesu konsumenta lub interesu publicznego
uzasadnia powstanie roszczenia przede wszystkim o zaniechanie niedozwolonych dziatan.
Stosowanie unpr ma na celu nie tylko eliminacje¢ nieuczciwych praktyk handlowych, ale rowniez
osiagniecie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw. Zakres przedmiotowy unpr obejmuje
nieuczciwe praktyki rynkowe w dzialalnos$ci gospodarczej i zawodowej. Praktyka rynkowa
zostata zdefiniowana szeroko, jako dziatanie lub zaniechanie przedsigbiorcy, sposob
postepowania, oswiadczenie lub informacja handlowa, w szczegdlnosci reklama i marketing,
bezposrednio zwigzane z promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta. Zakres
podmiotowy obejmuje praktyki rynkowe w relacjach miedzy przedsiebiorcami a konsumentami,
przy czym przepis podkresla, ze ustawa ma funkcjonowacé w interesie konsumentow.

Do obowiazujacych regulacji wprowadzono nastgpujgce zmiany:
1) Rozszerzono definicje produktu o ushugi cyfrowe i tresci cyfrowe (art. 2 pkt 3)

Produktem obecnie bedzie kazdy towar lub ustluga, w tym nieruchomosci, ustugi cyfrowe i
tresci cyfrowe prawa i obowigzki wynikajace ze stosunkow cywilnoprawnych. Zmiana ta
wynika z rozszerzenia zakresu stosowania przepisow tej ustawy, ale tez upk na ushugi cyfrowe
1tresci cyfrowe.

2) Wprowadzono definicje plasowania (w art. 2 dodano pkt 11)

Plasowanie oznacza przyznawanie okreslonej widocznosci produktom lub wagi nadawanej
wynikom wyszukiwania przez przedsiebiorcow udostepniajacych funkcje wyszukiwania
internetowego w formie, w jakiej =zostalo przedstawione, zorganizowane lub przekazane
niezaleznie od wykorzystanych $rodkow technologicznych;. Zmiana ta zwigzana jest z
wprowadzeniem nowej kategorii nieuczciwych praktyk rynkowych stosowanych przez
niektorych przedsigbiorcow podczas internetowego wyszukiwania produktéw przez
konsumentéw obejmujacej dziatanie polegajace na tym, ze przedsigbiorca w odpowiedzi na
wyszukiwanie internetowe konsumenta dostarcza informacje w formie wynikow wyszukiwania
bez wyraznego ujawniania platnej reklamy lub optat wnoszonych konkretnie w celu uzyskania
wyzszego plasowania produktéw w wynikach wyszukiwania.

3) Wprowadzono definicje internetowej platformy handlowej przez odestanie do
takiej definicji zawartej w art. 2 pkt 10 upk, ktora jest wprowadzana niniejsza
nowelizacja (w art. 2 dodano pkt 12)

Zgodnie z przepisem, do ktorego si¢ odsyta (art. 2 pkt 10 upk) przez internetowa platforme
handlowg rozumie si¢ - ustuge korzystajaca z oprogramowania, w tym strony internetowe;,
czesci strony internetowej lub aplikacji, obstugiwanego przez przedsiebiorce lub w jego
imieniu, ktéra umozliwia konsumentom zawieranie umow na odleglo$¢ z innymi
przedsigbiorcami lub konsumentami.

4) Dodano nowy rodzaj dzialania wprowadzajacego w blad (w art. 5w ust. 2 dodano
pkt 5)

Jest nim kazdy rodzaj wprowadzenia towaru na rynek w co najmniej jednym panstwie
cztonkowskim jako identycznego z towarem wprowadzonym na rynki w innych panstwach
cztonkowskich, w sytuacji gdy towar ten w sposOb istotny rézni si¢ skiadem Ilub
wilasciwosciami, chyba ze przemawiajg za tym uzasadnione i obiektywne czynniki. Norma ma
na celu ulatwienie stosowania obowigzujacych przepisOw poprzez wyrazne okreslenie ww.
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praktyki (dotychczas nie byla ona wprost sformulowana w przepisach). Organy stosujace te
przepisy powinny oceni¢ takie praktyki i1 rozwazy¢ indywidualnie kazdy przypadek
uwzgledniajac: prawo przedsigbiorcy do dostosowania towarow tej samej marki do réznych
rynkéw geograficznych z uwagi na uzasadnione i obiektywne czynniki, takie jak prawo
krajowe, dostepnos$¢ lub sezonowos$¢ surowcoOw lub dobrowolne strategie majace na celu
poprawe dostepu do zdrowej i1 bogatej w skladniki odzywcze zywnosci, jak rowniez prawo
przedsigbiorcy do oferowania towaréw tej samej marki w opakowaniach o réznej wadze lub
rozmiarze na réznych rynkach geograficznych. Ponadto ocena organu powinna obejmowac, czy
zréznicowanie towaru jest fatwe do zauwazenia przez konsumentow, biorac pod uwage
dostepnos¢ i1 adekwatnos$¢ informacji. Norma znajduje zastosowanie do towarow, ktore nie sg
osobno zdefiniowane w ustawie natomiast sa elementem definicji produktu.

5) W przepisie dotyczacym zaniechan wprowadzajacych w blad wskazano, ze za
istotne informacje uznaje sie:

a) uzgodnienia dotyczace sposobu ptatnosci, dostawy lub wykonania produktu (art. 6 ust.
4 pkt 4),

b) informacje o tym, czy osoba trzecia oferujgca produkty na internetowej platformie
handlowej jest przedsigbiorcg, na podstawie o$wiadczenia tej osoby zlozonego
dostawcy internetowej platformy handlowej, o ktérym mowa w art. 2 pkt 11 upk
(w art. 6 ust. 4 dodano pkt 6),

c) w przypadku przedsiebiorcy, ktory umozliwia dostep do opinii konsumentow
o produktach, informacje o tym, czy 1 w jaki sposob przedsigbiorca zapewnia, aby
publikowane opinie pochodzily od konsumentow, ktdrzy uzywali danego produktu lub
go nabyli; norma ta ma zastosowanie do kazdego przedsigbiorcy, ktory umozliwia
dostep do opinii konsumentoéw o produktach (w art. 6 ust. 4 dodano pkt 7),

d) ogolne informacje udostgpniane w specjalnej czesci interfejsu internetowego, ktora jest
w sposob bezposredni i1 tatwy dostepna ze strony, na ktdrej prezentowane sg wyniki
wyszukiwania, dotyczace gldwnych parametrow decydujagcych o plasowaniu
produktéw przedstawianych konsumentowi w wyniku wyszukiwania oraz wzgledne
znaczenie tych parametrow w poréwnaniu z innymi parametrami. Niniejszy punkt nie
ma zastosowania do dostawcow wyszukiwarek internetowych zdefiniowanych w art. 2
pkt 6 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150° (zwane dalej
P2B) (w art. 6 ust. 4 dodano pkt 8). Norma ta ma zastosowanie do internetowych
platform handlowych w rozumieniu wskazanym w przepisie oraz do innych
posrednikoéw, takich jak porownywarki cen lub inne, ktore umozliwiaja konsumentom
wyszukiwanie ofert innych dostawcow. Nie ma natomiast zastosowania do
»wyszukiwarek internetowych”, ktore juz podlegaja takiemu obowigzkowi na
podstawie rozporzadzenia P2B. Rozporzadzenie P2B zawiera podobny wymog
dotyczacy posrednikow 1 wyszukiwarek internetowych, ale dotyczy relacji B2B.

6) uzupelniono czarng liste praktyk rynkowych nieuczciwych w kazdych
okolicznos$ciach, o nastepujace praktyki (art. 7 pkt 11a, pkt 24-26):

a) podawanie wynikow wyszukiwania w odpowiedzi na wyszukiwanie internetowe

konsumenta bez wyraznego ujawnienia platnej reklamy lub ptatnosci dokonanej

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie propagowania
sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikéw biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa internetowego
(Dz.Urz.UE.L Nr 186, str. 57)
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specjalnie w celu uzyskania wyzszego plasowania produktow w ramach wynikow
wyszukiwania,

b) odsprzedaz konsumentom biletéw na wszelkiego rodzaju imprezy kulturalne lub
sportowe, jezeli przedsigbiorca nabyl je z wykorzystaniem oprogramowania
pozwalajacego mu obchodzi¢ $rodki techniczne Iub przekracza¢ limity techniczne
nalozone przez pierwotnego sprzedawce w celu obejscia ograniczen nalozonych w
odniesieniu do liczby biletow, ktdre dana osoba moze kupic¢, lub innych zasad majacych
zastosowanie do zakupu biletow,

C) twierdzenie przez przedsiebiorce, ktory umozliwia dostep do opinii konsumentéw o
produktach, ze opinie o produkcie zostaly zamieszczone przez konsumentow, ktorzy
uzywali danego produktu lub go, nabyli cho¢ przedsigbiorca ten nie podjat
uzasadnionych i proporcjonalnych krokow w celu sprawdzenia, czy opinie te pochodza
od tych konsumentow,

d) zamieszczanie lub zlecanie zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub
rekomendacji  konsumentow, albo znieksztalcanie lub zlecanie innej osobie
znieksztalcania opinii  lub rekomendacji konsumentow, w celu promowania
produktow.

7)  Uzupelniono katalog $rodkéow prawnych przyslugujacych konsumentowi o
mozliwos$¢ zadania obnizenia ceny produktu (w art. 12 w ust. 1 dodano pkt 6).

4. Zmiany w ustawie z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2020 r. poz.
186 i 1493) —art. 4 projektu

Proponuje si¢ wprowadzenie zakazu sprzedazy wyrobow medycznych poza lokalem
w rozumieniu upk (art. 16a ustawy o wyrobach medycznych).

Sprzedaz wyrobow medycznych nalezy do jednych z najczgstszych ofert podczas pokazow
organizowanych w celach handlowych. W tym przypadku, podobnie jak ma to miejsce w
odniesieniu do pakietow medycznych, konsumentami najczg$ciej narazonymi na negatywne
konsekwencje sg osoby starsze. Najbardziej skuteczng metodg wyeliminowania takich praktyk
jest wprowadzenie zakazu sprzedazy takich wyrobow poza lokalem przedsiebiorstwa. Warto
podkresli¢, ze czgsto sg to produkty o watpliwej jakosci. Wprowadzenie proponowane]
regulacji pozwoli to na skuteczng ochron¢ konsumenta.

5. Zmiany w ustawie z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz.
U. z 2019 r. poz. 178) —art. 5 projektu

Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw 1 ustug (Dz. U. z 2019 r. poz.
178 - dalej: ,,ustawa o cenach”) okresla sposob informowania o cenach oferowanych towarow
1 ustug oraz skutki nieprzestrzegania jej uregulowan. W art. 4 ust. 1 ustawy ustawodawca
wskazuje w jaki sposéb w miejscu sprzedazy detalicznej i $wiadczenia ustug uwidacznia si¢
cene oraz cen¢ jednostkowa towaru lub ustugi. Uwidocznienie to ma nastgpi¢ w sposob
jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajacy pordéwnanie cen.

Do obowiazujacych regulacji wprowadzono nastepujace doprecyzowujace zmiany:

1) Zmieniono definicje ceny jednostkowej towaru lub ustugi (art. 3 ust. 1 pkt 2)
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Zastapiono obecne sformutowanie ,towaru (ushigi)” sformulowaniem ,towaru lub ushugi”.
Takie brzmienie nalezy uzna¢ za poprawne pod wzgledem legislacyjnym z uwagi na fakt,
iz przepisy ustawy o cenach zawieraja osobne definicje towaru (art. 3 ust. 1 pkt 4) i ushugi
(art. 3 ust. 1 pkt 5).

2) Doprecyzowano spos6b uwidaczniania cen w przypadku zastosowania obnizek cen
(art. 4 ust. 2 —-4):

a) w kazdym przypadku obnizenia ceny towaru lub ustugi bedzie obowigzek podania obok
informacji o obnizonej cenie roOwniez informacji o najnizszej cenie tego towaru lub
ustugi jaka obowigzywala w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki (art. 4 ust.
2);

b) w odniesieniu do towarow, ktore sg oferowane do sprzedazy krocej niz 30 dni, obok
informacji o obnizonej cenie, trzeba bedzie poda¢ rowniez informacj¢ o najnizszej cenie
tego towaru lub ushugi, ktora obowigzywata w okresie od dnia oferowania tego towaru
lub ustugi do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki (art. 4 ust. 3);

c) w przypadku towarow, ktore ulegajg szybkiemu zepsuciu lub majg krotki termin
przydatnosci bedzie obowigzek podania informacji o obnizonej cenie oraz informacji o
cenie sprzed pierwszego zastosowania obnizki (art. 4 ust. 4);

d) analogiczne zasady uwidaczniania cen towarow i ustug jak wskazane powyzej w pkt a-
c beda obowigzywaly takze w reklamach, w ktorych przedsiebiorca podaje cene
reklamowanego towaru lub ustugi (art. 4 ust. 5).

Zmiany w art. 6 i art. 7 ust. 2 ustawy o cenach majg charakter wynikowy.

I1l.  Zgodnos$¢ projektu z prawem Unii Europejskiej

Zakres projektu ustawy jest objety regulacjg przepisow Unii Europejskiej bedzie podlegat
rozpatrzeniu przez Komitet ds. Europejskich Rady Ministrow.

IV.  Ocena co do potrzeby notyfikacji

Projektowana regulacja nie zawiera przepisOw technicznych w rozumieniu rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego
systemu notyfikacji norm 1 aktow prawnych (Dz. U. Nr 239, poz. 2039 oraz z 2004 r. Nr 65,
poz. 597) i nie podlega notyfikacji Komisji Europejskiej.

Projekt nie wymaga przedlozenia instytucjom i organom Unii Europejskiej oraz Europejskiemu
Bankowi Centralnemu w celu uzyskania opinii, dokonania konsultacji lub uzgodnienia.
Ustawa bedzie notyfikowana Komisji Europejskie;.

Projekt zostal udostgpniony na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
Rzadowego Centrum Legislacji w zakiadce Rzadowy Proces Legislacyjny oraz na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Prezesa UOKIK.

V.  OSR przedstawiono na odrgbnym formularzu.
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Nazwa projektu
Projekt ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz
niektorych innych ustaw

Ministerstwo wiodace i ministerstwa wspolpracujace
Wiodace:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Wspolpracujace:

Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii
Ministerstwo Sprawiedliwosci

Osoba odpowiedzialna za projekt w randze Ministra, Sekretarza
Stanu lub Podsekretarza Stanu

Tomasz Chrostny

Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Kontakt do opiekuna merytorycznego projektu

Data sporzadzenia:
29.06.2021

Zrédlo:
Prawo UE

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r.
zmieniajacg dyrektywe Rady 93/13/EWG i
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w
odniesieniu do lepszego egzekwowania i
unowoczesnienia przepiséw
dotyczacych ochrony konsumenta (Dz. Urz.

unijnych

Izabela Szewczyk —Krzyzanowska

Dyrektor

Departamentu Ochrony Zbiorowych Intereséw Konsumentow UOKIK
tel. 22 55 60 424

izabela.szewczyk-krzyzanowska@uokik.gov.pl

UE L 328 z 18.12.2019, str. 7).

Nr w wykazie prac:
UC86

Lidia Persson

Naczelnik

w Departamencie Ochrony Zbiorowych Intereséw Konsumentow
UOKIK

tel. 22 5560 417

lidia.persson@uokik.gov.pl

Magdalena Sobczynska

gtdwny specjalista ds. legislacji

w Departamencie Ochrony Zbiorowych Intereséw Konsumentow
UOKIK

tel. 22 55 60 156

magdalena.sobczynska@uokik.gov.pl

Jadwiga Teklak-Biatek

radca prezesa

w Departamencie Ochrony Zbiorowych Intereséw Konsumentéw
UOKIiK

tel. 22 55 60 156

jadwiga.teklak@uokik.gov.pl

1. Jaki problem jest rozwiazywany?

I. Implementacja Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajaca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz
2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowocze$nienia unijnych przepiséw dotyczacych ochrony
konsumenta

Majac na uwadze rozw6j nowoczesnych technologii i zwigzang z nim dynamicznie postgpujaca cyfryzacje gospodarki
przektadajaca si¢ na mozliwos$¢ dotarcia do szerokiego grona konsumentow i zaoferowania im nowych, coraz bardziej
skomplikowanych ushug czy produktéw nalezato dokonac przegladu przepisow prawa konsumenckiego pod katem
odpowiedniego dostosowania instrumentdw ochrony interesow konsumentow zwlaszcza w nowych obszarach, w
szczegoblnosci na rynku cyfrowym. Takie zadanie podje¢ta Komisja Europejska przeprowadzajac ocene funkcjonowania
przepiséw W zakresie prawa konsumenckiego i oceng dyrektywy 2011/83/UE w sprawie praw konsumentow. Wynikiem
ww. przegladu byto przyjecie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r.
zmieniajacej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz
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2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowocze$nienia unijnych przepiséw dotyczacych ochrony
konsumenta, zwanej dalej ,,dyrektywa ,,Omnibus”. Ma ona na celu zmiang czterech tytutowych dyrektyw chroniacych
interesy konsumenta.
Panstwa cztonkowskie zostaly zobowigzane do przyjecia przepisoOw hiezbednych do wykonania ww. dyrektywy do dnia
28 listopada 2021 r. Implementowane przepisy majg by¢ stosowane od dnia 28 maja 2022 r.
Przepisy dyrektywy beda implementowane do krajowego porzadku prawnego w drodze projektu ustawy o zmianie ustawy
o prawach konsumenta oraz niektorych innych ustaw. Zmiany implementacyjne obejma wiec ustawy, ktore dokonywaty
implementacji ww. dyrektyw.
Podstawowym problemem rozwigzywanym w ramach implementacji dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 jest wzmocnienie skuteczno$ci obowigzujacych przepisow konsumenckich oraz
unowoczes$nienie i ulepszenie niektorych instrumentow ochrony interesow konsumentow w konteks$cie dynamicznie
postgpujacej cyfryzacji gospodarki. Do najwazniejszych zidentyfikowanych probleméw dotyczacych konsumenta na
rynku polskim i europejskim, ktorych rozwigzanie jest podejmowane w ramach przedmiotowej implementacji naleza
przede wszystkim:
= Brak przejrzystosci ustug i ofert proponowanych konsumentom korzystajacym z internetowych platform
handlowych. Obecnie konsument korzystajacy z internetowej platformy handlowej otrzymuje réznorodne oferty
od dostawcow zewnetrznych sprzedajgcych na danej internetowej platformie handlowej, jak rowniez oferty od
samej internetowej platformy handlowej. Konsumenci nie zawsze wiedza, w jaki sposob ustalono ranking ofert
prezentowanych im na internetowej platformie handlowej, ani od kogo kupuja (czy od przedsiebiorcow, czy od
innych konsumentéw). Konsumenci moga pozostawa¢ w blednym przekonaniu, ze majg do czynienia z
przedsiebiorcami, a tym samym, ze korzystajg z praw przystugujacych konsumentom.
= Niedostateczne dopasowanie instrumentOw ochrony konsumenta do dynamicznie rozwijajacych si¢ ushug
cyfrowych z uwzglednieniem ,,bezptatnych” ustug cyfrowych, tj. ustug $wiadczonych w zamian za dane osobowe
a nie za zaplatg ceny w pienigdzu.
=  Nadmierna regulacja niektorych obowigzkdéw informacyjnych przedsigbiorcow.
= Brak precyzyjnych wytycznych dotyczacych postepowania organow ochrony konsumenta w odniesieniu do
produktéw o podwdjnej jakosci.
Niezaleznie od wymienionych powyzej probleméw, ktore beda rozwigzywane w ramach przedmiotowej implementacji.
Dyrektywa 2019/2161 naktada na Panstwa Cztonkowskie obowigzki w zakresie wzmocnienia przepisow dotyczacych
sankcji oraz spojnych paramentow ich okreslania, a takze przewiduje prawo konsumentow do indywidualnych $rodkow
prawnych, jesli doznali uszczerbku w wyniku stosowania nieuczciwych praktyk handlowych. Tego rodzaju instrumenty
wystepuja juz w polskich przepisach z zakresu ochrony konsumentéw, dlatego tez nie ma koniecznos$ci zmian w tym
zakresie.
W celu ograniczenia zidentyfikowanych problemow w dyrektywie Omnibus zaproponowano nastgpujace rozwigzania:

Zapewnienie wiekszej przejrzystosci konsumentom zawierajacym umowy on-line, w tym korzystajgcym z internetowych
platform handlowych
Przez wprowadzenie m.in obowigzku dla dostawcow internetowych platform handlowych dostarczenia dodatkowych
informacji celem doktadnego informowania konsumentow o:
= gléwnych parametrach decydujacych o rankingu réznych ofert,
» czy umowa jest zawierana z przedsigbiorcg czy konsumentem,
= czy majg zastosowanie przepisy prawne chronigce interesy konsumentow oraz
= ktéry przedsigbiorca (przedsigbiorca oferujgcy towary bedacy strong trzecig lub internetowa platforma
handlowa) jest odpowiedzialny za zapewnienie przestrzegania praw konsumentow z tytulu umowy (takich
jak prawo do odstgpienia od umowy lub gwarancje prawne).
Ponadto przedsiebiorcy bedg mieli obowigzek wskazywaé wyniki wyszukiwania, ktore zawierajg ,,platne materiaty”, tzn.
gdy osoby trzecie placg za wyzsza pozycje¢ w rankingu lub ,,platne wyniki”, tzn. gdy osoby trzecie ptacg za wlaczenie do
listy wynikow wyszukiwania.
Przepisy przewiduja tez kilka obowigzkéw informacyjnych natozonych na przedsigbiorcow, w tym platformy
internetowe/dostawcow tych platform, jak tez dodaja nowe praktyki do tzw. listy czarnych praktyk, czyli praktyk
nieuczciwych w kazdych okolicznosciach.

Rozszerzenie ochrony konsumentow w zakresie ustug cyfrowych

Dyrektywa Omnibus rozszerza zastosowanie dyrektywy 2011/83/UE w sprawie praw konsumentoéw rowniez na ustugi
cyfrowe, w zamian, za ktére konsumenci nie ponosza opfat, ale dostarczaja dane osobowe. W tym zakresie przepisy
dyrektywy Omnibus zostaly dostosowane tak aby byly jednolite terminologicznie z przepisami dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektow umow o dostarczanie tresci
cyfrowych i ustug cyfrowych dalej: ,,DCD” lub ,,dyrektywa cyfrowa”) oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektow umow sprzedazy towardw, zmieniajacej

2




rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE oraz uchylajacej dyrektywe 1999/44/WE dalej: ,,SGD” lub
»dyrektywa towarowa”).

Dlatego tez zmiany w ustawie o prawach konsumenta obejma odpowiednie dostosowania terminologiczne do przepiséw
krajowych wdrazajacych dyrektywe cyfrowa i odpowiednie dostosowanie przepisdow merytorycznych w zakresie
obowiazkdéw przedsiebiorcoOw i konsumentow.

Usuwanie niektérych obciazen nalozonych na przedsiebiorcéw

Proponuje si¢ rezygnacje z niektorych obcigzen informacyjnych natozonych na przedsigbiorcow i przyznanie
przedsigbiorcom wigkszej elastycznosci w wyborze najodpowiedniejszego Srodka komunikacji z konsumentami. Pozwoli
to przedsigbiorcom na uzywanie nowych internetowych $rodkéw komunikacji, takich jak formularze internetowe lub
czaty jako alternatywy dla tradycyjnych e-maili, o ile konsument bedzie mogt zachowaé swojg komunikacje z
przedsiebiorca.

Doprecyzowanie regulacji odnoszacych si¢ do wprowadzajacych w blad dziatan marketingowych w odniesieniu do
produktow podwdjnej jakosci

Doprecyzowanie polega na wprowadzeniu jednoznacznego rozstrzygnigcia, ze praktyka handlowa obejmujgca
wprowadzenie produktu na rynek jako identyczny z takim samym produktem wprowadzonym na rynki w kilku innych
panstwach cztonkowskich, gdzie produkty te w sposob istotny roznig si¢ sktadem lub cechami, ktére powodujg lub
moglyby spowodowac¢ u przecigtnego konsumenta podjecie decyzji o kupnie, ktorej by w przeciwnym wypadku nie
podjal, sa praktykami handlowymi wprowadzajacymi w btad, ktdére, zgodnie z przepisami dyrektywy, odpowiednie
organy powinny oceni¢ i rozpatrzy¢ jako kazdy przypadek z osobna.

Wyjasnienie panstwom cztonkowskim zakresu ich swobody w przyjmowaniu przepiséw dotyczacych pewnych form i
aspektow sprzedazy poza lokalem przedsigbiorstwa

Sprzedaz poza lokalem przedsigbiorstwa stanowi uzasadniong i powszechnie i uznawang forme¢ sprzedazy niemniej
przedmiotowy Dyrektywa Omnibus wyjasnia, ze przepisy dyrektywy 2005/29/WE nie uniemozliwiaja panstwom
cztonkowskim przyjecia przepisdOw majacych na celu ochrong uzasadnionych interesow konsumentdéw z uwzglednieniem
pewnych szczegolnie agresywnych lub wprowadzajacych w blad praktyk marketingowych lub sprzedazowych w
kontekscie nieuméwionych wizyt przedsigbiorcy w domu konsumenta lub z uwzglednieniem wycieczek komercyjnych
organizowanych przez przedsiebiorce w celu promowania lub sprzedazy produktow konsumentom, wtedy gdy takie
obostrzenia znajduja uzasadnienie ze wzgledu na porzadek publiczny lub poszanowanie zycia prywatnego.

1. Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa wylaczone z ochrony ustawy o prawach konsumenta
Niezaleznie od opisanych powyzej zmian wynikajacych z implementacji dyrektywy Omnibus proponuje si¢ dodatkowo
rozwigzanie innego problemu wystepujacego w obrocie zidentyfikowanego przez UOKIK a dotyczacego umow
zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa.

Analizy danych, ktorymi dysponuje UOKIK, dotyczace praktyk stosowanych przez przedsigbiorcow prowadzacych
sprzedaz poza lokalem, a takze istniejacych instrumentéw prawnych pozostajacych zaréwno w dyspozycji konsumentow
(wspomaganych przez rzecznikdéw konsumentéw czy organizacje spoteczne), jak i organdow administracji, nie gwarantuja
wystarczajacej ochrony konsumenta w odniesieniu do niektérych uméw zawieranych poza lokalem przedsicbiorstwa.
Praktyka obserwowana przez UOKIK pokazata, ze taki tryb zawierania umow rodzi dla konsumenta szczegdlne
zagrozenia w porownaniu z umowg zawarta w lokalu przedsigbiorstwa. Podczas sprzedazy dokonywanej np. na pokazach,
wycieczkach, czy w trakcie badan, konsument na ogo6t bywa poddany wigkszej presji psychologicznej ze strony
przedsigbiorcy. Przedsigbiorca moze m.in. wykorzystywaé element zaskoczenia, stwarzac atmosfere ,,szczegolnej okazji”
lub w inny sposob wptywac na decyzje konsumenta co do zawarcia umowy. W zwigzku z tym czesto zdarza sie, ze
umowy takie sg zawierane przez konsumenta pochopnie, bez dostatecznego przemyslenia i racjonalnych powoddow.
Dodatkowym czynnikiem ryzyka jest kierowanie takich ofert do szczegdlnej grupy konsumentdéw tj. oséb starszych,
gbéwnie emerytow, ktorzy majg state zrodlo dochodéw i tym samym tatwo uzyskuja finansowanie swoich zakupow
kredytem konsumenckim, zacigganym przy okazji zakupu towaru lub ustugi na pokazie.

W ostatnich latach UOKIK obserwuje istotne nasilenie nieuczciwych praktyk przedsigbiorcow funkcjonujacych na rynku
sprzedazy bezposredniej, czyli zajmujacych si¢ sprzedaza towarow i ushug poza lokalem przedsiebiorstwa (podczas
pokazdéw, prezentacji, wyktadow, pielgrzymek, wycieczek, pobytow w sanatoriach, jak rowniez podczas tzw. sprzedazy
door-to-door). Z danych UOKIK wynika, ze skargi wptywajace do UOKIK (ok. 600 rocznie) to 20% rzeczywistej liczby
przypadkow oraz ze zglaszane sa przede wszystkim skargi na sprzedaz produktow o wigkszej wartosci. Nalezy zatem
podkresli¢, ze liczba wptywajacych skarg prawdopodobnie nie odzwierciedla skali problemu, trzeba bowiem pamigtac,
ze kwestionowane praktyki w zakresie zawierania umow poza lokalem, w szczegdlnosci podczas pokazow skierowane
sg do osob starszych o mniejszej wiedzy na temat praw przystugujacych konsumentowi. Najczesciej zgtaszane UOKiIK
potencjalne naruszenia praw konsumentéw obejmujg:

- ukrywanie handlowego celu pokazu zaréwno na etapie zaproszenia na pokaz jak i podczas pokazu,
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- wprowadzanie konsumentow w btad co do stanu ich zdrowia, celem wzbudzenia potrzeby zakupu pakietu medycznego,
wyrobu medycznego lub urzadzenia paramedycznego,

- wprowadzanie w btad konsumenta poprzez przypisywanie sprzedawanym produktom okreslonych certyfikatow lub
wyr6znien, ktore albo nie istniejg albo nie zostaly przyznane tym produktom,

- wprowadzanie w blad konsumenta poprzez powolywanie si¢ na autorytety osob badz instytucji,

- celowe podawanie zawyzonej wartosci produktow sprzedawanych na pokazach, ktora nie stanowi ich faktycznej ceny
sprzedazy, czy tez wskazywanie na nieistniejace rabaty, co sugeruje konsumentom istnienie szczegolnej korzysci cenowej
(tzw. technika ,,uciekajacej okazji”),

- techniki sprzedazowe majace na celu sktonienie do zawarcia dodatkowych uméw dotyczacych ustug finansowych np.
pozyczki, w celu sfinansowania platnosci za oferowane w formie sprzedazy poza lokalem ustugi czy produkty,

- nieuczciwe praktyki rynkowe na etapie wykonywania kontraktu, to w zdecydowanej wigkszosci dziatania, ktorych
celem lub skutkiem jest utrudnienie lub uniemozliwienie odstgpienia od umowy w ustawowym 14-dniowym terminie.
Pomimo licznych dzialan UOKIK w tym obszarze, obecnie istniejace instrumenty prawne, pozostajace zaroOwno w
dyspozycji konsumentow (wspomaganych przez rzecznikow konsumentow czy organizacje spoteczne), jak i organdw
administracji, w tym UOKIK, nie zawsze sg wystarczajaco skuteczne. Pomimo wielu wysitkow ze strony UOKIK oraz
innych instytucji zaangazowanych w ochrone konsumentéw w kraju, nie zmniejsza si¢ ilo$¢ skarg dotyczacych praktyk
przedsiebiorcow polegajacych m.in. na organizowaniu pokazow, w trakcie ktorych konsument ma mozliwo$¢ dokonania
zakupu okreslonych towardéw. Decyzje wydawane przez Prezesa Urzedu nie zawsze sa skuteczne, bowiem bardzo czgsto,
w celu uniknigcia odpowiedzialno$ci, przedsigbiorcy dokonujg przeksztatcen podmiotowych, w rezultacie ktérych, w
chwili wydawania decyzji albo p6zniej, w toku postgpowania sadowego lub egzekucji kary pienigznej, podmiot juz nie
istnieje. Zdarza si¢ rowniez, ze w caly proces manipulowania konsumentem przy sprzedazy produktu, zaangazowanych
jest kilka podmiotow, tzn. inny podmiot zaprasza na pokazy, inny je prowadzi i inny zawiera z konsumentem umowy.
Taka rozproszona odpowiedzialno$¢ utrudnia dziatania nie tylko Prezesa Urzedu, ale rowniez dochodzenie roszczen
indywidualnych przez konsumentow. Nie bez znaczenia dla skuteczno$ci dziatan UOKIK ma tez dlugotrwato$¢ sadowe;j
kontroli decyzji administracyjnych, ktéra w obu instancjach wynosi srednio okoto 4 lat od wydania decyzji. Ponadto typy
nieuczciwych dziatan przedsigbiorcoOw na tym rynku caly czas ewoluujg i stajg si¢ coraz bardziej wyrafinowane, a tym
samym trudniejsze do zdefiniowania i zakwestionowania w oparciu o obowigzujgce regulacje prawne.

Konieczne stato si¢ zatem podjecie prac legislacyjnych nad nowymi rozwigzaniami prawnymi, ktore przyczynia si¢ do
zwigkszenia poziomu ochrony konsumentow, zwlaszcza seniorow w zakresie umow zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa, w szczegolnosci na pokazach — patrz pkt 2.11. ,,Istota rozwigzan ujetych w projekcie”.

2. Rekomendowane rozwigzanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

I. Nalezy wyjasni¢, ze w zakresie przepisow dyrektywy Omnibus, ktore przewidujg skuteczniejsze, bardziej proporcjonalne
1 zniechecajace sankcje za powszechne naruszenia transgraniczne oraz w zakresie obowigzku do okre$lenia indywidualnych
$rodkéw prawnych ochrony praw konsumentow — te rozwigzania nie wymagajg implementacji, gdyz juz obecne regulacje
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow zawieraja rozwigzania wymagane ww. dyrektywa, jak tez przepisy ustawy
0 przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym okre§laja katalog $rodkéw prawnych przystugujacych
konsumentom w sytuacji naruszen.

Implementacja dyrektywy 2019/2161 Omnibus wymaga wprowadzenia zmian w kilku ustawach konsumenckich takich jak:
- w ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2020 r. poz. 1076),

- W ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2017 r. poz. 2070),
- w ustawie z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U. 22019 r. poz. 178) oraz

- w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287).

Implementacja przyjmie wiec forme¢ projektu ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektorych innych
ustaw. Zasadnicze zmiany bgdg wprowadzane do ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym natomiast w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw zmiany sg ograniczone.
Dyrektywa Omnibus zmieniajac dyrektywe 2011/83 w sprawie praw konsumentow wprowadza m.in. przepisy
dostosowujace do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 dyrektywy cyfrowej oraz dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 dyrektywy towarowej. Dyrektywy te weszty w zycie z dniem 11 czerwca
2019 r., a panstwa cztonkowskie zobowiazane sg do przyjecia implementujacych je przepisoéw do dnia 1 lipca 2021 r., z
mocg od dnia 1 stycznia 2022 r.

Prace implementacyjne nad dyrektywa cyfrowa, jak i dyrektywa towarowa prowadzi Ministerstwo Sprawiedliwosci (projekt
UC53 w trakcie uzgodnien migdzyresortowych), ktore wdraza obydwie dyrektywy do przepisow ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta wylaczajac w pewnym zakresie stosowanie przepisow Kodeksu cywilnego do np. rgkojmi
konsumenckiej poprzez jej odrebne uregulowanie w ww. ustawie o prawach konsumenta.

Niezaleznie od powyzszego najwazniejsze zmiany wynikajace z implementacji dyrektywy Omnibus w projekcie ustawy o
zmianie ustawy prawach konsumenta oraz niektdrych innych ustaw dotycza m.in:
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1) w ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow:

- wprowadzenie przepisu zgodnie, z ktorym, gdy przed wydaniem decyzji w sprawie nalozenia kary nie mozna ustali¢
wysokosci obrotu osiagnigtego przez przedsigbiorcg w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary ze wzgledu
na brak dostepnosci danych o takim obrocie, Prezes Urzedu bedzie mogt natozy¢ na przedsigbiorce karg pieniezng
w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ do 2 000 000 euro,

- dodanie dodatkowej przestanki przed nalozeniem kary za famanie zakazu praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentoéw aby Prezes Urzedu brat pod uwagg sankcje natozone na przedsigbiorce za to samo naruszenie w innych
panstwach cztonkowskich w sprawach transgranicznych, jezeli informacje o takich sankcjach sg dostgpne w ramach
mechanizmu ustanowionego rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 (ta przestanka moze
mie¢ zarowno charakter obcigzajacy jak i1 lagodzacy wysokos¢ kary);

2) w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym:

- wprowadzenie nowych definicji produktu, plasowania, internetowej platformy handlowej,

- wprowadzenie przepisu dajacego podstawe do zakwalifikowania jako dzialanie wprowadzajace w blad ,,dzialania
przedsigbiorcy zwigzanego z kazdym rodzajem wprowadzenia towaru na rynek w jednym panstwie cztonkowskim jako
identycznego z towarem wprowadzonym na rynki w innych panstwach czlonkowskich, w sytuacji gdy towar ten w
sposob istotny rozni si¢ skltadem lub wiasciwosciami, chyba Ze przemawiaja za tym uzasadnione i obiektywne
czynniki”,

- wprowadzenie nowej kategorii zaniechania wprowadzajacego w biad — w odniesieniu do informacji zamieszczanych
na internetowych platformach handlowych — obowiazek podania informacji czy osoba oferujaca produkty na platformie
jest przedsiebiorca czy tez nie,

- za istotne informacje uwaza si¢ - dotyczace gldwnych parametrow decydujacych o plasowaniu produktow
przedstawianych konsumentowi w wyniku wyszukiwania oraz wzgledne znaczenie tych parametrow w poréwnaniu z
innymi parametrami; czy i w jaki sposob przedsigbiorca zapewnia, aby publikowane opinie pochodzily od
konsumentow, ktorzy rzeczywiscie uzywali danego produktu lub go kupili,

- rozszerzono katalog nieuczciwych praktyk w kazdych okoliczno$ciach m.in. o dzialania przedsigbiorcy polegajace na:
podawanie wynikow wyszukiwania w odpowiedzi na wyszukiwanie internetowe konsumenta bez wyraznego
ujawnienia platnej reklamy lub platnos$ci dokonanej specjalnie w celu uzyskania wyzszego plasowania produktow w
ramach wynikéw wyszukiwania, czy tez zamieszczanie lub zlecanie zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii
lub rekomendacji konsumentow, albo znieksztatcanie lub zlecanie innej osobie znieksztatcania opinii lub rekomendacji
konsumentow, w celu promowania produktow;

3) w ustawie z dnia 9 maja 2014 r. 0 informowaniu o cenach towarow i ustug:

- wprowadzenie regulacji zgodnie, z ktorg przedsiebiorca w kazdym przypadku obnizenia ceny towaru lub ustugi podaje
obok informacji o obniZzonej cenie rowniez informacje o najnizszej cenie tego towaru lub ustugi jaka byla stosowana
w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

4) w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta:

- przepisy dostosowujace do nowych poje¢ z dyrektywy cyfrowej i towarowej m.in. ,,definicja ustug cyfrowych”,.
definicja ,,towarow z wbudowanymi elementami cyfrowymi” — tutaj sposob implementacji jest zalezny od ostateczne;j
decyzji Ministerstwa Sprawiedliwosci co do sposobu wdrozenia dyrektywy cyfrowej i towarowej (projekt UC53 w
trakcie uzgodnien miedzyresortowych),

- wprowadza definicje¢ internetowej platformy handlowej oraz definicj¢ dostawcy internetowej platformy handlowe;,

- do dotychczasowych niektorych obowiazkow informacyjnych dodaje sig, ze dotycza one tez towardéw z elementami
cyfrowymi oraz ustug cyfrowych,

- rezygnacja z obowigzku, aby w adresie przedsigbiorcy podawaé numer faksu,

- wprowadzenie mozliwosci komunikacji z konsumentem za pomaca ,,innych $rodkow online” i1 wprowadzenie
warunkoéw takiej komunikacji,

- wprowadzenie obowigzkow informacyjnych dla dostawcy internetowej platformy handlowej w przypadku umow
zawartych za posrednictwem internetowych platform handlowych,

- wprowadzenie regulacji, zgodnie z ktéra konsument, ktoéry w zwiazku z nieumowiong wizyta przedsiebiorcy w
miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta lub wycieczkg zorganizowang przez przedsigbiorce zawart z
tym przedsiebiorcag umowg poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 30 dni odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw oraz wprowadzenie odstgpstwa od okreslonych wyjatkow od prawa do odstgpienia
od umowy w przypadku tych umow;

- inne drobne zmiany dostosowujace.

Il. Niezaleznie od zmian wymaganych dyrektywa Omnibus planuje si¢ rowniez dodatkowe regulacje dotyczace umow
zawieranych poza lokalem, majace na celu eliminacje¢ nieprawidlowosci identyfikowanych przez Prezesa UOKIK.
W tym zakresie proponuje si¢ wprowadzenie kilku zmian w ustawie o prawach konsumenta, ktére obejma:




1.Wprowadzenie prawa do odstgpienia od niektorych uméw o $wiadczenie ustug zdrowotnych zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢. Chodzi przede wszystkim o tzw. umowy obejmujace abonamenty medyczne (czyli
odptatne umowy opieki medycznej lub umowy o przystapienie do ustug opieki medycznej zawarte pomigdzy prywatnym
podmiotem leczniczym a osoba fizyczng (konsumentem) oraz odplatne umowy o $wiadczenie ustug zdrowotnych zawierane
poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto§¢ pomiedzy prywatnym podmiotem leczniczym a osoba fizyczng
(konsumentem). W zakresie pojg¢cia umowy o $wiadczenie ustug zdrowotnych, ktore beda objete proponowang zmiang nie
beda miescity sie umowy dotyczace wyrobow medycznych czy produktéw leczniczych, gdyz zasady ochrony konsumentow
zawierajacych tego rodzaju umowy poza lokalem lub na odlegltos¢ beda regulowane w innym przepisie tej nowelizacji.
Zmiana ma na celu wyeliminowanie praktyki powotywania si¢ na wylaczenie wskazane w art. 3 ust. 1 pkt 7 ustawy o
prawach konsumenta, jako podstaweg braku mozliwosci odstgpienia od umowy. Wylaczenie to dotyczy braku mozliwos$ci
stosowania przepisow korzystnych dla konsumentéw wynikajacych z ustawy o prawach konsumenta wobec ,,umoéw
dotyczacych ustug zdrowotnych $wiadczonych przez pracownikoéw stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania
lub poprawy ich stanu zdrowia, tacznie z przepisywaniem, wydawaniem i udostgpnianiem produktow leczniczych oraz
wyrobow medycznych, bez wzgledu na to, czy sg one oferowane za posrednictwem placowek opieki zdrowotnej”.

Chodzi w szczegdlnosci o sytuacje swoistego przymuszania pewnych grup konsumentow (np. osob starszych) do zawierania
umow o tzw. abonamenty medyczne, ktore czesto oferowane sg na tzw. pokazach. Warto$¢ takich pakietow to czgsto kwoty
od kilku do kilkunastu tysigcy ztotych, co jest znacznym wydatkiem, szczegolnie w przypadku budzetow osob starszych.
Wobec takich umow obecnie brak jest mozliwo$ci odstgpienia.

Obecnie abonamenty medyczne sg bardzo popularnym instrumentem umozliwiajagcym pacjentom korzystanie ze stuzby
zdrowia finansowanej ze srodkow prywatnych. Stanowig alternatywe dla publicznej opieki zdrowotnej. Podstawg udzielania
swiadczen opieki zdrowotnej w ramach abonamentu medycznego jest umowa nazywana w praktyce — w zaleznosci od
podmiotu, ktdry ja zawiera — umowa opieki medycznej czy umowa o przystapienie do ustug opieki medyczne;.

2.Wprowadzenie zakazu $wiadczenia ustug finansowych na pokazach oraz podczas wszelkiego rodzaju wyjazdow
zorganizowanych przez przedsigbiorce, np. pielgrzymek, wycieczek, itp. Jednocze$nie, wprowadzenie takiej regulacji
wymaga okreSlenia definicji pokazu. Proponuje sie wskazanie, ze pokazem jest spotkanie, w ktorym uczestniczy
zaproszona bezposrednio lub posrednio, okreslona liczba konsumentow, zorganizowane w celu promocji, ztozenia oferty
sprzedazy lub sprzedazy towardéw lub ustug. Dla okreslenia czy spotkanie ma charakter pokazu, nie ma znaczenia czy
zorganizowany zostal transport na spotkanie. Definicja obejmuje wszystkie formy dziatalnosci przedsigbiorcy, ktore
pozwalajg okre$li¢, ze spotkanie ma cel handlowy tj. promocje, ztoZenie oferty sprzedazy Iub sprzedaz towarow lub ustug.

Jedna ze zidentyfikowanych przez UOKIK praktyk, wystepujacg na etapie przedkontraktowym, jest stosowanie technik
sprzedazowych majgcych na celu sklonienie konsumentéw do zawarcia dodatkowych umow dotyczacych ustug
finansowych np. pozyczki, w celu sfinansowania ptatnosci za oferowane w formie sprzedazy poza lokalem ushugi czy
wrecz zmuszanie konsumentow do zawierania takich uméw, w przypadku braku wystarczajacej ilosci srodkow na zakup.
Konsumenci czesto nawet nie sg Swiadomi, ze zawieraja takie umowy —do podpisu przedstawiane im sg r6zne dokumenty,
w tym w sposob wprowadzajacy w btad dokumenty umowy pozyczki/kredytu. Przedsigbiorcy na pokazach czgsto stosuja
réwniez presje na konsumentow, aby takie umowy zawierali, , tacznie z przypadkami ,,podwozenia” konsumentéw do
bankéw, w celu zawarcia takich umoéw.

Proponuje si¢ zatem wprowadzenie regulacji, zgodnie z ktérg umowa o $wiadczenie ustug finansowych nie moze by¢
zawarta podczas pokazu oraz wycieczki. W przypadku zawarcia takiej umowy, jest ona niewazna z mocy prawa.
Jednoczes$nie, regulacja taka nie bedzie mie¢ zastosowania do pokazu zorganizowanego na wyrazne zaproszenie
konsumenta, w jego miejscu zamieszkania czy pobytu. Doprecyzowanie ma na celu wylaczenie z regulacji pokazéw
sytuacji, w ktorej prezentacja wykonywana jest dla danych konsumentéw indywidualnie i s oni jego inicjatorami. Dotyczy
to na przyklad produktéw/ushug o znacznej wartoSci np. dobr luksusowych, sprzedazy kosmetykow czy sprzetow
kuchennych.

Takie pokazy w domach z inicjatywy samych konsumentdw nie niosg ze sobg ryzyka analogicznego do tego, jakie wystepuje
np. na pokazach organizowanych przez przedsigbiorce w wynajetych salach, na ktorych konsumenci czesto sg wprowadzeni
w btad co do samego charakteru spotkania lub niemajacy swiadomosci, jakie towary/ustugi beda im prezentowane lub
sprzedawane.

Natomiast poprzez zaproszenie przedsiebiorcy do domu/miejsca pobytu konsumenta, konsument wyraza wole zapoznania
si¢ z ofertg przedsiebiorcy, a nastgpnie ewentualnego zakupu towaréw/ushug. Wylaczenie zatem mozliwosci sfinansowania
takiego zakupu kredytem konsumenckim/pozyczka byloby nieuzasadnione.

Zakaz ten ma bowiem na celu zapobieganie ,,wytudzaniu” od konsumentow zakupéw finansowanych kredytem/pozyczka
w sytuacji zaskoczenia i czgsto nawet bez Swiadomosci zaciggnigeia takiego zobowigzania finansowego.

3. Wprowadzenie zakazu przyjmowania platno$ci przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w art.
27 ustawy o0 prawach konsumenta (w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw) w odniesieniu




do uméw zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa podczas wycieczki, nieumowionej wizyty przedsicbiorcy w miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta, albo pokazu.

Proponuje si¢ wprowadzenie zakazu przyjmowania platnosci przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, ktory
zgodnie z regulacjg art. 27 ustawy o prawach konsumenta wynosi 14 dni, w odniesieniu do Ww. uméw zawieranych poza
lokalem. Zgodnie z projektowana regulacja nie bedzie mozliwe przyjecie ptatnosci w odniesieniu do takiej umowy zawartej
poza lokalem przedsigbiorstwa i do czasu zakonczenia biegu terminu na odstgpienie od umowy.

Projektowana regulacja pozwoli skutecznie ograniczy¢ ryzyko strat po stronie konsumentdéw. Na skutek wprowadzajacych
w blad dzialan przedsigbiorcéw konsumenci czgsto nawet nie sg Swiadomi, ze przystuguje im prawo do odstapienia od
umowy. Nawet jednak w przypadku odstgpienia od umowy w terminie, konsumenci réwniez czesto nie mogg odzyskac
swoich pieniedzy 1 zmuszeni sa wystgpowac na droge sadowa. Z informacji posiadanych przez UOKIK wynika, ze pokazy
czesto celowo organizowane sg w sposob sprzyjajacy podejmowaniu pochopnych decyzji, ktorych konsekwencje finansowe
potrafig by¢ dotkliwe. Wskazane praktyki maja charakter celowo przyjetej techniki sprzedazy majacej na celu wywieranie
presji i jak najszybsze podpisanie umowy. Proponowane rozwigzanie pozwoli na podjecie $wiadomej decyzji dotyczacej
zakupu danego produktu czy ustugi, zas konsumenci nie b¢dg narazeni na straty finansowe.

Co wiecej regulacja taka przyczyni si¢ w duzym stopniu do wyeliminowania z rynku nieuczciwych przedsigbiorcow, ktorzy
zorganizowali swoja dziatalno§¢ w oparciu o nieuczciwe praktyki. Tacy przedsigbiorcy celowo nie dokonujg zwrotu
ptatnosci konsumentom twierdzac ze np. mingt czas na odstgpienie od umowy albo, Ze odstgpienie od umowy w ogole nie
przystuguje konsumentowi. Wprowadzenie tzw. odroczonej platno$ci uniemozliwi takie praktyki, a w zwigzku z
powyzszym sprawi, ze dziatalno$¢ nieuczciwych przedsigbiorcow przestanie by¢ oplacalna.

Zakaz ten nie bedzie mial zastosowania do uméw zawieranych w trakcie pokazow zorganizowanych w miejscu
zamieszkania lub pobytu konsumenta na jego wyrazne zaproszenie

4. Wprowadzenie zakazu sprzedazy wyrobow medycznych poza lokalem — zmiany w ustawie o wyrobach medycznych.
Proponuje si¢ wprowadzenie zakazu sprzedazy wyrobow medycznych poza lokalem w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta.

Sprzedaz wyrobow medycznych nalezy do jednych z najczestszych ofert podczas pokazow organizowanych w celach
handlowych. W tym przypadku, podobnie jak ma to miejsce w odniesieniu do pakietow medycznych, konsumentami
najczesciej narazonymi na negatywne konsekwencje sa osoby starsze. Najbardziej skuteczng metoda wyeliminowania takich
praktyk jest wprowadzenie zakazu sprzedazy takich wyrobow poza lokalem przedsigbiorstwa. Warto podkresli¢, ze czgsto
sg to produkty o watpliwej jakosci. Wprowadzenie proponowanej regulacji pozwoli to na skuteczng ochrong konsumenta.

Jak wynika z dotychczasowych do$wiadczen najbardziej skuteczng metodg wyeliminowania nieuczciwych praktyk
przedsiebiorcow w zakresie zawierania umow poza lokalem przedsiebiorstwa jest obok administracyjnego trybu
postepowan - wprowadzenie instrumentoéw 0 charakterze cywilnoprawnych przyznajacych z jednej strony konsumentom
uprawnienie do odstgpienia od takich uméw, natomiast w stosunku do niektorych produktow - wprowadzenie zakazu ich
sprzedazy poza lokalem przedsiebiorstwa. Wprowadzenie proponowanej regulacji pozwoli na skuteczniejsza ochrong
konsumenta a jednocze$nie pozwoli eliminowa¢ z rynku najbardziej patologiczne praktyki nieuczciwych przedsiebiorcow.

3. Jak problem zostal rozwigzany w innych krajach, w szczegolnosci krajach cztonkowskich OECD/UE?

W odniesieniu do dyrektywy Omnibus - obecnie wszystkie Panstwa Cztonkowskie sg na etapie implementacji przepisow
przedmiotowej dyrektywy wiec brak jeszcze ostatecznych rozwigzan legislacyjnych.

W odniesieniu do regulacji zawierania umow poza lokalem przedsigbiorstwa w zakresie, ktory jest proponowany do
uregulowania w niniejszej Ocenie Skutkow Regulacji ustalono co nastepuje.

Analizujac mozliwe rozwigzania, Prezes UOKiK wystal zapytanie przez sie¢ CPN do innych panstw cztonkowskich,
dotyczace przyjetych w tych krajach rozwigzan legislacyjnych chroniacych konsumentow w odniesieniu do sprzedazy poza
lokalem (poza tymi wynikajacymi z dyrektywy 2011/83/UE). Z uzyskanych odpowiedzi w poszczegolnych panstwach UE
zastosowane sg ponizej przedstawione rozwigzania:

Austria: Sprzedaz niektorych produktow poza lokalem jest zakazana (np. suplementy diety, trucizny, leki, bron, amunicja,
produkty pirotechniczne). W przypadku innych grup produktéw, przedsiebiorcy musza notyfikowaé pokaz organom
administracji z przynajmniej sze$ciotygodniowym wyprzedzeniem.

Chorwacja: Nie ma zadnych dodatkowych przepisow dotyczacych sprzedazy poza lokalem oprocz tych wynikajacych z
dyrektywy 2011/83/UE. Niemniej jednak, 31 stycznia 2017 r. Chorwacja wprowadzita specjalny rejestr (DO NOT CALL
Register), prowadzony przez krajowego regulatora sieci, zawierajacy numery telefonow konsumentow, ktorzy nie chca by¢
kontaktowani przez przedsigbiorcow oferujacych swoje ushugi/towary przez telefon/sms.

W tym celu, konsumenci, ktorzy nie zycza sobie takich telefonow/wiadomosci sms, maja mozliwos¢ wpisania swojego
numeru do rejestru. Przedsiebiorca przed kontaktem z konsumentem musi sprawdzi¢, czy jego numer nie znajduje sie w
rejestrze. W przypadku, gdy przedsigbiorca kontaktuje si¢ z konsumentem, aby przedstawi¢ swojg oferte handlowa mimo,
ze numer konsumenta jest wpisany do rejestru, grozi mu grzywna od 1300 do 13 000 euro.

Niemcy: Sprzedaz niektorych produktéw poza lokalem jest zakazana (np. wyroby medyczne, metale i kamienie szlachetne).
W przypadku innych grup produktow, przedsiebiorcy musza notyfikowa¢ pokaz organom administracji z dwutygodniowym
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wyprzedzeniem. Notyfikacja musi zawiera¢ miejsce 1 czas sprzedazy poza lokalem, nazwe organizatora oraz przedmiot
sprzedazy.

Wegry: W zwigzku z nieuczciwymi praktykami przedsigbiorcow, ktore miaty czgsto miejsce podczas sprzedazy poza
lokalem, Wegry od grudnia 2015 r. wprowadzily zakaz reklamowania pokazow przez obietniceg réznego rodzaju prezentow,
obnizek cenowych czy innych korzysci, ktory miatyby zosta¢ uzyskane na pokazach. Dodatkowo na pokazach nie mozna
swiadczy¢ zadnych dodatkowych ustug finansowych. Zwigzane jest to z powszechng praktyka przymuszania konsumentow
do zawierania umoéw kredytdéw, celem zdobycia srodkéw na sfinansowanie nabytych na pokazie ustug/dobr. Natomiast od
stycznia 2016 r. obowigzuje przepis zobowigzujacy przedsigbiorcow oferujacych swoje ustugi/towary na pokazach, do
zapewnienia obstugi klienta (osobistej, telefonicznej, mailowej) majacej na celu udzielanie informacji i rozpatrywanie
reklamacji. Obstuga klienta powinna znajdowaé si¢ w gldwnym miescie regionu, w ktorym odbywa si¢ pokaz, a w
przypadku pokazéw potaczonych z wycieczkami, w kazdym miescie, z ktdrego organizowany jest wyjazd. Godziny
otwarcia i obshuga klienta powinna by¢ prowadzona w sposob, ktory umozliwia egzekwowanie konsumentom ich praw. W
zwiazku z powyzszym, obstuga klienta powinna by¢ dostgpna kazdego dnia przez co najmniej sze$¢ godzin i w jeden
weekend przynajmniej do godziny 20.

Przedsigbiorca powinien rowniez zorganizowaé podrdz powrotng z pokazu, ktory odbyt si¢ podczas zorganizowanego
wyjazdu.

Stowacja: Istnieje prawny obowiazek notyfikacji pokazoéw Inspekeji Handlowej przynajmniej na 20 dni przed planowanym
pokazem. Podczas pokazow moga bys$ sprzedawane tylko te towary, ktore byly wczesniej notyfikowane, za$ cena nie moze
przewyzsza¢ ceny uprzednio notyfikowanej Inspekcji. Jesli te warunki nie zostang spelnione, umowa zawarta na takim
pokazie nie dochodzi do skutku. Ponadto, przedsigbiorca nie moze przyjmowac zaplaty za towar podczas pokazu ani w
terminie przed uptywem prawa do odstgpienia od umowy. Podczas pokazow przedsigbiorca powinien powstrzymac si¢ od
jakichkolwiek dziatan mogacych mie¢ wpltyw na swobodne podjecie decyzji przez konsumenta, w szczegolnosci nie
powinien separowac konsumenta od innych uczestnikow pokazu.

4. Podmioty, na ktére oddzialuje projekt

Grupa Wielkoséé Zrédlo danych Oddzialywanie
Konsumenci 18,2 min Szacunki Zwickszenie poziomu ochrony
przeprowadzajgcy Polskiego wynikajace ze zwiekszonych
transakcje poza Stowarzyszenia mozliwosci odstgpienia od umowy oraz
lokalem Sprzedazy opdznieniem zaplaty naleznosci.

Bezposredniej
(PSSB)
Konsumenci 17,6 min (wykonujacy ok. 30 min UKE, GUS Zwickszenie poziomu ochrony
dokonujacy transakcji). wynikajace Ze zwiekszenia
zakupdw przez swiadomosci konsumentéw w zwigzku z
Internet obowigzkiem przekazywania  przez
przedsiebiorcow  nowych  Kkategorii
informacji przed zawarciem umowy, w
szczegdlno$ci  ujawniania zrodet
publikowanych opinii oraz informacji o
optatach przyjetych za pozycjonowanie
produktu.
Konsumenci 33,2mlin GUS Zwigkszenie poziomu ochrony poprzez
kupujacy uniemozliwienie promowania produktu
detalicznie (osoby za pomoca eksponowania
majace pelna i nieprawdziwej informacji o obnizkach.
ograniczong
zdolnos¢ do
czynnoS$ci
prawnych)
Przedsiebiorcy 150 tys. Raport PwC Zwigkszenie obowiazkoéw
sprzedajacy (Pricewaterhouse | informacyjnych:  informowanie 0o
towary online, w Coopers) platnosci dokonanej specjalnie w celu
tym internetowe uzyskania  wyzszego  plasowania
platformy produktow lub platnych reklamach
handlowe wplywajacych na pozycje wynikow
wyszukiwania, podawanie informacji o
statusie  przedsigbiorcy, podawanie




zrodel  opinii  przedstawianych —w
serwisie.
Zmniejszenie obowigzkow

informacyjnych poprzez rezygnacje z
podawania nr faksu oraz wprowadzenie

mozliwosci komunikacji z
konsumentem za pomacg innych
srodkOw  porozumiewania si¢ na
odlegtos¢.
Przedsigbiorcy ok. 50 (w tym 45 cztonkéw PSSB) o | PSSB, dane Ograniczenie  lub  wyeliminowanie
zajmujacy si¢ stabilnym charakterze i UOKIK stosowania  przez przedsigbiorcow
sprzedaza ugruntowanej pozycji rynkowej i nieuczciwych praktyk rynkowych
bezposrednig (np. | dodatkowo efemeryczne podmioty podczas sprzedazy np. na pokazach.
na pokazach lub w | stosujace budzace watpliwosci Dodatkowym efektem bedzie
domu techniki sprzedazy, ktére moga oczekiwana przez uczciwych
konsumenta) narusza¢ prawa konsumenta. W przedsigbiorcow poprawa wizerunku
latach 2018-19 UOKIK prowadzit calej branzy.
postepowania wobec 30 podmiotow Na tych przedsiebiorcow zostang
prowadzacych sprzedaz nalozone nowe obowiazki regulacyjne,
bezposrednia, ktore zakonczyty si¢ ktorych  efektem  bedzie zmiana
wydaniem 13 decyzji zwigzanych z dotychczas  stosowanego  modelu
naruszeniem praw konsumenta. sprzedazy w odniesieniu do niektorych
oferowanych produktow.
Przedsigbiorcy 1) ok 26 tysigcy podmiotow, GUS Ograniczenie i wyeliminowanie

swiadczace ustugi
finansowe (w tym:
1)finansowa
dziatalno$¢
ustugowa, z
wylaczeniem
ubezpieczen i
funduszéw
emerytalnych,
2)ubezpieczenia, z
wylaczeniem
obowiazkowego
ubezpieczenia
spotecznego,

3) dziatalno$¢
wspomagajaca
ushugi finansowe
oraz
ubezpieczenia

2) ok 1400 podmiotow,
3) ok 95 tysiecy podmiotow

stosowania  nieuczciwych  praktyk
handlowych zmierzajagcych  do
zawierania umow o $wiadczenie ustug
finansowych na pokazach lub podczas
réoznego rodzaju wyjazdow
zorganizowanych (np. pielgrzymki).

Prezes Urzedu
Ochrony
Konkurencji i
Konsumentow

Ustawa z dnia 16
lutego 2007 r. 0
ochronie
konkurencji i
konsumentow

Zwickszenie efektywnosci dziatania,
zwigzane m.in. z:

- doprecyzowaniem sposobu
postgpowania w przypadku
niemozliwosci ustalenia obrotu
przedsigbiorcy,

- wprowadzeniem nowych Kkategorii
niedozwolonych praktyk rynkowych.

Zwickszenie liczby  realizowanych
dzialan w zwigzku z rozszerzeniem
katalogu  niedozwolonych  praktyk
rynkowych oraz o nowe rodzaje umow
podlegajace przepisom chronigcym
konsumentow, mozliwy wzrost liczby




wydawanych decyzji i prowadzonych

postepowan.
Minister wlasciwy | 1 Ustawa z dnia 9 | Mozliwe wydanie nowego
ds. gospodarki. maja 2014 r. 0 | rozporzadzenia w sprawie cen.

informowaniu 0
cenach towarow 1
ushug

5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikéw konsultacji

Projekt ustawy bedzie podlegat konsultacjom z organizacjami konsumenckimi, przedstawicielami organizacji
przedsigbiorcow, z rzecznikami konsumentdéw oraz konsultacjom miedzyresortowym. W ramach konsultacji spotecznych
projekt zostat skierowany do nastepujacych podmiotow:

Business Center Club

Konfederacja Lewiatan

Krajowa Izba Gospodarcza

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej

Zwigzek Przedsigbiorcow 1 Pracodawcow

Zwigzek Rzemiosta Polskiego (ZRP)

Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy “Solidarno$¢” (NSZZ “Solidarno$¢”)
Ogolnopolskie Porozumienie Zwigzkdéw Zawodowych (OPZZ)

Centrum im. Adama Smitha

10. Forum Odpowiedzialnego Biznesu

11. Fundacja Instytut Ochrony Praw Konsumentow

12. Fundacja Konsumentow

13. Fundacja na Rzecz Bezpiecznego Obrotu Prawnego

14. 1zba Gospodarki Elektronicznej

15. Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce Zwigzek Pracodawcow
16. Koordynator do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki
17. Krajowa lzba Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji

18. Krajowa lzba Komunikacji Ethernetowej

19. Migejski Rzecznik Konsumentéw w Warszawie

20. Bankowy Arbitraz Konsumencki

21. Naczelna Rada Zrzeszen Handlu i Ushug

22. NASK

23. Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji

24. Polska Izba Komunikacji Elektronicznej

25. Polska Izba Po$rednikow Ubezpieczeniowych i Finansowych

26. Polska Izba Radiodyfuzji Cyfrowej

27. Polska Izba Turystyki

28. Polska Izba Ubezpieczen

29. Polska Organizacja Handlu i Dystrybucji

30. Polski Zwiazek Organizatoréw Turystyki

31. Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB

32. Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej

33. Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej

34. Rada Konsultacyjna ds. Ochrony Konsumentéw przy Zarzadzie Wojewodztwa Malopolskiego w Krakowie
35. Rada Krajowa Federacji Konsumentow

36. Rzecznik Praw Pasazera Kolei przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego
37. Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

38. Stowarzyszenie Aquila

39. Stowarzyszenie dla Powiatu

40. Stowarzyszenie Konsumentow Polskich

41. Stowarzyszenie Na Rzecz Obrony Praw Konsumenta i Obywatela ,,Pro Futuris”
42. Stowarzyszenie Praw Pasazerow Przyjazne Latanie

43. Stowarzyszenie Rzecznikow Konsumentow

44. Zwiagzek Bankow Polskich

45. Zwiazek Instytucji Pozyczkowych

46. Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska

©COoNoOR~WNE
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http://www.zrp.pl/
http://www.solidarnosc.org.pl/
http://opzz.org.pl/

47. Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamy
48. Rzecznik Matych i Srednich Przedsigbiorcow
49. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci

50. Stowarzyszenie Prawa Konkurencji

51. Stowarzyszenie Konsumentow Polskich

6. Wplyw na sektor finansow publicznych

(ceny state z 2020 r.) Skutki w okresie 10 lat od wejScia w zycie zmian [mln zt]
Dochody ogolem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |0 0
budzet panstwa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pozostate jednostki (oddzielnie) | O 0 0 0 0 0 0 0 0 |0 0
Wydatki ogélem o |0 |o |o o Jo |o |o |o [0 o
budzet panstwa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pozostate jednostki (oddzielnie) | O 0 0 0 0 0 0 0 0 |0 0
Saldo ogélem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
budzet panstwa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pozostate jednostki (oddzielnie) | O 0 0 0 0 0 0 0 0 |0 0
Nie dotyczy

Zrodla finansowania

Dodatkowe informacje,
W tym wskazanie zrodet

danych i przyjetych do
obliczen zatozen

Z uwagi na wprowadzenie ograniczen w zakresie zawierania umow poza lokalem takich jak
zakaz sprzedazy poza lokalem wyrobow medycznych oraz brak mozliwosci przyjecia
platnosci przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, moze zwigkszy¢ si¢ liczba decyzji
stwierdzajacych naruszenie zbiorowych interesd6w konsumentow.

7. Wplyw na konkurencyjnosé gospodarki i przedsiebiorczosé, w tym funkcjonowanie przedsigbiorcow oraz na
rodzine, obywateli i gospodarstwa domowe

Skutki
Czas w latach od wejScia w zycie zmian 0 1 3 10 Lgcznie
(0-10)
W ujeciu przedsigbiorstwa 0 0 0 0 0 0
pienigznym (dostepne informacje nie
(Ceny state z pozwe/dajq na podziat
2020 1)) kosztow na sektory.
duzych oraz $rednich,
matych i mikro
przedsigbiorstw)
rodzina, obywatele oraz | O 0 0 0 0 0
gospodarstwa domowe
Niepoliczalne | przedsigbiorstwa
(dostepne informacje nie | Implementacja dyrektywy 2019/2161 Omnibus spowoduje natozenie na
pozwalaja na podzial przedsigbiorcow obowigzkéw informacyjnych, a takze w niektorych

kosztow na sektory
duzych oraz $rednich,
matych i mikro
przedsigbiorstw)

przypadkach zmniejszenie tych obowigzkow. Szersze omowienie obowigzkow
informacyjnych znajduje si¢ w p. 8 niniejszego dokumentu.
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rodzina, obywatele oraz
gospodarstwa domowe

Trudno jest bezposrednio oszacowac korzysci wynikajace z przyjecia
projektowanych rozwigzan dla gospodarstw domowych z powodu uniknigcia
zakupu niechcianych produktéw na pokazach czy zorganizowanych
wyjazdach.

Niemierzalne

przedsigbiorstwa
(dostegpne informacje nie
pozwalaja na podziat
kosztow na sektory
duzych oraz $rednich,
matych i mikro
przedsigbiorstw)

Przedsigbiorstwa dziatajace legalnie i w sposdb nie budzacy watpliwosci na
rynku sprzedazy poza lokalem skorzystaja na przyjeciu projektowanych
rozwigzan, ktére powinny poprawi¢ wizerunek catej branzy i zwickszy¢
zaufanie do dziatajacych w niej przedsigbiorcow. Skutkiem wzrostu zaufania
moze by¢ zwigkszenie przychodéw catej branzy.

Podobnie wprowadzenie nowych obowigzkéw informacyjnych dla
przedsigbiorstw oferujacych sprzedaz on-line, w tym internetowych platform
handlowych wplynie pozytywnie na ich wizerunek i spowoduje wzrost
zaufania klientow do ich dziatalnosci, co moze zaowocowac wzrostem popytu
na oferowane towary czy ushugi

rodzina, obywatele oraz
gospodarstwa domowe,
osoby niepetnosprawne
oraz 0soby starsze

Obowiazki informacyjne natozone na przedsigbiorcow prowadzacych —
sprzedaz przez Internet spowoduja, ze obywatele beda mogli podejmowaé
decyzje dotyczace zakupow w bardziej $wiadomy sposob.

Ograniczenie problemu dotyczacego uméw zawieranych poza lokalem, w

szczegolnosci na pokazach spowoduje wzrost zaufania obywateli do dziatania
organow panstwowych.

Projekt wptywa na sytuacje oséb starszych zwiekszajac ich ochrone przed
wykorzystaniem przez sprzedawcow stosujgcych watpliwe praktyki rynkowe
(z informacji posiadanych przez UOKiK wynika, ze kwestionowane dzialania
dotycza przede wszystkim o0sdb starszych o ograniczonych mozliwo$ciach
poznawczych).

Projekt nie wpltywa na sytuacje 0s6b niepelnosprawnych.

Dodatkowe informacje,
w tym wskazanie zrodet
danych i przyjetych do
obliczen zatozen

Gtownym skutkiem finansowym dla przedsigbiorcéw bedzie w przypadku sprzedazy poza
lokalem opdznienie w platnosci za oferowany produkt do momentu uptynigcia terminu na
odstgpienie od umowy, oszacowany nha 1,2-1,5 mln zt. rocznie (15,5 mln zt w ciggu 11 lat). W
przedstawionych wyliczeniach zalozono, Ze przesuniecie platnosci wynosi 14 dni.
Prezentowana warto$¢ jest warto$cig maksymalng, poniewaz cze$¢ sprzedazy bezposredniej
polegajaca na zaproszeniu przez klienta sprzedawcy do domu na pokaz bedzie wylgczona ze
stosowania proponowanych przepisow.

Jako skutek finansowy (koszt kapitatu) zatozono wysoko$¢ odsetek kapitatowych (3,6% w
stosunku rocznym), w odniesieniu do wartosci rynku sprzedazy poza lokalem (3,4 mld zt.
rocznie) oszacowano na podstawie danych PSSB, uwzgledniajac, ze 75% transakcji jest
zawieranych on-line, a zatem nie beda objete projektowana regulacjg. W zwigzku z tym
niektérzy przedsigbiorcy, w szczegoélnosci niewielkie podmioty beda musialy uzyskaé
zewngtrzne finansowanie celem zabezpieczenia platnosci dokonywanej poprzez
konsumentéw. Moze to spowodowaé wzrost cen oferowanych towaréw, jednak wysokosé
wzrostu nie jest mozliwa do oszacowania ze wzgledu na réznorodng oferte przedsigbiorcow
(produkty o réznej elastycznosci cenowej popytu).

Dodatkowo proponowane rozwigzanie moze wplyng¢ na wynagrodzenia pracownikow
zatrudnionych przez ww. podmioty. Poniewaz w wielu przypadkach wynagrodzenie oparte
jest o system premii/prowizji, opdznienie platno$ci moze oznaczaé przesuniecie wyplacania
premii na nastgpny miesigc. Wielkos¢ tego przesunigcia nie jest mozliwa do oszacowania ze
wzgledu na roznorodnos¢ form zatrudnienia stosowanych w tym przypadku, a w szczego6lnosci
na podmioty dziatajace w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej.

Korzysci dla gospodarstw domowych oznaczajg oszczgdnosci wynikajace z niezakupienia
niechcianych dobr i ushug oferowanych w ramach sprzedazy poza lokalem, w szczegolnosci
na pokazach (ok. 17-18 min zt rocznie, 201,5 min zt w przeciagu 11 lat). Zatozono, ze skargi
wplywajace do UOKIK (ok. 600 rocznie) to 33% rzeczywistej wielkosci. Warto$¢ pojedynczej
transakcji przyjeto jako 8500 zt (Srednia warto$¢ warto$ci ze skarg wplywajacych do UOKIK
w latach 2020-2021). Nalezy zaznaczy¢, ze ww. warto$¢ jest wyliczona na podstawie bardzo
ostroznych szacunkow, zatem mozna oczekiwac, ze ostateczny efekt bedzie wigkszy.

Dla obu kategorii warto$ci w kolejnych latach indeksowano prognozowanymi zmianami w
PKB, zgodnie z  Wytycznymi  dotyczgcymi  stosowania __jednolitych  wskaznikow
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makroekonomicznych bedgcych podstawg oszacowania skutkow finansowych projektowanych
ustaw (Aktualizacja — lipiec 2020 r.)

8. Zmiana obcigzen regulacyjnych (w tym obowigzkow informacyjnych) wynikajacych z projektu

[ ] nie dotyczy

Wprowadzane sg obcigzenia poza bezwzglednie X tak
wymaganymi przez UE (szczegoty w odwrdconej O nie
tabeli zgodnosci). O nie dotyczy
X zmni_ej _szeni_e li_czby dokumentow 0 zwickszenie liczby dokumentow
X zmniejszenie liczby procedur X zwigkszenie liczby procedur
[ skrécenie czasu na zatatwienie sprawy O wydhuzenie czasu na zatatwienie sprawy
O inne: ... O inne: ...
Wprowadzane obcigzenia sg przystosowane do ich X tak
elektronizacji. O nie
O nie dotyczy

I. Projekt implementujacy dyrektywe Omnibus wprowadza jedynie obowigzki informacyjne wymagane przepisami
dyrektywy wobec podmiotéw objetych regulacja tj. przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ on-line, w tym
internetowych platform handlowych oraz sprzedawcoéw, w sytuacji obnizki cen towarow:

1. Wprowadzone zostang obowigzki dla internetowych platform handlowych polegajace na wymogu dostarczenia
konsumentom informacji o:

- gldéwnych parametrach decydujacych o rankingu réznych ofert,

- czy umowa jest zawierana z przedsigbiorcg czy z konsumentem,

- czy maja zastosowanie przepisy prawne chronigce interesy konsumentow oraz

- ktory przedsigbiorca (przedsigbiorca oferujacy towary bedacy strong trzecig lub internetowa platforma
handlowa) jest odpowiedzialny za zapewnienie przestrzegania praw konsumentow z tytutu umowy (takich jak
prawo do odstgpienia od umowy lub gwarancje prawne).

2. Ponadto przedsiebiorcy bedg miaty obowigzek wskazywaé wyniki wyszukiwania, ktore zawierajg ,,platne
materiaty”, tzn. gdy osoby trzecie ptacg za wyzsza pozycje w rankingu lub ,,ptatne wyniki”, tzn. gdy osoby trzecie
placa za wiaczenie do listy wynikdéw wyszukiwania.

3. W przypadku obnizki cen towaréw sprzedawcy (niezaleznie od formy sprzedazy) beda mieli obowigzek
podawania obok informacji o obnizonej cenie réwniez informacji o najnizszej cenie tego towaru lub ustugi jaka
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

4. Jezeli na zagdanie konsumenta wykonywanie ustugi ma si¢ rozpocza¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, przedsigbiorca jest obowigzany uzyska¢ od konsumenta o§wiadczenie zawierajace takie zadanie oraz
potwierdzenia przyjecia przez konsumenta do wiadomosci, ze z chwilg pelnego wykonania umowy konsument
traci prawo do odstgpienia od umowy.

5. Planowana jest rezygnacja z niektorych obcigzen informacyjnych: umozliwienie przedsi¢cbiorcom na uzywanie
nowych internetowych srodkéw komunikacji, takich jak formularze internetowe lub czaty jako alternatywy dla
tradycyjnych e-maili, o ile konsument bedzie mégt zachowa¢ swojg komunikacije z przedsiebiorca.

Il. Bardziej szczegdtowe uregulowanie problemu sprzedazy poza lokalem przedsigbiorstwa spowoduje rozszerzenie
aktualnie istniejacych obowigzkdéw informacyjnych wynikajacych z przepisow ustawy 0 prawach konsumenta na
przedsigbiorcow oferujacych odptatne ustugi zdrowotne, ktore obecnie sg wylaczone z tej regulacji.

9. Wplyw na rynek pracy

Brak istotnego wptywu na rynek pracy.

10. Wplyw na pozostale obszary

[ $rodowisko naturalne 1 demografia 0 informatyzacja
L] sytuacja i rozwoj regionalny L] mienie panstwowe O zdrowie
O inne: ...

Omowienie wplywu Nie dotyczy
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11.Planowane wykonanie przepiséw aktu prawnego
Zgodnie z art. 7 dyrektywy Panstwa cztonkowskie przyjmuja i publikuja przepisy niezbedne do wykonania niniejszej
dyrektywy do dnia 28 listopada 2021 r. Panstwa czlonkowskie stosuja te przepisy od dnia 28 maja 2022 r.

Termin przestania projektu do uzgodnien migdzyresortowych: IIl kwartat 2021 r.
Termin wniesienia na SKRM: IV kwartat 2021 r.

Termin przedtozenia na RM: IV kwartat 2021 r.

12. W jaki sposob i kiedy nastapi ewaluacja efektow projektu oraz jakie mierniki zostang zastosowane?

Przewiduje si¢ przeprowadzenie ewaluacji efektow projektu w terminie 3 lat od daty wejscia w zycie ustawy. Zastosowane
mierniki: zmiana liczby sygnatéw rynkowych, ktére docierajg do UOKIK, liczba prowadzonych postgpowan, liczba
wydanych decyzji w sprawach praktyk naruszajacych interesy konsumentow.

13.Zaklaczniki (istotne dokumenty zrodlowe, badania, analizy itp.)
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