Material szkoleniowy TransFair:

Szes¢ narzedzi organizowania
zawodowych kierowcow w Europie

Sandra Stern (FORBA)

Wieder, Sierpien 2021






Material szkoleniowy TransFair:

Szes¢ narzedzi organizowania zawodowych
kierowcow w Europie

Sandra Stern (FORBA)

Zdjecia: Johannes Stolba (FORBA)

Layout: Maximilian Jéger

TransFair otrzymuje finansowanie od Komisji Europejskiej, DG ds. Zatrudnienia, w ramach Programu UE
na rzecz Zatrudnienia i Innowacji Spotecznych (EaSI), Umowa o Dotacje numer VS/2019/0401. Opinie
wyrazone w niniejszym raporcie odzwierciedlaja jedynie poglad autoréw. Komisja Europejska nie ponosi

odpowiedzialno$ci za wykorzystanie jakichkolwiek informacji zawartych w niniejszym opracowaniu.






Spis tresci

Wstep 2
1. Wzmacnianie miedzynarodowej wspdlpracy zwigzkowej

1.1  Narzedzie organizowania nr 1: Mapowanie

1.2 Narzedzie organizowania nr 2: Komunikacja cyfrowa

1.3 Narzedzie organizowania nr 3: Planowanie akgji 10
2. Przygotowanie informacji dla zawodowych kierowcéw 1

2.1 Narzedzie organizowania nr 4: Gniew — Nadzieja — Dzialanie 11
3. Budowanie zaufania kierowcéw 13

3.1 Narzedzie organizowania nr 5: Bezposrednia komunikacja 13
4. Umozliwienie transgranicznej prawnej reprezentacji 16

4.1 Narzedzie organizowania nr 6: Budowanie zdolnosci organizacyjnej 17
Skrzynka z narzedziami 18




Wstep

Sektor transportu drogowego to 570 tys. firm
i 3,3 mln pracownikéw, co oznacza, ze mozna
go uznad za jeden z najwazniejszych sektoréw
gospodarki w Unii Europejskiej (UE). Jednocze-
$nie sprawiedliwa placa i godne warunki pracy
oraz ich egzekwowanie w transporcie drogowym
sg jednym z gtéwnych priorytetéw w europejskich
debatach na temat réwnych praw migrujacych
pracownikéw.

Czteroletnie badanie przeprowadzone przez Euro-
pejskg Federacje Pracownikéw Transportu (ETF) w
2013 roku wyraznie pokazuje systematyczne
wykorzystywanie, zwlaszcza zawodowych
kierowcéw pochodzacych z Europy Poludniowej

i Wschodniej. Kierowcy ci czesto napotykaja na
rézne przeszkody w dochodzeniu naleznych im
praw pracowniczych. Trudno$ci w zrozumieniu
struktur firmowych i warunkéw kontraktowych,
niskie wynagrodzenie i zte warunki pracy, brak
dostepu do systeméw opieki socjalnej i nieodpo-
wiednie szkolenia majg bezposredni wplyw na
sytuacje zawodowg 1 zyciowg tych kierowcdw.
Sytuacja jeszcze sie pogorszyla podczas pandemii
Covid-19, co stwierdzono w wyniku badania
przeprowadzonego przez zwigzki transportowe:
VNB, ITF i IUF. Mozna réwniez powiedzied, ze
kwestia wyegzekwowania naleznych praw powo-
duje gléwne napiecia w tej branzy. Zaczynajac
od niskiego poziomu uzwigzkowienia, zwigzki

Fig. 1: Spotkanie inicjujgce projekt TransFair w dniach 20-21lutego 2020 r. w centrali austriackiej Fede-
ragji Zwiazkéw Zawodowych (OGB) w Wiedniu/Austria



Wstep

Spotkanie inicjujace projekt TransFair w dniach 20-21lutego 2020 r. w centrali austriackiej
Federacji Zwiazkéw Zawodowych (OGB) w Wiedniu/Austria

zawodowe w calym europejskim sektorze trans-
portu drogowego daza obecnie do przerwania
tego blednego kotla.

Zobacz skrzynke narzedziowg

Ostatnie badania pokazuja, ze konkurencja w
sektorze transportu drogowego zdecydowanie
bazuje na czynnikach kosztowych, a tym samym
na konkurencji cenowej. Zapewne ciagly popyt na
tanie (tarisze) towary doprowadzit do nizszych
cen, ale takze do ciaglej presji na place, rejes-
trowania firm w ,,tariszych” krajach oraz stoso-
wania oszukariczych i nielegalnych praktyk,
takich jak transgraniczny dumping spoleczny.
Rejestracja w tanszych krajach, podwyko-
nawstwo i delegowanie pracownikéw to jedne z
kluczowych strategii korporacyjnych w tej branzy
(De Smedt/De Wispelaere 2020).

Zobacz skrzynke narzedziowg

W tym miejscu wkracza finansowany przez UE
projekt - TransFair — Droga do przejrzystych i uczci-
wych warunkow pracy w sektorze transportu. taczy
on wiedze¢ i doswiadczenie w sektorze trans-
portu drogowego z krajéw partnerskich zaréwno
Europy Wschodniej jak i Zachodniej. W sktad
konsorcjum projektowego TransFair wchodza dwa

instytuty badawcze (FORBA, KU Leuven), jedna
organizacja pozarzadowa (MKC) i cztery zwigzki
zawodowe (vida, Solidarno$é, NSDS, BTB-ABVV) z
Austrii, Belgii, Polski i Stowenii. W ramach projektu
wspolpracujg réwniez organizacje wspierajgce
pracownikéw to ETF, Fair Mobility (Niemcy) i
zwiagzki zawodowe z Czech i Serbii, Wiederiska
Izba Pracy oraz krajowe inspektoraty pracy z
Belgii i Stowenii

Projekt TransFair zainicjowany zostal w
styczniu 2020 roku i obejmowat szereg akcji
zwigzkowych dazacych do realizacji celéw
na dwdch poziomach:

Zainicjowanie i intensyfikacja miedzyna-
rodowej wspdlpracy pomiedzy zwigzkami
zawodowymi i1 organizacjami wspierajga-
cymi pracownikéw w krajach partnerskich
projektu.

Stworzenie i dopracowanie informacji
dla zawodowych kierowcéw realizujacych
miedzynarodowe trasy na temat ich praw i
sposobdw na ich egzekwowanie.



Wstep

Warto wspomnieé, ze wkrdtce po spotkaniu inau-
guracyjnym w lutym 2020 r. powaznym wyzwa-
niem stala sie pandemia Covid-19. Szczegdlnie
wystawiona na prébe zostala ponadnarodowa
wspolpraca zwigzkowa. Z krétkim wyprzedze-
niem musialy zosta¢ odwotane zaplanowane wcze-
$niej akcje. W niektdrych przypadkach w bardzo
krétkim czasie trzeba byto stworzyé nowe, czesto
bardzo wymagajace formy komunikacji. Na
nowo trzeba bylo wypracowaé wspdlne perspek-
tywy i metody postepowania w obliczu licznych
utrzymujacych sie niepewnog$ci. Wnioski wypra-
cowane dzieki realizacji projektu mozna uznad za
przetomowe dla przyszlej wspdlpracy zwigzkowe;j,
miedzy innymi, w sektorze transportu drogowego.
W niniejszej publikacji dokumentujemy kluczowe
ustalenia.

W tym materiale szkoleniowym publikujemy
nie tylko wyniki akcji zwigzkowej TransFair.
Udokumentowali$my réwniez powigzane procesy
nowych doswiadczen z ostatniego pditora roku.
Dzieki temu wypracowane wnioski sg dostepne
dla zwigzkéw zawodowych w sektorze trans-
portu drogowego, a takze w innych branzach
wspierajacych pracownikéw migrujacych w
poszukiwaniu pracy w Europie.

Niniejszy material szkoleniowy koncentruje
sie na czterech kluczowych i podstawowych
kwestiach dla zwigzkéw zawodowych w
sektorze transportu drogowego:

Jak wzmacnia¢ miedzynarodows zwigz-
kowga wspdlprace, w szczegdlnosci podczas
pandemii Covid-197

Jak przygotowywa¢ informacje dla zawo-
dowych kierowcéw, aby umozliwi¢ im
dochodzenie ich praw pracowniczych?

Jak budowaé zaufanie pracownikéw
do wsparcia, jakie mogg otrzymac od
zwigzkéw?

Jak umozliwié transnarodowa reprezen-
tacjq prawng dla kierowcédw nie bedacymi
rezydentami danego kraju?

Na poczatku kazdego rozdziatu podajemy krétkie
podsumowanie, czego mozna sie spodziewad
w jego tre$ci. W kazdym rozdziale znajdujg sie w
pierwszej kolejnosci opisy narzedzi organizacyj-
nych wspierajacych budowanie sily zwigzkowej
w transporcie drogowym. Po drugie, podajemy
konkretne przyklady z projektu TransFair. W
dodatku znajdziesz ,Skrzynki z narzedziami”,
ktére zawierajg wszystkie wspomniane publikacje
i materialy, ktére podobnie jak sam materiat szko-
leniowy sg dostepne do dalszego wykorzystania.
Odniesienia znajduja sie w tekscie i sg oznaczone
tym symbolem:

Zobacz skrzynke narzedziowg



1. Wzmacnianie miedzy-
narodowej wspolpracy
zwigzkowej

EEEEEEEEEEEENEENN
Streszczenie

Sektor transportu charakteryzuje sie pracg
mobilng i transgraniczna. W zwiazku z tym,
W niniejszym rozdziale koncentrujemy sie na
wspotpracy miedzy zwigzkami zawodowymi
w réznych krajach. Najpierw pokazujemy, jak
metoda mapowania moze wspiera¢ ponad-
narodowg wspdlprace zwigzkowa. Nastepnie
przedstawiamy warunki i wyzwania dla
skutecznej komunikacji cyfrowej. W dalszej
kolejnosci omawiamy znaczenie wyznaczenia
konkretnych celéw przy planowaniu transgra-
nicznych dziatani zwigzkéw zawodowych

Pod hastami neoliberalnej polityki, tak zwane
scztery swobody” UE — swobodny przeplyw
towar6w, oséb, ustug i kapitalu — w ostatnich
dziesiecioleciach w coraz wiekszym stopniu prze-
suwaly sile ciezkosci na niekorzy$é pracownikow.
Ten brak réwnowagi jest szczegdlnie widoczny w
sektorze transportu drogowego

Réznice wynagrodzen miedzy krajami, rdzne
regulacje prawne i ich egzekwowanie oraz
dumping placowy i socjalny firm to gléwne

wyzwania dla zwigzkéw zawodowych w transpo-
rcie drogowym. O réwng place za takq samq prace w
tym samym miejscu, bedacg historyczng przewodnia
zasada zwigzkows, trzeba walczyé na nowo
kazdego dnia w tej branzy

Zwigzki zawodowe w sektorze transportu drogo-
wego musialy stawié czota wszystkim tym wyzwa-
niom. Jednak odpowiedzi i rozwigzania, ktérymi
dysponuja zwigzki zawodowe, zaleza nie tylko
od rozwoju gospodarczego branzy czy strategii
panstw i pracodawcéw. Istotne sg réwniez takie
czynniki, jak zbiorowe stosunki pracy w danym
kraju i struktura zwigzkowa. Ponadto procesy
tworzenia rozwigzann ramowych odgrywaja
kluczowg role w ksztaltowaniu strategii zwigzko-

wych.

Procesy tworzenia rozwigzan ramowych dzialajg
niczym filtr w postrzeganiuiinterpretowaniu przez
zwigzki zawodowe zmian w swoim otoczeniu, a co
wazniejsze, W opracowywaniu strategii w odpo-
wiedzi na te zmiany. W celu wzmocnienia wspot-
pracy zwigzkowej wazne jest zatem opracowanie
wspolnych rozwiazan ramowych. Tylko na takiej
podstawie zbieznych pogladéw i analiz mozliwe
jest rtéwniez wyznaczenie celu wspdlnej pracy.



Wzmacnianie miedzynarodowej wspolpracy zwiazkowej

1.1 NARZEDZIE ORGANIZOWA- Fig. 6-9: Tandemy TransFair podczas spotkania

NIANR1: MAPOWANIE inicjujgcego projekt w dniach 20-21 lutego 2020 1.
w centrali austriackiej Federacji Zwigzkdéw Zawo-

Mapowanie jest jednym =z najwazniejszych  dowych (OGB) w Wiedniu/Austria

narzedzi do tworzenia wspdlnych ram wspdtpracy.

Mapowanie ma na celu uzyskanie przegladowego

obrazu branzy, struktury korporacji lub przepiséw

prawnych. Mapowanie za pomocg obrazéw lub

plansz umozliwia wykonanie takiego przegladu i

przedstawienie go w prostej formie. Wizualizacje

zapadajg w pamieci sg tatwo dostepne do odtwo-

rzenia. Karty do moderacji i karteczki samoprzy-

lepne zapewniajg przy tworzeniu mapy elastycz-

nos¢, ktéra moze by¢ potrzebna do wprowadzania

zmian w miare postepu dyskusji lub uptywu czasu.

Obecnie wielu dostawcéw internetowych oferuje

zdalne mozliwosci pracy zespolowej, takiej jak

burza mézgéw lub planowanie prac w czasie

rzeczywistym. Niektérzy dostawcy udostepniajg

réwniez bezplatnie niektdre funkcje.

Zobacz skrzynke narzedziowg 1 ﬂr

Zanim stworzymy obraz, musimy wiedzieé, co
chcemy przedstawié. O czym rozmawiamy? Jaki
jest cel mapowania? Na przyklad, ktére parkingi
wypoczynkowe lub inne miejsca sg szczegdlnie
odpowiednie do nawigzywania kontaktu z
kierowcami ciezarédwek? W jakich jezykach muszg
mowié dziatacze zwigzkowi, aby mdc zwracad sie
do tych kierowcdw? Gdzie mamy sojusznikdéw,
ktérzy mogg nas wesprzeé? Dobrym przykladem
jest praca belgijskiego zwigzku zawodowego
BTB-ABVV, ktdéry zbadal krajobraz belgijskich
przewoznikéw dzialajacych w slowackim
sektorze transportu drogowego. W wyniku ich
pracy powstata obszerna broszura na temat syste-
mowego dumpingu ptacowego i socjalnego.

Zobacz skrzynke narzedziowg 1 9’

Mapowanie mozna réwniez wykorzystaé do oceny
relacji sily miedzy pracodawcami a pracow-
nikami w danej branzy. W ten sposéb mozemy
zrozumiel, jaka jest sita zwigzkéw zawodowych:
W jakich firmach pracownicy sg silnie uzwigz-
kowieni? Ktére firmy nie sg uzwigzkowione i
dlaczego?

PRZYKEAD Z PROJEKTU TRANSFAIR:
WYZWANIA ZWIAZANE Z MAPOWANIEM
ZWIAZKOW ZAWODOWYCH W TRANSPO-
RCIE DROGOWYM

sie w lutym 2020 r. w Wiedniu/Austria, ukonsty-
Projekt TransFair skoncentrowal sie na dwust- tuowaly sie trzy dwustronne zespoly (tandemy)
ronnej wspélpracy zwigzkowej. Dlatego na  zlozone ze zwigzkéw zawodowych i organizacji
podczas spotkania inauguracyjnego, ktére odbylo  pozarzgdowych pracownikéw z dwdch krajéw. W



Wzmacnianie miedzynarodowej wspdlpracy zwiazkowej

Mapowanie strategii korporacyjnych w europejskim sektorze transportu drogowego podczas

spotkania inicjujgcego projekt TransFair w dniach 20-21lutego 2020 r. w centrali austriackiej Federacji

Zwiazkéw Zawodowych (OGB) w Wiedniu/Austria

tym czasie trudno bylo sobie wyobrazié, ze pozo-
stanie to pierwszym i jedynym fizycznym spot-
kaniem wszystkich partneréw projektu.

Kazdy tandem sktadat sie z jednego kraju Europy
Wschodniej i jednego kraju Europy Zachod-
niej, aby uwzglednié¢ istniejace nieréwnosci
w zakresie placy minimalnej oraz warunkdéw
pracy w europejskim sektorze transportu drogo-
wego. Wspdlprace rozpoczely tandemy: Pols-
ka-Niemcy, Czechy-Belgia i Slowenia-Austria.

W niektérych przypadkach ponadnarodowa
wspdlpraca zwigzkowa istniala jeszcze przed
rozpoczeciem projektu, na przyktad, pomiedzy
projektem doradczym Fair Mobility Niemieckiej
Konfederacji Zwigzkéw Zawodowych (DGB) a
polskim zwiazkiem zawodowym NSZZ Solidarnos¢.
Projekt Fair Mobility przedstawil pisemny mate-
rial na temat swojej wieloletniej pracy w terenie
i bezposredniej komunikacji z kierowcami
ciezaréwek na postojach. Wszystkie te do$wiad-
czenia okazaly sie pozyteczne dla projektu Trans-
Fair, a zwlaszcza dla opracowania niniejszego
materiatu szkoleniowego.

Na samym poczatku projektu wszyscy uczestnicy
wymienili poglady na temat licznych wyzwan
stojacych przed pracag zwigzkowsg na sesji

plenarnej podczas spotkania inaugurujgcego

projekt. Zaowocowalo to mapowaniem strategii
firm w transporcie drogowym. Nastepnie trzy
tandemy zawezily je, a w dalszej kolejnosci skon-
centrowaly sie na strategiach korporacyjnych,
ktdre sg charakterystyczne dla ich regionéw.

kierowcy unikajg szkoleri bhp

staba infrastruktura drogowa niespelniajgca
potrzeb kierowcow

kierowcy rozpoczynaja/koriczg trasy w krajach
Europy Zachodniej

dramatyczny spadek wynikéw finansowych
branzy

przedsiebiorstwa dziatajgce jako firmy-skrytki
pocztowe

nielegalny kabotaz

firmy jednoosobowe/spétki-cérki (np.
azylanci)

firmy ptacg kierowcom wedlug stawki za
dzien/kilometr

luka ptacowa pomiedzy krajami

tymczasowe zatrudnianie obywateli krajéw
trzecich

w niektérych krajach brak jest uktadéw zbioro-
wych pracy w sektorze transportu drogowego
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> brak pracownikéw —> zatrudnianie obywateli
krajéw trzecich

> struktura

spoleczne)

nie w pelni dokumentowana praca

niedokumentowana praca

dumping socjalny

kierowcy otrzymujg wynagrodzenie w naturze

wynagrodzenn  (ubezpieczenia

VVVYV

Zwiazki zawodowe

> zwiazki majg niskg sile negocjacyjng = niskie
place

> zwiazki nie majg kontroli nad narracja (na
plaszczyznie transnarodowej)

> strategie organizowania zwigzkdéw (miejsca,
gdzie mozna zwracad sie do kierowcdéw)

Inspekcje

> kontrole koncentrujg sie na sktadkach na
ubezpieczenie spoleczne i na podatkach

> dobre kontrole niekoniecznie oznaczajg wiecej
kontroli

> trudnosci w wykonywaniu kontroli (jezyk,
sprzet)

> réznice miedzy krajami w kwestii egzekwo-
wania natozonych kar

> stabe mozliwosci inspekcji pracy

brak lub niewiele kontroli i ich egzekwowania

> dokumentacja czasu pracy

A4

1.2 NARZEDZIE ORGANIZOWA-
NIA NR 2: KOMUNIKACJA
CYFROWA

Powszechnym  problemem w  transporcie
drogowym, zidentyfikowanym przez wszystkie
trzy tandemy, jest nieprzestrzeganie godzin
pracy oraz czasu odpoczynku i prowadzenia
pojazdu. W celu zapewnienia dokumentowania
i kontroli godzin pracy, wiekszos¢ ciezardwek na
europejskich drogach musi byé wyposazona w
cyfrowe tachografy. Kierowcy ciezaréwek muszg
umiel je prawidlowo obstugiwaé. Jednak praco-
dawcy czesto chcg, aby kierowcy manipulowali
tachografem, aby omingé obowigzujace przepisy
dotyczace czasu pracy.

Z tego powodu zwiazki zawodowe przykta-
dajg wiele wagi do informowania kierowcéw
ciezar6wek o przystlugujacych im prawach
zgodnie z haslem: Najwazniejsza jest dokumen-
tacja czasu pracy. Pomaga w tym tachograf cyfrowy.
Technologie cyfrowe/internetowe moga zatem
otwieraé i poszerzaé pole dzialania zwigzkéw
zawodowych, jesli sg wykorzystywane do tego celu

Fig. 11: Spotkanie online CZ-BE 22 czerwca 2020 1.

To samo dotyczy technologii cyfrowych i inter-
netowych, ktére umozliwiajg tworzenie sieci
zwigzkowych nawet w czasach pandemii. Oczy-
wiscie korzystanie, na przyktad, z platform do
wideokonferencji online wigze sie z dodatkowymi
wysitkami. Korzystanie z technologii cyfrowych i
internetowych wymaga akceptacji i praktyki ze
strony ich uzytkownikéw. Wazng role odgrywa tu
radzenie sobie ze zmianami. Zwlaszcza w czasach
kryzysu moze to by¢ trudne dla wielu oséb.

Wdrozenia wymaga nie tylko infrastruktura, taka
jak sprzet komputerowy i oprogramowanie do
spotkan online i ich wykorzystanie. W przypadku
organizacji czlonkowskich, takich jak zwigzki
zawodowe i organizacje wspierajgce pracownikéw,
wskazane jest réwniez rozwazenie spotecznych
aspektéw technologii. Zdobyte juz dos$wiad-
czenie, mozliwosci uczenia si¢ 1 motywacja
pracownikdéw, dziataczy i wolontariuszy do pracy
znowymiizaawansowanymi technologiami moga
sie znacznie réznié w zaleznosci od organizacji. Te
wzgledy nalezy wzigé pod uwage przy planowaniu
irealizacji projektéw wspdtpracy.

PRZYKEAD Z PROJEKTU TRANSFAIR:
URATWIANIE AKTYWNEGO UCZESTNICTWA

Wkrétce po rozpoczeciu projektu TransFair
pandemia Covid-19, ktéra rozprzestrzeniala sie
na calym $wiecie, zdecydowanie utrudnita prace
projektowe. Ciggle zmieniajaca sie sytuacjairdzne
$rodki ochrony przed pandemig podejmowane w
krajach partnerskich wymagaly zréwnowazo-
nego i elastycznego sposobu radzenia sobie z
niepewnoscig.

Kluczowe znaczenie mialo uswiadomienie sobie
i zdefiniowanie wlasnej strefy wplywéw. Na
co mozemy miel bezposredni wplyw? Czego nie
mozemy zmieni¢ w tym momencie? Po poczat-
kowych nadziejach na szybka poprawe sytuacji
i dwustronnych bezposrednich spotkaniach z
sasiednimi krajami partnerskimi (PL-DE, SI-AT),



Spotkanie online SI-AT 6 kwietnia 2021 r.

koordynacja TransFair ostatecznie skupila sie
na planowaniu bezpieczeristwa i przeszla na
komunikacje cyfrowg za podrednictwem inter-
netowego narzedzia konferencyjnego BigBlue-
Button.

W trakcie realizacji projektu TransFair odbylo sie
kilka spotkann dwustronnych trzech tandeméw
w trybie online, a takze miedzynarodowe
warsztaty ze wszystkimi partnerami projektu.
Podobnie jak mialo to miejsce w przypadku
spotkan fizycznych, w wigkszosci przypadkdw
nalezalo w tym celu zorganizowad ttumaczenia
ustne i pisemne materialéw przygotowawczych.

Ptynna dyskusja wymaga korzystania z tltumac-
zenia symultanicznego. Jest to bardziej wyczer-
pujace dla ttumaczy, a co za tym idzie drozsze,
poniewaz tlumacze potrzebujg przerw i musza
sie zmieniad, ale taki rodzaj ttumaczenia pozwala
na lepsze zrozumienie miedzy rozméwcami i
latwiejsze $ledzenie dyskusji.

Kolejnym istotnym elementem bylo staranne
przygotowanie wydarzeri online. Tlumaczenie
symultaniczne stwarza pewne wyzwania. Z jednej
strony, to uczestnicy muszg by¢ przygotowani,
zmotywowani i przeszkoleni w zakresie korzy-
stania z niezbednego sprzetu. Z kolei ttumacze,
ktérzy z racji zawodu mieli doswiadczenie w
korzystaniu z technologii audio, muszg nauczy¢
sie radzi¢ sobie z ttumaczeniem online. Dlatego
przygotowalismy pisemne instrukcje techniczne
zaréwno dla uczestnikdéw, jak i ttumaczy

Zobacz skrzynke narzedziowg

Wzmacnianie miedzynarodowej wspolpracy zwiazkowej

Bardzo wazne bylo zapewnienie, aby wszyscy mieli
odpowiedni sprzet do udzialu w spotkaniu online.
Sesje testowe przed kazdym spotkaniem online
okazaly sie szczegdlnie pomocne w sprawdzeniu
przydatnosci wyposazenia technicznego uczest-
nikéw. Podczas takich sesji testowych koordyna-
torzy spotkariikolega z dziatu IT byli dostepni, aby
odpowiadaé na indywidualne pytania uczest-
nikéw i ttumaczy

Prosty jezyk i cierpliwos¢ tych kolegéw odegraly
wazng role, podobnie jak akceptacja wystepow-
ania trudnosci technicznych. Skupiono sie na
znalezieniu najlepszej mozliwej opcji dla kazdego
uczestnika.

Po upewnieniu sie, ze wszyscy uczestnicy moga
uczestniczyé w spotkaniu online, nastepnym
krokiem bylo upewnienie sig, ze mogg w nim
aktywnie uczestniczyé. W okresie poprze-
dzajacym spotkania online kontaktowalismy
si¢ bezposrednio z kazdym uczestnikiem i
tlumaczem. Pomoglo to doprecyzowad ustawienia
techniczne oraz poznaé warunki i nastawienie
uczestnikéw do udzialu w spotkaniach. W ten
sposéb oceniano potrzeby w zakresie wsparcia
dla uczestnikéw i tlumaczy oraz dokonywano
ustaleri umozliwiajgcych ich aktywny udziat

Oczywiscie duzg role odegrata moderacja wyda-
rzen online. Koncentracja i powtarzanie istot-
nych tresci, przejrzyste prezentacje PowerPoint
i spokojny sposéb mdéwienia pomogly w zape-
wnieniu zrozumialosci i jasno$ci. Moderowanie



Wzmacnianie miedzynarodowej wspolpracy zwiazkowej

wydarzent online oznaczalo réwniez ulatwianie
procesu spotkan. Udato sie stworzy¢ atmosfere
spokoju i gotowosci do akceptowania bleddéw.
Dzieki temu uczestnicy byli bardziej sktonni do
angazowania si¢ w nowe i wymagajace techno-
logie — zwtaszcza gdy wkraczali na niezbadane
terytorium. Nie ma watpliwosci, ze wyrazne doce-
nienie wysitkéw wszystkich uczestnikéw zawsze
przyczynia sie do produktywnej atmosfery pracy.

1.3 NARZEDZIE ORGANIZO-
WANIA NR 3: PLANOWANIE
AKC]JI

Wydaje sie oczywiste, ze zwigzki zawodowe podej-
mujg dzialania na przejsciach granicznych lub
parkingach postojowych. Spowodowane jest to
gtéwnie trudng dostepnoscia zwiazkdéw zawodo-
wych do kierowcdw spoza danego kraju. To jedno
z nielicznych miejsc, w ktérych zwigzki zawo-
dowe moga spotyka¢ sie z kierowcami i gdzie
mozliwe sg dyskusje na temat przystugujacych
im praw. Jednoczesnie wskazane jest wyznac-
zenie bardzo konkretnych celéw dla wszelkich
dzialani zwigzkowych — zwtaszcza jedli wigze sie
to ze wspoétpracg z innymi podmiotami. Wyobra-
zenia uczestnikéw na temat celu danego dziatania
mogg sie znacznie réznic.

Nie tylkow kontekscie transgranicznej pracy zwiaz-
kowej, jasno sformulowane cele sg kluczowe dla
udanej wspélpracy. Bazujac na powtarzajacych
sie wymianach miedzy zwigzkami zawodowymi
i organizacjami pozarzgdowymi dzialajacymi na
rzecz pracownikéw w poszczegdlnych krajach,
rozpoczeto planowanie wspdlnych akcji. Dzia-
tania te przybieraly rézne formy w trzech tande-
mach projektu.

PRZYKEAD Z PROJEKTU TRANSFAIR:
LISTA KONTROLNA DLA TRANSGRANICZNE]
AKCJI ZWIAZKOWE]

W trakcie wymiany slowerisko-austriackiego
tandemu wiosng 2020 roku wspdlna akcja na
granicy zostata zaplanowana na pdzne lato. W tym
kontekscie, oprdcz sytuacji zwigzanej z pandemig i
towarzyszacymi jej srodkami politycznymi w obu
krajach, konieczne byto wyjasnienie uczestnikom
kilku aspektéw dzialania.
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W ramach przygotowan sporzadzono liste kont-
rolng zwigzkowej akcji transgranicznej w jezyku
stoweriskim i niemieckim, zawierajacg pytania
takie jak: Jakie sg konkretne cele wspdlnego dzia-
tania na granicy? Do jakich konkretnych grup
docelowych chcemy sie zwrdcié? Co sie wydarzy
podczas akeji? Co zaangazowane zwiazki zawo-
dowe chcg przekazad tym kierowcom? Jakie mate-
rialy powinny by¢ dystrybuowane? Czego zwigzki
zawodowe chcg sie dowiedzied od kierowcodw?
Czy potrzebne jest ttumaczenie? Jacy sojusznicy
w regionie wspieraliby akcje? W jaki sposéb akcja
zostanie udokumentowana? 9

Zobacz skrzynke narzedziowg 1 .

Szczegdlng uwage zwrdcono na kontakty z
mediami, poniewaz stanowiska uczestniczgcych
zwigzkéw byly rozbiezne. Ten aspekt zostal wiec
szczegblowo omdéwiony podczas planowania akeji:
jakie media nalezy zaprosié? Czy zwigzki zawo-
dowe majg juz dobre doswiadczenia z pewnymi
dziennikarzami? Wreszcie, co nie mniej wazne,
rozwazono potencjalne negatywne skutki zaan-
gazowania mediéw, takie jak mozliwy negatywny
wplyw na gotowosé kierowcéw do rozméw ze
zwigzkami zawodowymi.



2. Przygotowanie infor-
macji dla zawodowych

kierowcow

HEEEEEENENENENENENENNN
Streszczenie

Regulacje pracownicze i spoleczne w transpo-
rcie drogowym oraz strategie egzekwowania
przepiséw réznig sie w zaleznosci od kraju.
W szczegdlnodci zawodowi kierowcy niebe-
dacy rezydentami danego kraju majg trud-
nosci z poruszaniem si¢ W gaszczu przepisow.
W tej czescl skupiamy sie na przygotowaniu
informacji, ktére skionig kierowcéw cieza-
réwek do dziatania. Przedstawiamy zasade
Gniew-Nadzieja-Dzialanie, ktéra podsuwa
rézne wskazowki, na przyktad przy tworzeniu
tekstu ulotki lub do bezposrednich rozméw z
pracownikami.

Chociaz w krajach Europy Zachodniej prawa przy-
stuguja wszystkim kierowcom ciezardéwek, szcze-
gdlnie kierowcy z Europy Wschodniej i Potudniowej
czesto padajg ofiarg systemowego wyzysku. Reje-
stracja przedsiebiorstwa w tanich krajach, podwy-
konawstwo i delegowanie pracownikéw to nie
przypadek, ale jedna z kluczowych strategii firm
dzialajacych w transporcie drogowym. Pracow-

nicy zwigzkéw zawodowych nazywajg te praktyki
korporacyjne ,zorganizowana nieodpowiedzi-
alnoscig”.

Wielu zawodowych kierowcéw z Europy Wschod-
niej i Potudniowej zna te nieodpowiedzialne prak-
tyki korporacyjne. Czgsto jednak nie wiedza,
Ze majg prawa i uprawnienia takie same jak ich
zachodnioeuropejscy koledzy. Nie wiedza, w jaki
sposéb moga egzekwowadé swoje prawa i z reguly
nie maja kontaktu ze zwigzkami zawodowymi.
Z tego powodu tylko nieliczni kierowcy ostatecznie
wystepujg na droge sadowa przeciwko pracodawcy.
Pewne jest, ze firmy transportowe nie zaprzestang
swoich nieodpowiedzialnych i czesto nielegalnych
praktyk, dopdki nie zostang do tego zmuszone.
Decydujaca role odgrywaja sami kierowcy.

2.1 NARZEDZIE ORGANIZO-
WANIA NR 4: GNIEW —
NADZIEJA — DZIALANIE

Oprécz informowania kierowcédw ciezaréwek o
przystlugujacych im prawach, rozmowy z nimi
majg jeden gtéwny cel: motywowanie kierowcéw
do dzialania. Rzeczywiste zaangazowanie jest
warunkiem zrozumienia, Zze zmiana jest mozliwa.
Zwigzki powinny zatem motywowaé kierowcodw
do dzialania.
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Przygotowanie informacji dla zawodowych kierowcow

Zasada GND znajduje tu idealne zastoso-
wanie: Prowadzi od gniewu, przez nadzieje, do
dzialania.

Najpierw musimy podjgé kwestie
problemdéw. Rozmowa o problemach jest
warunkiem wstepnym zastanowienia sie
nad krokami niezbednymi do ich rozwig-
zania. W transporcie drogowym oznacza to
wyjasnienie, dlaczego istnieje wyzysk, czy
tak musi by¢i kto na tym korzysta?

Na drugim etapie pracownicy
potrzebujg nadziei, ze naprawde mogg cos
zmienic. Nie chcg czud sie ofiarami. Kierowcy
potrzebujg zatem pomystu, jak mozna co$
zmienid, jakie kroki nalezy podjaé i dlaczego
warto walczy¢.

Firmy zareaguja tylko wtedy,
kiedy zdadzg sobie sprawe, ze pracownicy
powaznie podchodza do zmiany swojej
sytuacji. Dlatego musimy dziataé. Pierw-
szym waznym krokiem kazdego zawo-
dowego kierowcy jest dokumentowanie
godzin pracy. W ten sposéb kierowcy tworzg
podstawe do dochodzenia swoich praw.

W zwigzku z tym projekt doradczy DBG Fair
Mobility postawil sobie za cel znalezienie zawo-
dowych kierowcdéw, ktérzy odwaza sie podjad
kroki prawne przeciwko swojemu pracodawcy. W
ramach dlugoterminowych kampanii prowadzo-
nych w miejscach odpoczynku kierowcéw Fair
Mobility koncentruje si¢ na kwestii placy mini-
malnej w Niemczech

Opierajac sie na tym doswiadczeniu, opra-
cowano wzdr ulotki zwigzkowej uwzgled-
niajac specyficzng sytuacje zagranicznych
kierowcédw ciezaréwek. Zgodnie z zasadg
,Gniew-Nadzieja-Dziatanie” szablon ulotki
zwigzkowej zawiera trzy gtéwne tresci:

12

Informacja na temat mechanizméw
wyzysku w transporcie drogowym
Porady na temat konkretnych krokdéw, jaki
moga podjac kierowcy
Dane kontaktowe lokalnych zwigzkéw

zawodowych

Duzg uwage zwrdcono na to, aby w przejrzysty
sposéb przekazad najistotniejsze informacje, z
wykorzystaniem ilustracyjnych grafik opartych
na doswiadczeniach kierowcéw. Wykorzystano
grafike stworzong w stylu piktograméw zblizo-
nych do symboli, ktére zawodowi kierowcy znaja
z codziennej pracy przy korzystaniu z tachografu
cyfrowego.

Kierowcy majg prawa — bez wzgledu na to, gdzie
znajduje sie siedziba pracodawcy. Ale te prawa
muszg byé egzekwowane. Do tego niezbedna
jest dokumentacja godzin pracy. Kierowcy cieza-
réwek musza by¢ w stanie wiarygodnie wykazaé,
ze pracowali w okreslonym kraju w okreslonym
czasie. Gléwnym celem jest zatem u§wiadomienie
kierowcom, ze to oni sami odgrywajg kluczowsa
role w tym procesie.

Aby zwrécié sie do zawodowych kierowcéw
jezdzacych po austriackich drogach, przekazy-
wano ulotke zwigzkowy slowerisko-austriac-
kiego tandemu w réznych jezykach: niemieckim
i angielskim, a takze stoweniskim i bos$ni-
acko-chorwacko-serbskim, poniewaz wielu
kierowcédw zatrudnionych w przedsiebiorstwach
z siedzibg w Slowenii, pochodzi z Bo$ni i Hercego-

winy oraz z Serbii.

Zobacz skrzynke narzedziowg



3. Budowanie zaufania

kierowcow

HEEEEEENENENEENEENNN
Streszczenie

Praca w trasie oznacza duzo samotnosci.
Czesto zawodowi kierowcy z krajow Europy
Wschodniej i Poludniowej nie majg duzego
doswiadczenia ze wspolpracy ze zwigzkami
zawodowymi w swoich krajach pochodzenia.
Zwiazki transportowe w Europie Zachodniej
majg bardzo niski poziom uzwigzkowienia
wsrod zagranicznych kierowcdéw. Ten rozdziat
koncentruje si¢ na tym, w jaki sposéb zwiazki
zawodowe moga wykorzysta¢ bezposrednia
komunikacje do budowania zaufania z zawo-
dowymi kierowcami spoza danego kraju.

Sektor transportu drogowego charakteryzuje sie
duza presja konkurencyjna. W praktyce czesto
wystepuje generalny wykonawca zachodnio-
europejski, np. austriacki, niemiecki lub belgijski,
ktéry ma podwykonawcéw w kraju wschod-
nioeuropejskim, takim jak Polska, Czechy czy
Slowenia. Rejestracja przedsiebiorstwa w tanim
kraju, podwykonawstwo i delegowanie to szeroko
rozpowszechnione strategie korporacyjne majace
na celu unikniecie placenia podatkéw i sktadek
na ubezpieczenia spoleczne. Wiele firm w
Europie Zachodniej i Wschodniej czerpie korzysci z
tej ,,zorganizowanej nieodpowiedzialno$ci”.

Na tym procederze cierpig kierowcy ciezaréwek.
Dumping placowy i socjalny dotyka gltéwnie
kierowcdéw z Europy Wschodniej i Potudniowej. W
rezultacie zawodowi kierowcy z Europy Zachod-
niej dziatajg w zaostrzonej sytuacji konkuren-
cyjnej. Ponadto opisane powyzej praktyki korpo-
racyjne w coraz wiekszym stopniu prowadza do
erozji systemow zabezpieczenia spotecznego w
Europie.

Alejest tez dobra wiadomos$é. W wigkszosci krajow
europejskich wszyscy zawodowi kierowcy maja
prawa — bez wzgledu na to, gdzie znajduje sie
siedziba pracodawcy. W wiekszosci przypadkéw
kierowcy zagraniczni zdajg sobie sprawe, iz s3
wyzyskiwani. Jednak zgodnie z badaniem ETF
czesto nie sg $wiadomi swoich praw pracownic-
zych i socjalnych w krajach Europy Zachodniej,
a duza czes¢é kierowcdw nie jest uzwigzkowiona.
Niemniej jednak, wiekszos$¢ ankietowanych przez
ETF zagranicznych kierowcéw byta zaintereso-
wana cztonkostwem w zwigzku, ale nie miata
wczesniej kontaktu ze zwigzkiem zawodowym, co
daje nowe mozliwosci dla zwigzkéw zawodowych
w Europie Zachodniej.

3.1 NARZEDZIE ORGANIZOWA-
NIA NR 5: BEZPOSREDNIA
KOMUNIKACJA

Zwiazki zawodowe musza dotrzeé¢ do zagra-
nicznych zawodowych kierowcdw. Istnieje wiele
sposobéw komunikowania sie z potencjalnymi
cztonkami. Czy to Facebook, Twitter czy Instagram
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Budowanie zaufania kierowcoéw

— media spolecznosciowe jeszcze bardziej rozsze-
rzyty kanaly komunikacji. Szczegdlnie uswiadomita
nam to pandemia Covid-19. Jednak gdy chcemy,
aby pracownicy podjeli konkretne dziatania, nic
nie zastgpi rozmowy twarzg w twarz. W osobistej
rozmowie budujemy relacje i zaufanie. Z tego
samego powodu wazne jest, aby zwracaé si¢ do
pracownikéw w ich rodzimym jezyku.

W $wietle pandemii Covid-19 szczegdlnie wazne
jest podjecie odpowiednich srodkéw ochrony
higienicznej podczas dziataii zwigzkowych zwig-
zanych z bezposrednim kontaktem. Jest to odpo-
wiedzialnosd, ktéra faktycznie spoczywa na praco-
dawcy, ale czesto nie jest traktowana powaznie. W
ten sposdb zwiazki zawodowe mogg pokazad, ze
noszenie maseczek ochronnych na nosie i ustach,
zachowanie dystansu i troska o siebie nawzajem
to nie tylko kwestia zdrowia. Jest to réwniez
kwestia szacunku dla zawodowych kierowcéw,
ktérzy podczas pandemii wykonujg wazng prace i
sg narazeni na wieksze ryzyko zarazenia niz reszta
spoteczeristwa.

Akcja zwigzkowa tandemu PL-DE
na parkingu wypoczynkowym w Niemczech 30
grudnia 2020 .
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Projekt doradcéw zwiazku DGB Fair Mobility w
Niemczech postawil sobie za cel informowanie
kierowcéw na parkingach o przystugujacych im
prawach. Jednoczesnie doradcy poznawali warunki
pracy zawodowych kierowcéw poprzez bezpo-
$redni kontakt z nimi. Na przyktad, gdy doradcy
Fair Mobility rozmawiali z kierowcami z tzw. krajéw
trzecich, czesto styszeli o problemach wizowych.

Fair Mobility buduje s$wiadomos$¢ na temat
rzeczywistego miejsca pracy. Kierowcy muszg
zrozumieé, ze wykonujg te samg prace, co ich
lokalni koledzy i dlatego tez powinni otrzymywad
wynagrodzenie zgodnie z lokalnymi warunkami.
Ponadto w ramach projektu Fair Mobility zajmo-
wano sie konkretnymi sprawami, aby zawodowi
kierowcy zrozumieli, w jaki sposéb mozna pora-
dzié sobie z systemowym dumpingiem ptacowym
isocjalnym ich pracodawcy.

Akcja zwigzkowa tandemu SI-AT na
granicy stowenisko — austriackiej 1 wrze$nia 2020 .



Bezposredni kontakt na miejscu, osobiste
rozmowy i doradztwo w jezyku kierowcéw
pozwalaja zbudowaé niezbedne zaufanie.
Opierajac sie na doswiadczeniu Fair Mobility,
ukierunkowane rozmowy 1:1 z kierowcami
obejmuja trzy kluczowe kroki — podobne do
zasady ,Gniew-Nadzieja-Dziatanie”

Przyktad:
Jestesmy tu dzisiaj, poniewaz chcemy przekazad
Ci informacje. Jesli jezdzisz w Austrii, masz
prawo do placy minimalnej. Czy otrzymujesz
austriackg ptace minimalng?”

Przyktad:
,Wiemy, ze nie otrzymujesz placy minimalnej
i wiemy, ze Twoi pracodawcy systematycznie
Cie wykorzystujq. Ale wiemy tez, Ze mozesz cos z
tym zrobid.“ W tym miejscu czesto pojawiajg
sie zrozumiale zastrzezenia. Dlatego wazne
jest, aby stuchad i wyjagniac. W koricu nikt
poza samymi kierowcami nie bedzie mdgt
zmienié tej sytuacji.

Przy-
ktad: ,Wazne jest, aby doktadnie dokumen-
towac czas pracy. Teraz uzywasz tachografu,
aby przejs¢ przez inspekcje (,czysty tachograf”).
Ale chcemy, abys uzywat tachografu jako swojej
kasy. Na przykiad, jesli klikniesz ,pauza“ przy
roztadunku to rezygnujesz ze swoich praw.”

Budowanie zaufania kierowcéw
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4. Umozliwienie transgra-
nicznej prawnej repre-

zentacji

EEEEEEEEEEEEENEENN
Streszczenie

Na szczeblu europejskim istnieje wiele wigza-
cych przepiséw regulujacych prawa pracow-
nicze i socjalne w transporcie drogowym. Aby
skutecznie reprezentowaé w sadzie zawodo-
wych kierowcdw spoza danego kraju, zwiazki
zawodowe muszg w kazdym przypadku okre-
$li¢ rozsadne strategie prawne. Ten rozdziat
koncentruje sie na budowaniu zdolnosci
niezbednych do osiagniecia tego celu.

Kiedy firmy angazujg sie w dumping placowy i
socjalny, dotyka to zawodowych kierowcédw w
catej Europie. Z jednej strony idzie to w parze z
wyzyskiem kierowcéw z Europy Poludniowej
i Wschodniej. Z drugiej strony cierpia na tym
kierowcy z Europy Zachodniej z powodu rosngcej
presji na standardy pracy i standardy spoleczne.
W zwiazku z tym, wsparcie dla kierowcédw zagra-
nicznych jest w interesie wszystkich zawo-
dowych kierowcow.

Wedlug ETF dostepne sg prawne rozwigzania wiek-

szosci problemdw, z ktérymi borykaja sie zagra-
niczni kierowcy. Wytyczne ETF dotyczgce transgra-
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nicznej reprezentacji prawnej kierowcow niebedgcych
rezydentami oferujg narzedzie ,pierwszej pomocy”
umozliwiajgce zwigzkom zawodowym dokonanie
szybkiej oceny problemu, z jakim boryka sie
dany kierowca oraz przedstawiajg przykladowe
sposoby prowadzenia dzialani prawnych obej-
mujacych prawo pracy i ubezpieczenl spotecznych
w zestawieniach réznych krajach. Opracowane
wytyczne wspierajg zwigzki zawodowe w opraco-
waniu analizy prawnej i strategii poprzez przed-
stawienie kluczowych sposobdéw i czynnikdéw,
ktére nalezy wziaé pod uwage przy angazowaniu
sie w transgraniczne dzialania prawne.

Zobacz skrzynke narzedziowg { ﬂr

Egzekwowanie praw zagranicznych kierowcéw
wymaga dwdch niezbednych elementéw: Z jednej
strony wymaga wspolpracy miedzy organami
publicznymi. Obejmuje to zaréwno wspotprace
krajows miedzy réznymi organami, jak i wspot-
prace ponadnarodowsg miedzy organami z réznych
panistw czlonkowskich UE. Z drugiej strony
egzekwowanie praw wymaga uzwigzkowienia
kierowcéw i reprezentowania ich zbiorowych
intereséw. Z punktu widzenia ETF, uzwigzko-
wienie zagranicznych kierowcdw jest absolutng
koniecznoscig



4.

Podsumowujac, kierowcom pochodzacym z innych
krajéw przystuguja okre$lone prawa. Dlatego
muszg je egzekwowaé na poziomie krajowym.
Dla zwiazkéw zawodowych oznacza to budo-
wanie zdolnosci organizacyjnych niezbednych
do wspierania zawodowych kierowcéw z innych
krajéw. Wedtlug ETF, budowanie zdolnosci obej-
muje checi, finanse i zasoby doradcze, rozwdj
strategii prawnych i wspélprace z innymi

1 NARZEDZIE ORGANIZO-

WANIA NR 6: BUDOWANIE

ZDOLNOSCI ORGANIZA-
CYJNE]

podmiotami.

W przypadku sporu prawnego z pracodawcg
zdolnos¢ organizacyjna jest podstawa do
podejmowania przez zwiazki zawodowe
istotnych decyzji w czterech kluczowych
kwestiach i do odpowiedniego dzialania:

1.

Identyfikacja jurysdykcji, ktéra bedzie
najkorzystniejsza dla danego kierowcy.
Gdzie interesy kierowcy sa najlepiej chro-
nione — w jakim sadzie, w ktérym paristwie
cztonkowskim?

. Wybdr zwigzku zawodowego, ktéry
udzieli pomocy. Ktdry zwigzek najlepiej
nadaje sie do obrony intereséw kierowcéw?
Zwigzek zawodowy =z kraju ojczystego
kierowcy, zwiazek zawodowy z kraju, w
ktérym pracuje, zwigzek zawodowy z kraju,
w ktérym sktadane jest roszczenie?

. Sprawdzenie uprawnien kierowcy. Jakie

zasady i przepisy, w jakim kraju majg zasto-
sowanie?

. Okreslenie zakresu zwigzkowego
wsparcia. Jaka jest najlepsza forma pomocy
zwigzkowej? Czy ma by¢ to udzielenie infor-
macji, porady, czy moze towarzyszenie przy
zawieraniu pozasadowej ugody z praco-
dawcg lub w postepowaniu sgdowym?

Umozliwienie transgranicznej prawnej reprezentacji
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PUBLIKACJE

Road freight transport in the European Union —
In search of a balance between the economic and
social dimension of the internal market. A quanti-
tative sectoral analysis, Lynn De Smedt & Frederic
De Wispelaere, 2020: https://transfair-project.
eu/wp-content/uploads/2021/03/TRANSFAIR_
Quanti_Dimension_Transport_EU_EDITED_
Feb2021.pdf

The Road to Slovakia is still busy — The ABC of social
dumping and how nothing has changed... The BTB
continues to investigate, Belgische TransportBond,
2019: https://www.btb-abvv.be/images/Wegver-
voerEnLogistiek/campagne/sociale_dumping/
Engels/Zwartboek_2019_EN_WEB.pdf

ETF Guidelines for cross-border legal representa-
tion of non-resident drivers, 2013, can be requested
via the ETF Secretariat: https://www.etf-europe.
org/about-us/team/

The Pandemic of Exploitation in European Truc-
king, VNB, ITF, & IUF, 2020: https://www.itfglobal.
org/sites/default/files/node/news/files/VNB_
ITF-1UF_Report_FINAL.pdf
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ULOTKI

TransFair Ulotka zwigzkowa dla zagranicznych
kierowcéw zawodowych SI-AT w rdéznych jezy-
kach:  https://transfair-project.eu/more-leaflets-
for-drivers/

Ulotka zwigzkowa tandemu PL-DE: https://trans-
fair-project.eu/wp-content/uploads/2021/02/FM_
Solidarnosc_2020_Leaflet_TransFair_PL.pdf
NARZEDZIA ONLINE DO WSPOLNEJ PRACY
BigBlueButton: https://bigbluebutton.org/

Miro: https://miro.com/

Mural: https://www.mural.co/

Flinga: https://flinga.fi/


https://transfair-project.eu/wp-content/uploads/2021/03/TRANSFAIR_Quanti_Dimension_Transport_EU_EDITED_Feb2021.pdf
https://transfair-project.eu/wp-content/uploads/2021/03/TRANSFAIR_Quanti_Dimension_Transport_EU_EDITED_Feb2021.pdf
https://transfair-project.eu/wp-content/uploads/2021/03/TRANSFAIR_Quanti_Dimension_Transport_EU_EDITED_Feb2021.pdf
https://transfair-project.eu/wp-content/uploads/2021/03/TRANSFAIR_Quanti_Dimension_Transport_EU_EDITED_Feb2021.pdf
https://www.btb-abvv.be/images/WegvervoerEnLogistiek/campagne/sociale_dumping/Engels/Zwartboek_2019_EN_WEB.pdf
https://www.btb-abvv.be/images/WegvervoerEnLogistiek/campagne/sociale_dumping/Engels/Zwartboek_2019_EN_WEB.pdf
https://www.btb-abvv.be/images/WegvervoerEnLogistiek/campagne/sociale_dumping/Engels/Zwartboek_2019_EN_WEB.pdf
https://www.etf-europe.org/about-us/team/
https://www.etf-europe.org/about-us/team/
https://www.itfglobal.org/sites/default/files/node/news/files/VNB_ITF-IUF_Report_FINAL.pdf
https://www.itfglobal.org/sites/default/files/node/news/files/VNB_ITF-IUF_Report_FINAL.pdf
https://www.itfglobal.org/sites/default/files/node/news/files/VNB_ITF-IUF_Report_FINAL.pdf
https://transfair-project.eu/more-leaflets-for-drivers/
https://transfair-project.eu/more-leaflets-for-drivers/
https://transfair-project.eu/wp-content/uploads/2021/02/FM_Solidarnosc_2020_Leaflet_TransFair_PL.pdf
https://transfair-project.eu/wp-content/uploads/2021/02/FM_Solidarnosc_2020_Leaflet_TransFair_PL.pdf
https://transfair-project.eu/wp-content/uploads/2021/02/FM_Solidarnosc_2020_Leaflet_TransFair_PL.pdf
https://bigbluebutton.org/
https://miro.com/
https://www.mural.co/
https://flinga.fi/

Skrzynka z narzedziami

#1Lista kontrolna trans-
granicznych dzialan
zwigzkowych

1) CELE 4) TERMIN I MIEJSCE
» Co chcemy osiagnac¢ przez nasza wspdlng > Kiedy rozpoczniemy akcje na granicy? Jak
akcjg zwiazkowa? dlugo powinna potrwaé? Kiedy sie zakoriczy?
> Gdzie dokladnie odbedzie sie nasza akcja?
2) GRUPY DOCELOWE > Co bedziemy robié¢ podczas akeji? Krok po
kroku: Jak bedzie wygladal ten proces?
» Do kogo chcemy dotrzeé za pomoca naszej » Czy nalezy cos jeszcze przygotowad w zakresie
akgi? terminu i miejsca akgji?
> Odnosnie do kierowcéw:
» Czego chcemy sie od nich dowiedzie¢? 5) MATERIALY

» Co chcemy im przekazaé?
> Jakie juz mamy materialy do przekazania

3) SPRZYMIERZENCY kierowcom ? (materialy informacyjne, pozy-
teczne prezenty, deklaracje czlonkowskie, itp.)
> Czyje wsparcie jest nam potrzebne? Jacy » Czy potrzebujemy nowg ulotke? W jakich jezy-
sprzymierzericy powinni nas wspiera¢ przed kach?
tg akcjg/podczas/po tej akji zwigzkowej? > Kto co przygotuje i przyniesie?
> Media:
» Jakie to majg by¢ media? Jakie sg ich grupy =~ 6) UCZESTNICY
docelowe?
» Co chcemy osiggnac angazujac te media? > Kto bedzie uczestniczyl w akgji?
» Czy angazujac media narazamy kierowcow > Kto kogo zaprosi?
naryzyko?

» Czy otrzymamy od kierowcéw potrzebne — 7) TLUMACZENIA
nam informacje angazujac (te) media?

» Jacy to dziennikarze? Czy mamy juz z nimi » Czy potrzebni beda ttumacze podczas rozméw
dobre kontakty? z kierowcami? Jakich jezykéw?

» Jaka chcemy mieé relacje z naszej akeji? » Czy potrzebujemy tlumaczy do naszej
Co mozemy zrobié, zeby media daly taka wewnetrznej komunikacji?
relagje, jaka chcemy? » Kto sie skontaktuje z tlumaczami i kto ich

» Odnosnie do naszych wlasnych kanatéw przygotuje?

medialnych:

» Czy mamy wlasne media? 8) DOKUMENTACJA

» Czy koledzy z naszych zwigzkowych
mediéw moga nam towarzyszy¢ podczas > Jak udokumentowad akcje? (zdjecia, proto-
akgji? koly, raport wewnetrzny, informacja prasowa)

»  Kto jeszcze méglby nas w tym wesprzeé? » Kto odpowiada zajakie elementy dokumentacji?
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#2 Lista kontrolna trans-
granicznej prawnej reprez-

entacji

1) IDENTYFIKACJA JURYSDYKCJI, KTORA
BEDZIE NAJKORZYSTNIEJSZA DLA DANEGO
KIEROWCY

Gdzie interesy kierowcy sa najlepiej chronione — w
jakim sadzie, w ktérym paristwie cztonkowskim?

1. Ktére panistwo czlonkowskie ma najkorzyst-
niejsze postepowanie sgdowe (np. gdzie orze-
czenie sadu moze zostaé wydane w najkrot-
szym czasie?)

2. Ktére panistwo cztonkowskie ma wyspecjali-
zowane sady, np. sady pracy?

3. W ktérym panistwie czlonkowskim istnieje
najwieksze prawdopodobienistwo, ze kierowca
otrzyma dochodzone odszkodowanie?

4. W ktérym paristwie czlonkowskim praco-
dawca posiada najcenniejsze aktywa, ktdre
mozna wykorzysta¢ na potrzebe zaplaty
odszkodowania kierowcy ?

5. W jakim panstwie czlonkowskim tryb odwo-
tawczy jest najbardziej korzystny dla kierowcy?

2) WYBOR ZWIAZKU ZAWODOWEGO, KTORY
UDZIELI POMOCY

Ktéry zwiazek najlepiej nadaje sie do obrony inte-
reséw kierowcéw? Zwigzek zawodowy z kraju
ojczystego kierowcy, zwigzek zawodowy z kraju,
w ktérym pracuje, zwigzek zawodowy z kraju, w
ktérym sktadane jestroszczenie? Przy identyfikacji
takiego zwigzku nalezy braé pod uwage nastepu-

jace aspekty:

1. Blisko$¢ kulturowa z kierowcy (jezyk, kultura,

itp.);

2. Znajomos¢  przepiséw  proceduralnych
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wybranej jurysdykcji i zdolno$¢ do zarza-
dzania tg procedurs;

3. Znajomos$¢ obowigzujgcego prawa wladci-
wego dla roszczenia kierowcy w danej sytuacji
(np. Sad niemiecki jest wiadciwy, ale przepis,
ktéremu podlega roszczenie kierowcy jest
polski—w takiej sytuacji niezbedna jest wspot-
praca pomiedzy zwigzkami zawodowymi obu
krajéw);

4. Potrzeba formalnej wspdlpracy zwigzkowej
(np. porozumienie w sprawie kosztéw poste-
powania sagdowego);

5. Dostepne zasoby (ludzie i finanse).

3) SPRAWDZENIE UPRAWNIEN KIEROWCY

Jakie zasady i przepisy, w jakim kraju majg zasto-
sowanie?

4) OKRESLENIE ZAKRESU ZWIAZKOWEGO
WSPARCIA

Jaka jest najlepsza forma wsparcia zwigzkowego?

1. Informacja i zwrdcenie uwagi na zlozo-
nos$¢ i niejasno$é¢ form zatrudnienia, ktére
moga powodowaé zablokowanie kierowcom
dostepu do wyegzekwowania ich praw i
$wiadczen; dane na temat ptac, praw i $wiad-
czeni we wszystkich paristwach cztonkowskich
UE; rola zwigzkéw zawodowych i ich kompe-
tencje oraz mozliwo$¢ udzielenia zwigzko-
Wwego wsparcia;

2. Pomoc w osiagnieciu pozasgdowej ugody;

3. Pomoc dla zagranicznych kierowcéw w poste-
powaniu sgdowym.
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# 3 Instrukcje techniczne
na miedzynarodowy
warsztat online TransFair

Czwartek, 1 pazdziernika 2020 r. godz.10.00 —16.00

Link do Sali konferencyjnej(online od 9.30):
https://bigblue.forba.at/b/san-wf7-vcp

Linki do sal z ttumaczeniem:

Polski: https://bigblue.forba.at/b/san-k7d-4qu
Cestina: https://bigblue. forba.at/b/san-hmj-h4m
Bosanski/Hrvatski/Srpski:  https://bigblue.forba.
at/b/san-2yr-2qt

English: https://bigblue.forba.at/b/san-vzw-3wh
Deutsch: https://bigblue.forba.at/b/san-hew-e33

Szanowni Koledzy!

Zblizaja sie nasze Transnarodowe Warsztaty
Online w ramach projektu TransFair i ogromnie
cieszymy sie z Twojego uczestnictwal Warsztaty
odbywa¢ sie beda na naszym serwerze konferen-
cyjnym FORBA bigblue.forba.at

Cieszymy sie, ze warsztaty beda tlumaczone
symultanicznie na pie¢ jezykéw, aby jak
najwiecej kolegédw mogto w nich aktywnie uczest-
niczyé. Po naszej stronie bedzie osmiu wykwali-
fikowanych tlumaczy, ktérzy bedy tlumaczyé w
parach nastepujace jezyki: polski, czeski, bosni-
acko-chorwacko-serbski, angielski i niemiecki.

Jesli znasz wszystkie te jezyki, wystarczy otwo-
rzy¢ link do sali konferencyjnej i nie musisz czytac

dalej ;) Ale jesli potrzebujesz —jak ja — thtumaczenia
symultanicznego, uprzejmie prosimy o wykonanie
nastepujacych trzech rzeczy:

» Prosimy o dokladne zapoznanie si¢ z ninie-
jsza instrukcja. Z mojego doswiadczenia
wynika, ze najlepiej zrobié to przy kawie lub
herbacie, a jeszcze lepiej z kawalkiem ciasta

» Czytajac niniejsza instrukcje prosimy tez o
sprawdzenie sprzetu, na ktérym bedziesz
uczestniczy¢ w warsztatach. Twoje urzad-
zenia muszg spelniaé¢ okreslone wymag-
ania.

> Wez udzial w naszym wirtualnym spotkaniu
testowym, aby przetestowad swoje urzadzenia
w praktyce. Wirtualne spotkanie testowe
odbedzie sie w $rode 30 wrzesnia w godzi-
nach 10-11 przy uzyciu tych samych linkéw
internetowych, co w przypadku samych
warsztatéw online (patrz strona 1).

Aby mdéc slysze¢ wybrany jezyk, musisz by¢
jednoczesnie obecny w dwdch wirtualnych
pokojach i przelacza¢ diwiek miedzy tymi
wirtualnymi pokojami. W ten sposéb mozesz w
dowolnym momencie wybrad, czy chcesz postu-
chac oryginalnego dzwieku, czy ttumaczenia.

Teraz masz 2 opcje do wyboru. Na kolejnych trzech

stronach opisujemy te opgje. I nie martw sig, to nie
bedzie skomplikowane .
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OPCJA 1 (ZALECANA PRZEZ NAS)

= otwdrz 2 zaktadki w aktualnej wersji Mozilla
Firefox + samodzielna regulacja dzwieku za
pomoca myszy

1) Potrzebny sprzet:

> 1 komputer/laptop z zainstalowang aktualng
wersja Mozilla Firefox

> 1zestaw audio (=stuchawki oraz mikrofon)

> 1myszka lub touchpad (panel dotykowy)

Wazne: Prosimy nie uzywacé glosnikéw. Moga
one powodowa¢é zaklécenia. Prosimy réwniez
nie uzywac zestawéw stuchawkowych blue-
tooth. S3 one czesto wyposazone w czujnik,
ktory wylacza si¢ automatycznie, gdy zdejmiesz
je z glowy. Nie powinno to mie¢ miejsca podczas
warsztatow. Oba zestawy sluchawkowe musza
nadawad w sposéb ciagly.

2) Jesli masz niezbedny sprzet mozesz wejsé do
sali konferencyjnej — 3 kroki do zrobienia:

Krok 1: Otwdrz ponizszy link w Mozilla Firefox:
https://bigblue.forba.at/b/san-wi7-vcp

Krok 2: Wpisz swoje imie i jezyk w ktérym chcesz
stucha¢ i méwi¢ w pierwszym polu, np. Jan
Kowalski (PL). Pomoze to ttumaczom w ich pracy.

Krok 3: Kliknij ,Mit Mikrofon® i juz jeste$ w Sali
konferencyjnej, w ktérej wszyscy bedziemy rozma-
wiac — cudownie!

3) Nastepnie wejdz do sali z tlumaczeniem
jezyka, ktorego chcesz stuchaé. Robisz to
podobnie jak przy wejsciu do Sali konferencyjne
—w 3 krokach- z jedng drobna réznica:

Krok 1: Otwdrz nowy link w Mozilla Firefox do Sali
tlumaczeniowej z wybranym jezykiem.

Krok 2: Tu tez w pierwszym polu wpisz imie i
nazwisko oraz jezyk, np. Jak Kowalki (PL).
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Krok 3: Tym razem jednak kliknij na ,Nur zuh6ren“
— to jest ta réznica. Nastepnie wchodzisz do Sali
ttumaczeniowej i mozesz stuchad rozméw w
wybranym jezyku.

Swietnie! To prawie wszystko!

4) Podczas warsztatéw musisz wlgczaé lub

wylacza¢ dzwiek sali konferencyjnej oraz
dzwiek wybranej sali ttumaczen — w zaleznosci
od tego, w jakim jezyku chcesz stuchaé. Czyli

tak:

Musisz wyciszy¢ dzwigk sali konferencyjnej lub
dzwiek wybranego pokoju tlumaczen. W prze-
ciwnym razie slyszysz wszystko jednocze$nie, a
nikt tego nie chce. Na przyklad, ja bede mode-
rowad warsztaty w jezyku niemieckim. Jesli chcesz
ustysze¢ inny jezyk, musisz wylaczy¢ dzwiek w
sali konferencyjnej, co oznacza, Ze musisz mnie
wyciszy¢. W pokoju ttumaczen wlaczasz dzwiek.
Dlatego musisz klikngé tylko raz, maksymalnie
dwa razy:

Krok 1: Kliknij na gdrnej linijce w symbol glosnika,
zeby wylaczy¢ dzwiek. Wtedy nie styszysz juz
oryginalnego dzwieku, czyli w tym przypadku
mnie.

Lub: Mozesz klikaé¢ prawym przyciskiem myszy,
zeby wlaczy¢ lub wytaczyé dzwiek.

Swietnie — teraz mozesz stuchaé warsztatéw w
wybranym jezyku i mozesz tez zabierad glos w
wybranym jezyku!


https://bigblue.forba.at/b/san-wf7-vcp

= 2 wurzadzenia z zainstalowang przegladarka
Mozilla Firefox lub Google Chrome + przetgczanei
zestawu audio/stuchawek

1 komputer/laptop z zainstalowang aktualng
wersja Mozilla Firefox lub Google Chrome

1 drugi sprzet, np. smartfon, komputer, laptop
réwniez z aktualng wersja Mozilla Firefox lub
Google Chrome (smartfon lepiej dziala na
Google Chrome)

1 zestaw audio (=stuchawki oraz mikrofon)

1 para stuchawek lub drugi zestaw audio

Wazne: Prosimy nie uzywac glosnikéw. Moga
one powodowa¢é zaklécenia. Prosimy réwniez
nie uzywaé zestawéw sluchawkowych blue-
tooth. Sg one czesto wyposazone w czujnik,
ktéry wylacza sie automatycznie, gdy zdejmiesz
je z glowy. Nie powinno to mie¢ miejsca podczas
warsztatow. Oba zestawy sluchawkowe musza
nadawaé w sposéb ciagly.

Jesli korzystasz ze smartfona: Jesli uzywasz
smartfona do pokoju tlumaczer,, warto
wylaczyé tryb oszczedzania baterii (dla tej apli-
kacji, czyli Mozilla Firefox lub Google Chrome).
Wiele smartfonéw zamyka aplikacje, ktére nie
sg aktywnie uzywane przez pewien czas — jak
w naszym przypadku, gdy ,tylko“ sluchamy
tlumaczenia, w wyniku czego smartfon wyrzuca
Cie z pokoju tlumaczeni. Nie jest to najgorsze,
poniewaz mozesz latwo wréci¢ do pokoju
tlumaczen. Ale jest to denerwujace i dlatego
radzimy wylgczy¢ tryb oszczedzania baterii w
smartfonie na czas udzialu w warsztatach.

Zwrdé uwage: Jesli korzystasz ze smartfona do, na
przyktad, sali ttumaczen, mozesz recznie wprowa-
dzié adres linka lub mozesz przestaélink na smart-
fona. Musisz tez mieé zainstalowana najnowszg
wersje przegladarki Mozilla Firefox lub Google
Chrome — przy czym na smartfonach lepiej dziata
Google Chrome.

Skrzynka z narzedziami

Po prawej stronie widad zdjecie naszego kolegi
informatyka, Johannesa Stolby. Tutaj jest obecny w
sali konferencyjnej i rozmawia przez swéj zestaw
stuchawkowy (czarny, z uchwytem zawieszonym
na szyi). Z drugiej strony jest obecny w jednym z
pokoi tlumaczen. W tym celu uzywa stuchawek
dousznych (bialych).

Swietna robotal Teraz mozesz stuchaé i méwié
podczas warsztatow w wybranym jezyku!

Dziekuje za uwage i raz jeszcze przypominam o
spotkaniu testowym BigBlue 30 wrzesnia. W
przypadku jakichkolwiek wczesniejszych pytan
mozna skontaktowac sie ze mng lub z Johannesem:

Johannes Stolba +436802158231 it@forba.at

Sandra Stern +436506355174 stern@forba.at
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# 4 Ulotka zwigzkowa dla

zagranicznych kierowcow SI-
AT po angielsku

This is what you How to contact Are you a truck driver
. . . . Y
can do in Austria your local union in Austria?
—
Be quick! Often there are short expiry periods —
of only three months in which you can demand —
your minimum wage. Otherwise you will lose Neodvisni Sindikat —
your entitlements. For support, contact the VIDA Delavcev Slovenije Neodvisni You have —
ion. Slovenska cesta 54 y
union e e Sindikat the right to f—
e Delaveey —
T: 00386 590 53 850 sl == the Austrian —
E: info@nsds-sindikat.si ovenije .. —
www.nsds-sindikat.si minimum wage -
-
of € 9,56 gross (2021) =
Gewerkschaft VIDA per working hour! \
Johann-Bohm-Platz 1
> Write aletter to your employer within the expiry 1020 Wien, AT
period demanding your money. Keep a copy. T:0043 1 5;444 79
> Send the letter by post with recorded delivery. 1 info@vida.at
) www.vida.at
Keep the receipt.
> If you have made your written demand to your .
P The addresses of competent authorities in
employer within three months, you have a ) ) "
2 Slovenia and Austria can be found online at:
maximum of three years to go to court. N )
https://transfair-project.eu/ 1
[ ]
-
6 -
This is what a letter to your —
employer should look like: -
—
“Dear Mr/Mrs XY, I was employed at your —
company from ... until ... . For this period I am —
entitled to the Austrian minimum wage which —
I have not received (entirely) for this period. TransFair is funded by the European Commission as part of f—
I hereby assert this claim.” the EU EaSI (GA no V: . The European —
. Commission is not responsible for any use of the information
Signature, place, date contained therein. —
—
. Py
You are entitled to This is what you
PRy . .
the minimum wage can do in Slovenia
If you are a truck driver in Austria (except transit) Driving is working time. Loading and waiting also Take all your working time records
you have rights — no matter where your employ- count as working time. But often employers don’t and contact the NSDS union.
er’s registered office is located. pay anything or pay too little for this type of work.
You have the right to: Document all your working time: The NSDS union:
> the minimum wage of € 9,56 gross (2021) > Working time records are important evidence.
per working hour.

> calculates the minimum wage you are entitled
to.
> The tachograph and your driver card make
> holiday and Christmas pay. documentation easier.

> advises and supports e.g. if your employer has
> allowances, e.g. if you work overtime, drive

not paid you enough.
> You can document your working time on paper
during the night or transport dangerous or in your diary. > In Slovenia you can go to court and demand
goods. the wages you should have been paid over the
previous five years.
> expenses, e.g. if you have to pay for food and
accommodation.

Does your employer want you to
manipulate the tachograph?

That’s illegal!
Your employer pays your expenses as

part of your salary? That’s not right!

Expenses must be paid in addition to
the minimum wage.

little? That’s wage and social

Is your employer paying you too
Document everything: make a written note, A

take a screenshot or record a voicemail of the
instructions you receive. Also note the date.

dumping! By doing so your employer
is also breaking the law!
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