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Wedlug rozdzielnika

Na podstawie § 36 w zw. z § 40 ust.1 1 § 52 ust.1 uchwaly nr 190 Rady Ministrow
z dnia 29 pazdziernika 2013 r. Regulamin pracy Rady Ministrow (t. j. M.P. z 2016 r., poz.
1006) uprzejmie informuj¢, ze na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Rzadowego
Centrum Legislacji w zakladce Rzadowy Proces Legislacyjny zostanie zamieszczony projekt
ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy — Kodeks cywilny wraz z
uzasadnieniem i oceng skutkéw regulacji (numer w wykazie prac legislacyjnych: UC53).

Celem projektu jest implementacja dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektoéw umow o dostarczanie tresci
cyfrowych i ustug cyfrowych (Dz. Urz. UE L 136 z 22.05.2019, str. 1 i Dz. Urz. UE L 305
7 26.11.2019 str. 60) oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia
20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektow uméw sprzedazy towardOw, zmieniajace]
rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE oraz uchylajacej dyrektywe
1999/44/WE (Dz. Urz. UE L 136 z 22.05.2019, str. 28 i Dz. Urz. UE L 305 z 26.11.2019 str.
63).

Zasadniczym celem obu dyrektyw jest przyczynianie si¢ do wlasciwego
funkcjonowania rynku wewngtrznego i zapewniania przy tym wysokiego poziomu ochrony
konsumentow, w szczeg6lnosci poprzez ustanowienie wspolnych przepisow dotyczacych
niektérych wymogoéw w odniesieniu do:

1. uméw zawartych miedzy przedsigbiorcami a konsumentami o dostarczanie tresci cyfrowe;j
lub ustugi cyfrowej, w szczego6lnosci przepisow dotyczacych: zgodnosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowa, srodkdw ochrony prawnej w przypadku braku zgodnos$ci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa lub ich niedostarczenia, sposobow korzystania
z tych $rodkow i zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.

2. uméw sprzedazy zawartych miedzy sprzedawcag a konsumentem, w tym przepisOw
dotyczacych: zgodno$ci towaréw z umowa, §rodkéw ochrony prawnej przyshugujacych
konsumentom w przypadku braku takiej zgodnosci, sposobow korzystania z tych srodkow i
gwarancji handlowych.

Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, +48 22 52 12 888,



Zwracam si¢ z uprzejma prosbg o zgloszenie ewentualnych uwag do projektu w

terminie 30 dni od daty doreczenia niniejszego pisma z zalacznikami. Uwagi prosze

przesyta¢ rowniez poczta elektroniczng na ponizej wskazane adresy mailowe:
Konrad.Zbrojewski@ms.gov.pl i Karol.Szafranski@ms.gov.pl .

Nieprzedstawienie stanowiska w powyzszym terminie pozwole sobie uzna¢ za brak

uwag do ww. projektu.

Zalaczniki:

- projekt ustawy wraz z uzasadnieniem i OSR

/podpisano elektronicznie/

Otrzymuja:

1.

2.

Pan Andrzej Malinowski, Pracodawcy RP,

Pan Maciej Witucki, Prezydent Konfederacji Lewiatan,

. Pan Marek Goliszewski, Prezes Zarzadu Business Centre Club,

. Pan Jan Gogolewski, Prezes Zwiazku Rzemiosta Polskiego,

. Pan Piotr Duda, NSZZ ,,Solidarnos¢”,

. Pan Andrzej Radzikowski, Ogoélnopolskie Porozumienie Zwigzkdéw Zawodowych,
. Pani Dorota Gardias, Przewodniczaca Forum Zwigzkow Zawodowych,

. Pan Marek Kowalski, Przewodniczacy Federacji Przedsigbiorcéw Polskich.



Projekt z 16 wrzes$nia 2020 r.

USTAWA
zdnia......... r.

0 zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy — Kodeks cywilny?

Art. 1. W ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz.
287) wprowadza si¢ nast¢pujgce zmiany:
1) odnosnik nr 1 do tytulu ustawy otrzymuje brzmienie:

) Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia nastepujacych
dyrektyw:

- dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 201 1r.
w sprawie praw konsumentéw, zmieniajacej dyrektywe Rady 93/13/EWG i
dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady oraz wuchylajacej
dyrektywe Rady 85/577/EWG 1 dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady (Dz. Urz. UE L 304 z 22.11.2011, str. 64, z p6zn. zm.), ostatnio zmienionej
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada
2019 r. (Dz. Urz. UE L 328 z 18.12.2019, str. 7),

- dyrektywy 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 23 wrzesnia 2002 r.
dotyczacej sprzedazy konsumentom ushug finansowych na odlegtos¢ oraz
zmieniajagcej dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE 1 98/27/WE
(Dz. Urz. UE L 271 209.10.2002, str. 16, z p6zn. zm.), ostatnio zmienionej dyrektywa
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. (Dz.
Urz. UE L 337 z 23.12.2015, str. 35, z p6zn. zm.),

- dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w

sprawie niektorych aspektow umow o dostarczanie treSci cyfrowych 1 ustug

D Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektdrych aspektow umdw o dostarczanie tresci cyfrowych
i uslug cyfrowych (Dz. Urz. UE L 136 z 22.05.2019, str. 1 i Dz. Urz. UE L 305 z 26.11.2019, str. 60) oraz
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektoérych
aspektow uméw sprzedazy towaréw, zmieniajgcej rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe
2009/22/WE oraz uchylajacej dyrektywe 1999/44/WE (Dz. Urz. UE L 136 2 22.05.2019, str. 28 i Dz. Urz. UE
L 305 z26.11.2019, str. 63).



2)

3)

cyfrowych (Dz. Urz. UE L 136 2 22.05.2019, str. 1 i Dz. Urz. UE L 305 2 26.11.2019,

str. 60),

- dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w
sprawie niektorych aspektow umow sprzedazy towaréw, zmieniajgcej rozporzadzenie
(UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE oraz uchylajacej dyrektywe
1999/44/WE (Dz. Urz. UE L 136 z 22.05.2019, str. 28 i Dz. Urz. UE L 305 z
26.11.2019, str. 63).”;

w art. 1 w pkt 4 kropke zastepuje si¢ srednikiem i dodaje si¢ pkt 5 1 6 w brzmieniu:

,»J) zasady 1 tryb wykonania praw konsumenta wynikajacych z rekojmi 1 gwarancji

konsumenckiej;

6) zasady i tryb wykonania praw konsumenta bedacego strong umowy o dostarczanie

tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j.”;

w art. 2:

a) po pkt 2 dodaje si¢ pkt 2a w brzmieniu:

,»2a) umowa o dostarczanie tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej — umowa na
podstawie ktorej przedsigbiorca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ konsumentowi
tres¢ cyfrowg lub usluge cyfrowa, w tym rowniez wykonang wedlug
wskazdéwek konsumenta, a konsument zobowigzuje si¢ zaptaci¢ cen¢ lub
dostarczy¢ dane osobowe, chyba ze dane osobowe dostarczone przez
konsumenta sg przetwarzane przez przedsigbiorce wylacznie w celu:

a) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,

b) poprawy Dbezpieczenstwa, kompatybilnosci lub interoperacyjnosci
oprogramowania oferowanego na podstawie wolnej i otwartej licencji lub

¢) wykonania obowigzku ustawowego;”;

b) po pkt 4 dodaje si¢ pkt 4a i 4b w brzmieniu:

,4a) towar — rzecz ruchoma, a takze woda, gaz i energia elektryczna w przypadku
gdy sa oferowane do sprzedazy w okreslonej objetosci lub ilosci, z wyjatkiem
rzeczy, ktora shuzy wylacznie jako no$nik tresci cyfrowej;

4b) trwatos¢ — zdolnos¢ towaru do zachowania jego funkcji i wlasciwosci w toku
zwyklego korzystania;”;

c) po pkt 5 dodaje si¢ pkt 5a-5h w brzmieniu:

,»Ja) ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajaca konsumentowi na:



a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostgp do danych w postaci
cyfrowej,

b) wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub
wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi,

¢) inne formy interakcji przy pomocy takich danych;

5b) towar z elementami cyfrowymi — towar zawierajacy tres¢ cyfrowa lub ustuge
cyfrowg lub z nimi potaczony w taki sposob, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie;

5¢) srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i1 polaczenia
sieciowe wykorzystywane przez konsumenta w celu uzyskania dostepu do
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystania z nich;

5d) integracja — potaczenie tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej z elementami
srodowiska cyfrowego konsumenta i wiaczenie ich do tych elementow w celu
zapewnienia zgodnosci z umows;

5e) kompatybilno$¢ — wspoldziatanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem, zazwyczaj uzywanym do korzystania
z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego samego rodzaju, bez koniecznos$ci
ich przeksztalcania;

5f) funkcjonalno$¢ — zdolnos$¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do petnienia
swoich funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia;

5g) interoperacyjno$s¢ — zdolno$¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
wspotdziatania ze sprzgtem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz
te, z ktérymi zazwyczaj korzysta si¢ z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego
samego rodzaju;

5h) cena — warto$¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktorg konsument jest
obowigzany zaptlaci¢ przedsigbiorcy za towar, tres¢ cyfrowag lub ustuge
cyfrowa, a w odniesieniu do tresci cyfrowej i1 ustugi cyfrowej takze cyfrowe
odwzorowanie wartosci;”;

4) art. 6 otrzymuje brzmienie:
»Art. 6. 1. Do umowy, na mocy ktérej przedsigbiorca jest zobowigzany do
przeniesienia wlasno$ci towaru i wykonania ustugi, stosuje si¢ przepisy dotyczace umow

zobowiazujacych do przeniesienia wiasnosci.



5)

2. Przepisy, o ktorych mowa w ust. 1, stosuje si¢ do umow zobowigzujacych do
przeniesienia wlasnosci towaru z elementami cyfrowymi, rOwniez w zakresie tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, nawet jesli sa one dostarczane przez osobg trzecig. Do takiej
tresci cyfrowej lub uslugi cyfrowej nie stosuje si¢ przepisow o umowach o dostarczanie
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, z wyjatkiem art. 431 ust. 1-3 oraz art. 43j ust. 21 3.

3. W razie watpliwosci poczytuje si¢, ze tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa byla
objeta umowa zobowigzujaca do przeniesienia wilasnosci towaru z elementami
cyfrowymi.”;
po rozdziale 5 dodaje si¢ rozdziaty 5a 1 5b w brzmieniu:

,,Rozdzial 5a
Rekojmia i gwarancja konsumencka

Art. 43a. Do uméw zobowiazujacych do przeniesienia na konsumenta wlasnos$ci
towaru, w tym w szczegdlnosci umoéw sprzedazy, umow dostawy oraz umoéw o dzieto
bedace towarem, nie stosuje si¢ przepisow dziatu III tytutu XI ksiegi trzeciej ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 11451 1495, Dz. U. z
2020 r. poz. 875). W razie braku zgodno$ci towaru z umowa, konsumentowi przystuguja
uprawnienia okreslone w niniejszym rozdziale.

Art. 43b. 1. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostaja w
szczegolnoscei jego:

1) opis, rodzaj, ilo$¢ 1 kompletnos¢;

2) przydatnos¢ do szczegolnego celu, do ktorego jest potrzebny konsumentowi, o ktorym
konsument powiadomit przedsigbiorce najpdzniej w momencie zawarcia umowy i
ktoéry przedsigbiorca zaakceptowat.

2. Ponadto, aby zostat uznany za zgodny z umowa, towar:

1) nadaje si¢ do celow, dla ktoérych zazwyczaj korzysta si¢ z towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

2) wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym trwalo$¢ i bezpieczenstwo, jakie sg
typowe dla towaru tego rodzaju i ktorych konsument moze zasadnie oczekiwac,
bioragc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienia ztozone przez
przedsigbiorce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu,

chyba ze przedsigbiorca wykaze, ze:



a) nie wiedzial o danym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie nie mogt o nim wiedzie¢;

b) przed zawarciem umowy zapewnienie zostato zmienione w sposob, w jaki zostato

ztozone, lub w poréwnywalny; lub

c) zapewnienie nie miato wptywu na decyzj¢ konsumenta o zawarciu umowy;

3) jest dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument moze
rozsadnie oczekiwac; oraz

4) jest takiej samej jako$ci jak probka lub wzor, ktére przedsigbiorca udostepnit
konsumentowi przed zawarciem umowy i odpowiada opisowi takiej probki lub
wzoru.

3. Przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnos$ci towaru z umowa
w zakresie, o ktorym mowa w ust. 2, w przypadku towardéw z elementami cyfrowymi z
uwzglednieniem zasadnych oczekiwan konsumenta dotyczacych funkcjonalnosci,
kompatybilnosci, interoperacyjnosci i wsparcia technicznego oraz w zakresie, o ktorym
mowa w art. 431 ust. 2, jezeli konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, wyraznie
i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

4. W przypadku, gdy umowa zobowigzujaca do przeniesienia wlasno$ci towaru z
elementami cyfrowymi przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe; w
sposob ciagly, tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa musi pozostawac zgodna z umowg przez
oznaczony w umowie czas jej dostarczania. Czas ten nie moze by¢ krotszy, niz dwa lata
od dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi.

5. Przedsigbiorca odpowiada za brak zgodnos$ci towaru z umowa wynikajacy z
niewlasciwego zamontowania, jezeli:

1) zostato ono przeprowadzone przez przedsigbiorce lub na jego odpowiedzialnos¢; lub
2) niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez konsumenta bylo wynikiem btgdow

w instrukcji dostarczonej przez przedsigbiorce.

Art. 43c. Przedsigbiorca odpowiada za brak zgodnos$ci towaru z umow3 istniejacy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciaggu dwoch lat od dostarczenia towaru. W
przypadku towaru uzywanego strony moga skroci¢ ten czas, nie wigcej niz o rok.
Domniemywa sig, ze brak zgodno$ci towaru z umowa, ktory ujawnit si¢ przed uptywem
roku od dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia.

Art. 43d. 1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zada¢ jego

naprawy lub wymiany.



2. Przedsigbiorca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zada naprawy, lub
naprawy, gdy konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci towaru z
umowa w sposob wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztow. Jezeli niemozliwos$¢ lub nadmierno$¢ kosztow dotycza zardéwno naprawy, jak i
wymiany, przedsi¢gbiorca moze odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowa.

3. Przy ocenie nadmiernos$ci kosztow uwzglednia si¢ w szczegdlnosci znaczenie
braku zgodnos$ci towaru z umowg, warto$¢ towaru zgodnego z umowa, oraz
niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu lub odmowy
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

4. Przedsi¢biorca dokonuje naprawy lub wymiany nieodptatnie, w rozsgdnym czasie
1 bez nadmiernych niedogodnos$ci dla konsumenta, uwzglgdniajac specyfike towaru oraz
cel, dla ktérego konsument go nabyl.

5. Przedsigbiorca odbiera od konsumenta na swoj koszt towar podlegajacy naprawie
lub wymianie.

6. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodnosci towaru
z umowa, przedsigbiorca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu
naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynno$ci na swoj koszt.

7. Konsument nie jest zobowigzany do zaplaty za zwykte korzystanie z towaru, ktory
nastepnie zostal wymieniony.

Art. 43e. 1. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze zlozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) przedsigbiorca odmoéwit wykonania obowiazku, o ktérym mowa w art. 43d ust. 1 lub z
o$wiadczenia przedsigbiorcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze go nie wykona;

2) przedsigbiorca doprowadzal juz towar do zgodnosci z umowg; lub

3) brak zgodno$ci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy.

2. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z
umowy, w jakiej warto$¢ towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru
zgodnego z umowa.

3. Przedsigbiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z
prawa obnizenia ceny niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

o$wiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.



4. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli niezgodnos¢ towaru z umowa jest
nieistotna. Domniemywa si¢, ze niezgodnos$¢ jest istotna.

5. Uprawnienie konsumenta do odstgpienia od umowy ogranicza si¢ do towardw
niezgodnych z umowg oraz towaréw, co do ktérych nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby
konsument zatrzymat je zwracajgc towary niezgodne z umowa.

6. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwlocznie zwraca towary
przedsigbiorcy na jego koszt. Przedsigbiorca zwraca konsumentowi cen¢ niezwlocznie,
ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

Art. 43f. Przedsiebiorca nie moze dochodzi¢ od konsumenta zaptaty ceny do czasu
realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 43d 1 art. 43e.

Art. 43g. 1. Gwarancja trwato$ci nie moze przewidywa¢ warunkdéw naprawy albo
wymiany mniej korzystnych dla konsumenta, niz okreslone w art. 43d.

2. Odstepstwo od warunkow gwarancji okreslonych w reklamie na niekorzys$¢
konsumenta jest bezskuteczne, chyba ze o§wiadczenie gwarancyjne zlozone w reklamie
zostalo przed zawarciem umowy zmienione w sposob pordéwnywalny do tego, w jaki
zostalo zlozone.

Rozdzial 5b
Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j

Art. 43h. 1. Przedsigbiorca dostarcza konsumentowi tres¢ cyfrowa lub ushuge
cyfrowa niezwlocznie po zawarciu umowy, chyba ze strony postanowity inacze;j.

2. Zobowigzanie przedsi¢biorcy uwaza si¢ za wykonane, gdy tre$¢ cyfrowa, srodek
pozwalajacy na uzyskanie dostgpu do tresci cyfrowej lub jej pobranie lub ustuga cyfrowa
zostata udostgpniona konsumentowi. Udostgpnienie fizycznej lub wirtualnej platformie
wybranej przez konsumenta uwaza si¢ za udostgpnienie konsumentowi, jezeli
przedsigbiorca nie miat wptywu na jej wybor przez konsumenta.

3. Jezeli przedsigbiorca nie dostarczyl tresci cyfrowej lub uslugi cyfrowe;,
konsument wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli przedsigbiorca nie dostarczy tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym
przez strony terminie, konsument moze odstgpi¢ od umowy.

4. Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci

cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli:



1) przedsiebiorca oswiadczyt, lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j, lub

2) konsument i przedsigbiorca uzgodnili, lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej miat
istotne znaczenie dla konsumenta, a przedsi¢biorca nie dostarczyt jej w tym terminie.

5. W razie odstgpienia przez konsumenta od umowy, art. 431 stosuje si¢
odpowiednio.

6. PrzepisOw niniejszego artykutlu nie stosuje si¢, jezeli umowa przewiduje
dostarczenie tresci cyfrowej za posrednictwem materialnego nosnika.

Art. 431. 1. Do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej wymogi zgodno$ci z umowg
okreslone w art. 43b ust. 1 i 2 stosuje si¢ odpowiednio, w szczegodlnosci z uwzglednieniem
postanowien umowy oraz zasadnych oczekiwan konsumenta dotyczacych
aktualizowania, funkcjonalnosci, kompatybilnosci, interoperacyjnosci 1 wsparcia
technicznego.

2. Przedsigbiorca informuje konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych
zabezpieczen, niezb¢dnych do zachowania zgodno$ci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
z umow3 oraz dostarcza je konsumentowi przez czas:

1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie
ktorej dostarczanie nastepuje w sposob ciagty; lub

2) zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajac rodzaj i cel tresci cyfrowej lub
ushugi cyfrowej oraz okoliczno$ci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje
dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

3. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych
przez przedsigbiorce zgodnie z ust. 2, przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wynikajacy wytacznie z
braku aktualizacji, jezeli:

1) poinformowat konsumenta o dostepnosci aktualizacji 1 konsekwencjach jej
niezainstalowania; oraz

2) niezainstalowanie lub niewlasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z bledow w
instrukcji instalacji dostarczonej przez przedsi¢biorce.

4. Przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnoSci tresci cyfrowej

lub ustugi cyfrowej zumowa w zakresie, o ktorym mowa w ust. 1 lub 2, jezeli konsument,



najpozniej w chwili zawarcia umowy, wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej

cechy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.

5. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej w sposob ciagly, tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa musi pozostawac zgodna z
umowag przez oznaczony w umowie czas jej dostarczania.

6. Tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa dostarcza si¢ w najnowszej wersji dostepnej w
chwili zawarcia umowy, chyba Ze strony postanowity inacze;.

7. Do integracji tre$ci cyfrowej lub ustugi cyfrowej stosuje si¢ odpowiednio art. 43b
ust. 5.

Art. 43j. 1. Przedsigbiorca odpowiada za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanej jednorazowo lub cze¢éciami z umowa, ktory istnial w chwili jej
dostarczenia 1 ujawnit si¢ w ciggu dwoch lat od dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej. Domniemywa si¢, ze brak zgodnos$ci z umowa, ktéry ujawnit sie przed
uptywem roku od dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili jej
dostarczenia.

2. Przedsigbiorca odpowiada za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
dostarczanej w sposob ciggly z umowa, ktoéry wystapit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktorym
zgodnie z umowg mialy by¢ dostarczane. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci z umowg
wystapil w tym czasie, jezeli si¢ w tym czasie ujawnit.

3. Przedsigbiorca odpowiada za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
z umowa w zakresie uregulowanym w art. 431 ust. 2, ktory wystapil w czasie okreslonym
W tym przepisie.

4. Domniemania okreslone w ust. 1 i ust. 2 nie majg zastosowania, jezeli:

1) $rodowisko cyfrowe konsumenta nie jest zgodne z wymaganiami technicznymi, o
ktorych przedsigbiorca poinformowat go w sposob jasny i zrozumialy przed
zawarciem umowy; lub

2) konsument, poinformowany w jasny i zrozumialy sposob przed zawarciem umowy o
obowigzku wspotpracy z przedsigbiorca, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla niego srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w odpowiednim czasie
wynika z cech §rodowiska cyfrowego konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.
Art. 43k. 1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa jest niezgodna z umowa,

konsument moze zada¢ doprowadzenia do zgodnosci z umowa. Jezeli doprowadzenie do
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zgodno$ci z umowg jest niemozliwe lub wymaga nadmiernych kosztow, przedsigbiorca
moze odmowi¢ doprowadzenia do zgodnosci z umowa. Przy ocenie nadmiernosci
kosztoéw uwzglednia si¢ w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowag oraz warto$¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnej z
umowsg

2. Przedsigbiorca jest obowigzany doprowadzi¢ tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do
zgodnosci z umowa nieodptatnie, w rozsadnym czasie i bez nadmiernych niedogodnos$ci
dla konsumenta uwzgledniajac jej charakter oraz cel, do ktérego jest wykorzystywana.

3. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa jest niezgodna z umowg, konsument moze
zlozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci z umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych

kosztow stosownie do ust. 1;

2) przedsigbiorca nie wykonal obowigzku, o ktorym mowa w ust. 2, z o$wiadczenia
przedsigbiorcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze go nie wykona;

3) przedsigbiorca doprowadzat juz tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z
umowa; lub

4) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze
uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstapienie od umowy.

4. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z
umowy, w jakiej warto$¢ tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej niezgodnej z umowa
pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnej z umowa. Jezeli umowa
stanowi, ze tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa jest dostarczana czesciami lub w sposob
ciggly, przy obnizeniu nalezy uwzgledni¢ czas, w ktorym tres¢ cyfrowa lub ushuga
cyfrowa pozostawata niezgodna z umowa.

5. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa
jest dostarczana w zamian za zaplate ceny, a brak zgodno$ci z umowg jest nieistotny.
Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci jest istotny.

Art. 431. 1. Po odstgpieniu od umowy, przedsigbiorca nie wykorzystuje tresci
wytworzonych lub dostarczonych przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, innych niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, ktore:

1) sa uzyteczne wylacznie w zwiazku z trescig cyfrowa lub ustuga cyfrowa, ktora

stanowita przedmiot umowy;
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2) dotycza wylacznie aktywnos$ci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowe;j
lub ustugi cyfrowej, ktora stanowita przedmiot umowy;

3) zostaly polaczone przez przedsigbiorce z innymi danymi i nie mogg zostaé
rozlaczone bez nadmiernych trudnosci; lub

4)  zostaly wytworzone przez konsumenta wspolnie z innymi konsumentami, ktorzy
nadal mogg z nich korzystac.

2. Przedsigbiorca nieodptatnie udostgpnia konsumentowi na jego zadanie, w
rozsagdnym terminie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajagcym si¢ do odczytu
maszynowego, tresci wytworzone lub dostarczone przez konsumenta w trakcie
korzystania z tresci cyfrowej lub uslugi cyfrowej, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem
tresci, ktore:

1) sa uzyteczne wylacznie w zwiazku z trescig cyfrowa lub ustuga cyfrowa, ktora
stanowita przedmiot umowy;

2) dotycza wylacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowe;j
lub ustugi cyfrowej, ktora stanowita przedmiot umowy;

3) zostaly polaczone przez przedsigbiorce z innymi danymi i nie mogg zostaé
roztgczone bez nadmiernych trudnosci.

3. Przedsi¢biorca moze zada¢ zwrotu no$nika materialnego, na ktorym dostarczyt
tres¢ cyfrowa, w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o
odstapieniu od umowy. Konsument zwraca no$nik niezwtocznie i na koszt przedsigbiorcy.

4. Przedsigbiorca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktorym tres¢
cyfrowa lub ustuga cyfrowa byly niezgodne z umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem
od umowy konsument z nich faktycznie korzystal.

5. Przedsigbiorca ma obowigzek zwrdci¢ konsumentowi kwoty nalezne wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy lub obnizeniu ceny.

6. Przedsigbiorca zwraca kwoty, o ktorych mowa w ust. 5, nieodptatnie, za
posrednictwem sposobu platnosci, z ktoérego skorzystat konsument, chyba ze konsument
wyraznie zgodzi si¢ na inny bezptatny sposéb platnosci.

Art. 43m. 1. Przedsigbiorca moze dokona¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, ktéra nie jest niezbedna do zachowania jej zgodno$ci z umowa, tylko jezeli

umowa tak stanowi i1 jedynie z uzasadnionych przyczyn w tej umowie wskazanych.
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Przedsiebiorca nie moze jednak dokona¢ zmiany tresci cyfrowej lub uslugi cyfrowej
dostarczanej w sposob jednorazowy.

2. Wprowadzenie zmiany, o ktéorej mowa w ust. 1, nie moze wigza¢ si¢ z
jakimikolwiek kosztami po stronie konsumenta.

3. Przedsigbiorca ma obowigzek poinformowac¢ konsumenta w sposob jasny i
zrozumialy o dokonywanej zmianie.

Art. 43n. 1. Jezeli zmiana, o ktorej mowa w art. 43m istotnie 1 negatywnie wplywa
na dostgp konsumenta do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub na korzystanie z nich,
przedsigbiorca zobowigzany jest poinformowa¢ konsumenta z odpowiednim
wyprzedzeniem na trwatym nos$niku o wtasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz
prawie, o ktorym mowa w ust. 2 lub ust. 3.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, konsument moze wypowiedzie¢ umowe
bez zachowania terminu wypowiedzenia, w ciggu 30 dni od dokonania zmiany lub
poinformowania o zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz zmiana. Art. 431
stosuje si¢ odpowiednio.

3. Przepisow ust. 2 nie stosuje si¢, jezeli przedsigbiorca zapewnit konsumentowi
uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztow, tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej zgodnej z umowg, w stanie niezmienionym.

Art. 430. Przepiséw art. 43m 1 art. 43n nie stosuje si¢ do umoéw o pakiet ustug
obejmujacy ushuge dostepu do internetu lub ustuge tacznosci interpersonalne;.

Art. 43p. Do umowy, na mocy ktorej przedsigbiorca jest zobowigzany do
dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz innych $wiadczen, przepisy
niniejszego rozdziatu stosuje si¢ wylacznie w zakresie postanowien umowy dotyczacych
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.

Art. 43q. Przepiséw niniejszego rozdzialu nie stosuje si¢ do tresci cyfrowych
dostarczanych na podstawie ustawy z dnia 25 lutego 2016 r. o ponownym

wykorzystywaniu informacji sektora publicznego (Dz. U. z 2019 r. poz. 1446). ™.

Art. 2. W ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz.

114511495, Dz. U. z 2020 r. poz. 875) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

w art. 556 wyrazy ,,wade fizyczng lub prawng” zastepuje si¢ wyrazem ,,wade”;
uzyte w art. 556! i art. 556 w réznych przypadkach wyrazy ,,wada fizyczna” zastepuje
si¢ uzytym w odpowiednim przypadku wyrazem ,,wada”;

art. 556° otrzymuje brzmienie:



4)
5)
6)
7)
8)
9)
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,Art. 556°. Wada prawna wynika z praw osob trzecich lub z decyzji lub orzeczenia
wlasciwego organu; w przypadku sprzedazy prawa wada prawna moze rowniez polegac
na nieistnieniu prawa. Pozostale wady stanowig wady fizyczne.”;
uchyla sie art. 556
w art. 557 § 2 skresla si¢ zdanie drugie,

w art. 560 uchyla si¢ § 2;

w art. 561! uchyla sie § 3;

w art. 568 § 1 skreéla si¢ zdanie drugie,

w ksiedze trzeciej w tytule XI uchyla sie dziat I1'.

Art. 3. 1. Do uméw zobowigzujacych do przeniesienia wlasnosci towaru, zawartych przed

dniem wejs$cia w zycie niniejszej ustawy, stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

2. Przepisy niniejszej ustawy stosuje si¢ do umoéw o dostarczanie tresci cyfrowej lub

ustugi cyfrowej zawartych przed dniem wejscia w zycie niniejszej ustawy, jezeli dostarczanie

tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miato nastgpi¢ lub nastgpitlo po dniu wejscia w zycie

niniejszej ustawy. Art. 43m 1 art. 43n ustawy zmienianej w art. 1 w brzmieniu nadanym

niniejsza ustawg stosuje si¢ jednak wytacznie do uméw zawartych po dniu wejsScia w zycie

niniejszej ustawy.

Art. 4. Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2022 r.

Opracowano pod wzgledem prawnym, legislacyjnym i redakcyjnym
Agnieszka Tomczewska
Dyrektor Departamentu
Prawa Europejskiego

/podpisano elektronicznie/



Uzasadnienie
projektu ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta
oraz ustawy - Kodeks cywilny

I. Cele projektu

Celem projektu jest implementacja dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektow umoéw o dostarczanie tresci
cyfrowych i ustug cyfrowych (Dz. Urz. UE L 136 z 22.05.2019, str. 1 i Dz. Urz. UE L 305 z
26.11.2019 str. 60; dalej: ,,DCD” lub ,,dyrektywa cyfrowa”) oraz dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektow
umow sprzedazy towardw, zmieniajacej rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe
2009/22/WE oraz uchylajacej dyrektywe 1999/44/WE (Dz. Urz. UE L 136 z 22.05.2019, str.
28 i Dz. Urz. UE L 305 z 26.11.2019 str. 63; dalej: ,,SGD” lub ,,dyrektywa towarowa”)!.
Dyrektywy te weszty w zycie z dniem 11 czerwca 2019 r., a panstwa czltonkowskie
zobowigzane sg do przyjecia implementujacych je przepiséw do dnia 1 lipca 2021 r., z moca
od dnia 1 stycznia 2022 r.

Zasadniczym celem obu dyrektyw jest przyczynianie si¢ do wilasciwego
funkcjonowania rynku wewngtrznego 1 zapewnianie przy tym wysokiego poziomu ochrony
konsumentow, w szczegdlno$ci poprzez ustanowienie wspolnych przepiséw dotyczacych
niektorych wymagan w odniesieniu do uméw zawartych migdzy przedsigbiorcami a
konsumentami o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustlug cyfrowych, w szczegdlnosci
przepisow dotyczacych: zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, $§rodkow
ochrony prawnej w przypadku braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa
lub ich niedostarczenia oraz sposobow korzystania z tych srodkow, oraz zmiany tresci cyfrowe;j
lub ustugi cyfrowej, a takze poprzez ustanowienie wspdlnych przepisow dotyczacych
niektorych wymagan w odniesieniu do umoéw sprzedazy zawartych migdzy sprzedawca a
konsumentem, w tym przepiséw dotyczacych zgodnosci towarow z umowa, srodkéw ochrony
prawnej przystugujacych w przypadku braku takiej zgodnos$ci, sposobow korzystania z tych

srodkow, a takze gwarancji handlowych.

! Poczatkowo SGD ograniczala si¢ jedynie do sprzedazy towardw przez Internet lub w inny sposéb na odleglo$é. Zmienionym wnioskiem z
31 pazdziernika 2017 r. COM(2017) 637 final rozszerzono jej zakres na kazdy rodzaj sprzedazy.



Przedmiotowe dyrektywy opieraja si¢ na harmonizacji maksymalnej (art. 4), co
oznacza, ze panstwa czlonkowskie nie mogg przyjmowaé, ani utrzymywaé regulacji
odmiennych od tych przyjetych w dyrektywach, w tym ustanawia¢ wyzszego poziomu ochrony
konsumentow. Zasada ta jednak doznaje wyjatkow np. w art. 10 ust. 3 SGD.

SGD zastepuje dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 25
maja 1999 r. w sprawie niektorych aspektéw sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i
zwigzanych z tym gwarancji. Dyrektywa ta jest obecnie implementowana przez przepisy
ustawy — Kodeks cywilny dotyczace rekojmi przy sprzedazy, zmienione ustawg z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, ktéra jednoczesnie uchylita ustawe z dnia 27 lipca
2002 r. o szczegOlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, implementujacg dyrektywe
1999/44/WE uprzednio.

DCD reguluje prawa i obowiazki przedsiebiorcow i konsumentdéw begdacych stronami
umow o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustug cyfrowych. Oprocz przepisow odpowiadajacych
przepisom SGD dot. odpowiedzialnosci przedsigbiorcy za niezgodnos$¢ tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowa, dyrektywa reguluje rowniez inne aspekty tychze uméw m. in. zasady

dostarczania oraz zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, a takze kwestie aktualizacji.

I1. Proponowany sposéb osiagniecia celow projektu

Rozwazano, czy przedmiotowe dyrektywy powinny zosta¢ wdrozone do polskiego
porzadku prawnego w kodeksie cywilnym, czy ewentualnie w odrebnej, nowej ustawie.
Ostatecznie zdecydowano, aby implementacji dokona¢ w ustawie o prawach konsumenta (t. j.
Dz. U.z2019r., poz. 134 ze zm.).

Na pierwszy rzut oka wydaje si¢, ze wlasciwym miejscem dla regulacji sprzedazy z
udziatem konsumentow jest, tak jak to ma miejsce obecnie, Kodeks cywilny (Ksigga trzecia,
Tytul XI - Sprzedaz). Jednakze implementacja przepisow SGD do kodeksowej umowy
sprzedazy nie jest mozliwa bez glebokich zmian calego tytulu XI, i to zmian zaréwno
merytorycznych, jak i dotyczacych systematyki.

Przeciwko wprowadzaniu przepisow SGD do kodeksu cywilnego przemawia przede
wszystkim wymodg utrzymania stabilnos$ci kodeksu. Przepisy SGD wprowadzajg tak istotne
zmiany w stosunku do obecnego stanu prawnego, ze potrzebne jest zebranie doswiadczen z jej
funkcjonowania w praktyce (orzecznictwo sgdowe wraz ze zwigzanym z nim dorobkiem nauki
1 doktryny, praktyka pozasadowego zalatwiania konsumenckich sporow, praktyki handlu),
azeby nalezycie - przy ich uwzglednieniu - przygotowac regulacje kodeksowa. W razie gdyby



tre§¢ obecnej regulacji wymagata korekt, beda one dokonane przy wprowadzaniu
(przenoszeniu) jej przepisow do Kodeksu. Przeciwko wdrozeniu dyrektyw do Kodeksu
cywilnego przemawia takze potrzeba przyjecia szczegélowych rozwigzan prawnych, w duzej
mierze nieznanych dotychczas prawu polskiemu, w szczegdlnosci dotyczacych kwestii
zwigzanych z dostarczaniem tresci i ustug cyfrowych.

Wszystko to sktania do przyjecia rozwigzania polegajacego na implementacji dyrektyw
poza Kodeksem cywilnym. Umiejscowienie nowych przepisow w ustawie o prawach
konsumenta wydaje si¢ najwlasciwsze z nastgpujacych powodow:

Po pierwsze, niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia szeregu
dyrektyw konsumenckich, tj. dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE
z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow, zmieniajgcej dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgcej
dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. Urz.
UE L 304 z 22.11.2011, str. 64), dyrektywy 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towarow konsumpcyjnych i
zwigzanych z tym gwarancji (Dz. Urz. UE L 171 z 07.07.1999, z p6zn. zm.) oraz dyrektywy
2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrzesnia 2002 r. dotyczgcej sprzedazy
konsumentom ustug finansowych na odleglos¢ oraz zmieniajgcej dyrektywe Rady 90/619/EWG
oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE (Dz. Urz. UE L 271 z 09.10.2002, str. 16, z pdzn. zm.),
ostatnio zmienionej dyrektywg 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13
listopada 2007 r. (Dz. Urz. UE L 319 z 05.12.2007, str. 1).

Po drugie, niniejsza ustawa okresla prawa przystugujace konsumentowi w przypadku
umow zawieranych z przedsigbiorcg (art. 1). Zatem prawa i obowiazki okreslone w
dyrektywach doskonale wpisuja si¢ w zakres przedmiotowej ustawy. Co wigcej,
zaimplementowanie dyrektyw do ustawy o prawach konsumenta stworzy spojng i w zasadzie
zamknietg regulacje, co z kolei przetozy si¢ na ,ustabilizowanie” sytuacji prawnej
przedsiebiorcow i konsumentéw. Wyeliminowana zostanie przy tym, do niezbednego
minimum, potrzeba odestan do innych przepiséw prawa, w tym z zakresu rekojmi i gwarancji.

Po trzecie, niniejsza ustawa zawiera szereg definicji, ktére sg tozsame z definicjami
zawartymi w szczegdlnosci w dyrektywie 2019/770, np. trwaty nosnik, czy tre$¢ cyfrowa.

Po czwarte, zaimplementowanie obu dyrektyw np. w Kodeksie cywilnym wigzatoby si¢
z wieloma problemami natury praktycznej, np. krzyzowym odsytaniem, nieczytelnoscia

regulacji, naktadaniem si¢ rozwigzan itp. W tym miejscu warto jeszcze raz podkresli¢, ze



przepisy SGD sa nie tylko znacznie bardziej szczegdlowe od przepisow dyrektywy
1999/44/WE, ale réwniez przewiduja harmonizacje maksymalng. Ich implementacja w
Kodeksie cywilnym musiataby si¢ zatem wigza¢ nie tylko z zasadnicza przebudows instytucji
rgkojmi (nie we wszystkich aspektach korzystng dla kupujacych), ale rowniez z
wprowadzeniem wielu kazuistycznych regulacji nie przystajacych do jego charakteru.
Przyjecie stosownych regulacji w Kodeksie cywilnym wymagatoby nie tylko zasadniczych
zmian o charakterze konstrukcyjnym i terminologicznym w regulacji umowy sprzedazy, ale
wigzaloby si¢ rowniez z niepotrzebnym ,,galimatiasem” prawnym spowodowanym
koniecznoscia wprowadzenia mnogosci specyficznych 1 szczegotowych definicji, co nie
przystaje do charakteru Kodeksu cywilnego jako aktu o charakterze ogdélnym, ktory nie
powinien podlega¢ cze¢stym zmianom.

Po piate, uregulowanie zagadnien obj¢tych dyrektywami w ,,zwyklej” ustawie pozwoli
na tatwiejsze nowelizowanie przepisow polskich, w sytuacji ewentualnych zmian ww.
przepisOw prawa europejskiego.

Po szoste, poniewaz zdecydowano, iz nowo projektowane przepisy maja objacé
wylacznie relacje konsument — przedsigbiorca (ang. B2C), bardziej praktyczne jest ich
wyodrebnienie wiasnie do ustawy o prawach konsumenta.

Po siodme, SGD stanowi uzupelnienie istniejgcego horyzontalnego prawodawstwa
dotyczacego ochrony konsumentdéw, w szczegdlnosci dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow, ktéra zostata
zaimplementowana wtasnie w ustawie o prawach konsumenta.

Implementacja SGD 1 DCD polegajaca na wprowadzeniu nowych regulacji w ustawie
o prawach konsumenta stanowi zmian¢ w stosunku do obecnego stanu prawnego, w ktorym
przepisy dotyczace r¢kojmi przy sprzedazy konsumenckiej zawarte s3 w kodeksie cywilnym,
jednak implementacja SGD poprzez zmiang przepisOw kodeksu cywilnego nie wydaje si¢
odpowiednia z powodow, na ktére wskazano powyze;.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, Ze osiggniecie celu jakim jest implementacja
przedmiotowych dyrektyw, nie bytoby mozliwe w inny sposob, jak w drodze interwencji

legislacyjne;.

III. Zmiany w przepisach ogdlnych ustawy o prawach konsumenta

Zmiana w art. 1 polega na zaktualizowaniu zakresu regulacji ustawy o nowo

wprowadzane przepisy implementujagce SGD 1 DCD.



Zmiany w art. 2 (stowniczek) polegaja na zdefiniowaniu poje¢ niezbednych dla
implementacji SGD 1 DCD, a w konsekwencji efektywnego stosowania nowych przepisow
krajowych. Na marginesie nalezy wskaza¢, iz cz¢$¢ definicji wskazanych w dyrektywach juz
funkcjonowato w polskim porzadku prawnym, np. definicja tresci cyfrowej czy trwatego
nos$nika. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich bgdzie miata zastosowanie zasadniczo do uméw o
dostarczanie tresci cyfrowej i ustugi cyfrowej (za wyjatkiem sytuacji ,,granicznych” tzn. w
odniesieniu np. do sprzedazy towaré6w z wbudowanymi tresciami cyfrowymi).

Dokonujac implementacji SGD w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U. 2 2020 r, poz. 287 — dalej: ,,u.p.k.”) przyjeto definicje umow zobowigzujacych do
przeniesienia wiasnosci towaru okreslong w art. 6 u.p.k. Celem takiego zabiegu byta potrzeba
unikni¢cia sporéw i1 watpliwosci co do tego, czy takze do innych uméw przenoszacych
wlasnos¢ (np. umowy o dzieto, ktora moze rowniez by¢ umowa sprzedazy w rozumieniu SGD)
stosuje si¢ nowo projektowane przepisy. Co wigcej, zakres stosowania SGD jednoznacznie
wskazuje, 1z dyrektywa ta obejmuje sprzedaz towaroéw (art. 3 ust. 1 dyrektywy).

Zmiany w art. 6 ustawy o prawach konsumenta stuzg uregulowaniu kwestii
rozgraniczenia mi¢dzy zakresem stosowania SGD i1 DCD, co ma szczegdlne znacznie w
przypadku tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktore sg dostarczane wraz z towarami na
podstawie umowy sprzedazy, niezaleznie od tego, czy taka tres¢ cyfrowa lub ustuga jest
dostarczana przez tego samego sprzedawce, czy tez przez osobeg trzecig. Dotychczasowe
brzmienie artykutu oznaczono jako ust. 1 zamieniajac pojecie ,,rzecz” na ,towar”, w celu
zachowania spdjnosci z nomenklaturg SGD. Natomiast ust. 2 1 3 stanowig implementacj¢
tozsamych tresciowo art. 3 ust. 3 SGD i1 odpowiednio art. 3 ust. 4 DCD. W tym miejscu warto
wskaza¢ na tre$¢ nowo projektowanego ust. 3 art. 6 u.p.k., ktory stanowi szczegodlng i

jednoczes$nie przesadzajaca norme kolizyjng.

IV. Rekojmia i gwarancja konsumencka (rozdzial Sa ustawy o prawach
konsumenta)

Rozdzialem 5a dokonuje si¢ implementacji SGD. Nowo wprowadzone przepisy
przewiduja wylaczenie stosowania przepisdéw Kodeksu cywilnego o r¢kojmi przy sprzedazy w
stosunku do konsumentow (art. 43a) i odrgbne uregulowanie tej materii. W tym miejscu nalezy
pokresli¢, iz przyjecie zaproponowanego tytutu Rozdziatu 5a wynika z potrzeby uregulowania

W sposob szczegdlny zasad rekojmi 1 gwarancji przy sprzedazy konsumenckie;.



Art. 43a jednoznacznie przesadza o odregbnosci nowo projektowanych regulacji
wzgledem ogolnych przepisow Kodeksu cywilnego w zakresie rekojmi i gwarancji. Zakres
przedmiotowy projektowanych przepisow okreslono na umowy zobowigzujace do
przeniesienia wlasno$ci towaru na konsumenta, podobnie jak to uczyniono implementujac
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w
sprawie praw konsumentéw. Rozwigzanie takie podyktowane jest nie tylko potrzeba spojnosci
z istniejagcymi regulacjami ustawy o prawach konsumenta, ale réwniez szerokim ujgciem
umowy sprzedazy w SGD (zob. art. 3 ust. 2), podobnie jak w dyrektywie 2011/83/UE.

Art. 43b definiuje zgodnos$¢ towaru z umowg (art. 6-8 SGD). Przyjecie takiego
rozwigzania jest novum na gruncie prawa cywilnego, bowiem w zasadzie stanowi odejscie od
instytucji wady fizycznej i prawnej na rzecz zgodnosci (badz jego braku) towaru z umowa,
Owo rozwiazanie jest efektem potrzeby dostosowani prawa polskiego do rozwigzan przyjetych
w dyrektywie.

Przepisy SGD wymagaja zdefiniowania zgodno$ci z umowa w sposob znacznie bardziej
wyczerpujacy niz dotychczas, co ma przyczyni¢ si¢ do poprawy ochrony konsumentow
poprzez unikniecie czgsci sporéw dotyczacych zakresu obowigzkow przedsiebiorcy. W §lad za
prawodawca unijnym przyjeto afirmatywne okreslenie zgodno$ci towaru z umowa,
wyrdzniajac przy tym elementy subiektywne (ust. 1), jak 1 obiektywne (ust. 2). W ust. 3
przewidziano wytaczenia odpowiedzialno$ci sprzedawcy. Ust. 4 reguluje kwesti¢ zgodnos$ci z
umow3g towardw z elementami cyfrowymi, za$§ ust. 5 dotyczy braku zgodnosci w sytuacji
montazu towaru.

Art. 43¢ okresla czasowe granice odpowiedzialnosci przedsigbiorcy z tytutu rekojmi
oraz zakres przeniesienia ci¢zaru dowodu (art. 10-11 SGD). Nie przewiduje si¢ w tym zakresie
merytorycznych zmian w stosunku do przepisow dotychczasowych. Ust. 1 art. 43c ust. 1
doprecyzowuje od jakiej daty przedsiebiorca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowg
istniejgcy w chwili jego dostarczenia 1 ktory si¢ ujawnit w okreslonym czasie, tj. w ciggu dwéch
lat od dostarczenia towaru.

Art. 43d-43f okre$lajag prawa konsumenta z tytulu rekojmi i skorelowane z nimi
obowiazki przedsiebiorcy (art. 13-16 SGD). SGD przewiduje tutaj daleko idace zmiany w
stosunku do aktualnie obowigzujacych przepisoéw kodeksu cywilnego. Niemniej jednak z
uwagi na zasad¢ pelnej harmonizacji przyjeta w art. 4 SGD, brak jest mozliwos$ci odstgpstwa

w zakresie zmian niekorzystnych dla konsumentéw. Swoistym novum? jest wprowadzenie

2 Podobne regulacje w tym zakresie zawierata ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
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hierarchii $rodkéw ochrony konsumenta, ktory w pierwszej kolejnosci bedzie miat prawo
domagac si¢ przywrdcenia zgodno$ci towaru z umowg poprzez jego naprawe lub wymiang.
Dopiero w dalszej kolejnosci, o ile naprawa, czy tez wymiana okazg si¢ m. in. nieoptacalne,
konsument bedzie mogl skorzysta¢ z kolejnych uprawnief,, tzn. zada¢ obnizenia ceny lub
odstgpi¢ od umowy. Nowe przepisy regulujace uprawnienia konsumenta z tytutu rekojmi sg w
niektorych aspektach mniej korzystne wzgledem aktualnego stanu prawnego. Niemniej
pokreslenia wymaga fakt, iz ustawodawca polski jest zobowigzany przyja¢ zaproponowane
rozwigzania wobec faktu, co juz wcze$niej podkreslano, ze dyrektywa SGD ma charakter
maksymalny (zupelny) w tym zakresie. W wuzasadnieniu projektu SGD wyrazono
przeswiadczenie, iz rozwigzanie takie jest bardziej efektywne 1 korzystniejsze dla
konsumentow?. Jako argument za jego przyjeciem podnoszono takze potrzebe wspierania tzw.
gospodarki o obiegu zamknietym?®.

W art. 43e ust. 6 przejeto rozwigzanie, zgodnie z ktorym przedsiebiorca zwraca
konsumentowi cen¢ niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania towaru
lub dowodu jego zwrotu. Tozsame rozwigzanie przyje¢to w art. 431 ust. 5. Powodem przyjecia
takiego rozwigzania byta ch¢¢ zagwarantowania konsumentowi odpowiedniej pewnos$ci prawa,
a jednoczes$nie zdyscyplinowanie przedsiebiorcy w wykonaniu jego obowigzku.

Art. 43g zawiera uzupehniajaca regulacje dotyczaca gwarancji udzielanej na rzecz
konsumenta, w zakresie w jakim art. 17 SGD wymaga ochrony wykraczajacej ponad regulacje¢
gwarancji znajdujacg si¢ juz w Kodeksie cywilnym.

Celem przepisu art. 43h ust. 2 zd. 2 jest sprecyzowanie, ze w przypadku gdy
przedsigbiorca zasugerowat konsumentowi sposob dostarczenia tresci lub ustugi cyfrowe;,
ponosi on odpowiedzialno$¢ za jego prawidtowe dziatanie. Dla przyktadu, gdy konsument
nabywa tres$¢ lub ustuge cyfrowa od swojego dostawcy poczty elektronicznej i tres¢ lub ustuga
cyfrowa zostaje dostarczona za posrednictwem tejze ustugi poczty elektronicznej,
zobowigzania przedsi¢gbiorcy nie mozna uzna¢ za wykonane w sytuacji, gdy ta ustuga poczty

elektronicznej bgdzie niedostgpna dla konsumenta, mimo ze moze to nie mie¢ zadnego

o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r., Nr 141, poz. 1176 z pézn. zm.)

3 W dyrektywie 1999/44/WE okre$lono hierarchig §rodkoéw zaradczych przystugujacych konsumentom. Jezeli towary nie sg zgodne z umowa,
konsument ma prawo do tego, zeby towary zostaty dostosowane do warunkéw umowy w pierwszej kolejnosci przez naprawe lub wymiang.
Dopiero w nastgpnej kolejnosci konsument moze rozwigza¢ umowe lub zadaé obnizenia ceny. 20 panstw cztonkowskich przyjeto takie
podejscie, a pozostale albo daty konsumentom swobod¢ wyboru $rodka zaradczego, albo przyjety taka sama hierarchi¢ $rodkéw, ale
uzupetniong o inne $rodki, na przyktad prawo do zwrotu towaréw niezgodnych z umowa w krétkim terminie. Wniosek dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie niektorych aspektow umow sprzedazy towaréw zawieranych przez internet lub w inny sposob na odlegtosé
COM (2015) 635 final.

4 Gospodarka o obiegu zamknigtym (ang. circular economy) jest koncepcja zmierzajaca do racjonalnego wykorzystania zasobow i
ograniczenia negatywnego oddzialywania na Srodowisko wytwarzanych produktow, ktore - podobnie jak materialy oraz surowce - powinny

pozostawa¢ w gospodarce tak dlugo, jak jest to mozliwe, a wytwarzanie odpadéw powinno by¢ jak najbardziej zminimalizowane. Zrodto:
https://www.gov.pl/web/klimat/goz. Zob. tez dokument KE COM(2020)98.



faktycznego zwigzku z samg dostawg tresci cyfrowej (zob. motyw 41 DCD).

V. Prawa i obowiazki stron umow o dostarczanie tresci cyfrowej lub ushugi
cyfrowej (rozdzial 5b ustawy o prawach konsumenta)

Rozdzialem 5b dokonuje si¢ implementacji DCD.

Jak wspomniano wyzej, zakres regulacji DCD jest szerszy niz SGD. Jednoczes$nie,
zagadnienia umow o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej nie stanowity dotychczas
przedmiotu zainteresowania polskiego ustawodawcy, dlatego tez brak jest punktu odniesienia
dla proponowanych przepisow. Pewne paralele regulacyjne mozna odnalez¢ jedynie w
ogblnych przepisach dotyczacych sprzedazy, niemniej nie s3 one wystarczajagce do
efektywnego uregulowania kwestii dostarczania (nabywania) tresci i ustug cyfrowych.

Art. 43h reguluje sposob wykonania obowigzku dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej (art. 5 DCD) oraz uprawnienia konsumenta w razie jego niewykonania (art. 13 DCD).

Art. 43i-431 dotycza zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa (art. 7-9
DCD) oraz odpowiedzialno$ci przedsigbiorcy w razie jej braku (art. 11-18 DCD)), tj. stanowia
odpowiednik przepisoéw SGD. Przewiduje si¢ uregulowanie tej kwestii analogicznie jak w
przypadku implementacji przepisow SGD, jedynie z uwzglednieniem drobnych odstgpstw
wymaganych przez DCD, a wynikajacych ze specyfiki tresci cyfrowych i ustug cyfrowych.

W ust. 1 art. 43j, wzorem art. 43¢ ust. 1, dookreslono termin, w ktérym ujawnienie si¢
niezgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej rodzi odpowiedzialnosci przedsigbiorcy.

Art. 43m-43n reguluja zasady dokonywania zmiany tre$ci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
w trakcie jej dostarczania (art. 19 DCD). Art. 430-q doprecyzowujg zakres regulacji rozdziatu
(art. 3 ust. 6, art. 3 ust. 5 lit. h DCD).

VI. Zmiany w Kodeksie cywilnym (k.c.)

Zmiany w Kodeksie cywilnym polegaja na usunigciu odrgbnos$ci dotyczacych umow
zawieranych z konsumentami w przepisach o r¢kojmi przy sprzedazy rzeczy ruchomych, ktére
— wobec wylaczenia stosowania przepisoOw kodeksu cywilnego dotyczacych rekojmi wzglgdem
konsumentow — staja si¢ bezprzedmiotowe. Nalezy jednak pamigtac, ze przepisy te beda
znajdowaty zastosowanie do umow sprzedazy nieruchomo$ci zawieranych migdzy

przedsigbiorcg jako sprzedajacym, a konsumentem jako kupujacym.

Zmiany w przepisach art. 556-556° k.c. polegaja na usunigciu blednego z punktu

widzenia SGD utozsamienia niezgodnos$ci z umowa z wada wylacznie fizyczng i rozciggnigciu



pojecia niezgodnosci z umowg rowniez na wady prawne. Jakkolwiek zmieniane przepisy nie
stuzg implementacji SGD, to zachowanie spdjnosci terminologicznej przepisow k.c. o rekojmi
z implementacja SGD jest konieczne celem uniknigcia potencjalnych watpliwosci, czy
niezgodno$¢ z umowa, o ktdrej mowa w przepisach implementujacych SGD obejmuje rowniez
wady prawne. Pozostawienie przepisoOw k.c. w obecnym brzmieniu sugerowatoby bowiem, ze
przepisy implementujace SGD, jako postugujace si¢ kodeksowym pojeciem niezgodnosci z
umowa, nie obejmuja wad prawnych.

Zdecydowano si¢ na uchylenie przepisu art. 556* k.c.> w brzmieniu: ,,.Zawarte w
niniejszym dziale przepisy dotyczgce konsumenta, z wyjgtkiem art. 558 § 1 zdanie drugie,
stosuje si¢ do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczq, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci
gospodarczej, udostegpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej”. Uchylenie omawianego przepisu ma na celu unikni¢cie sytuacji,
w ktorej, obok konsumenckiego (wynikajacego ze zmian w przepisach ustawy o prawach
konsumenta) oraz pozakonsumenckiego (wynikajacego z tresci przepisOw pozostawionych w
kc) rezimu odpowiedzialno$ci sprzedawcy przy sprzedazy rzeczy ruchomych, funkcjonowat
bedzie kolejny rezim prawny. O ile przedmiotowy przepis mial racje bytu w sytuacji, gdy
r¢kojmia konsumencka byta wyraznie korzystniejsza dla kupujacego, niz re¢kojmia
pozakonsumencka — to jego ratio legis utracito swoja podstawe na gruncie projektowanych
rozwigzan (w S$wietle ktorych niektére rozwigzania z przepisow dotyczacych rekojmi
konsumenckiej np. dotyczace hierarchii srodkow ochrony moga by¢ postrzegane jako mniej

korzystne, niz rozwigzania wynikajace z przepisoOw, ktore pozostang w kodeksie cywilnym).

W art. 557 § 2 skre§lono zdanie drugie, tj. Przepisu tego nie stosuje sig, gdy kupujgcym
jest konsument. W art. 560 uchyla si¢ § 2 ,,Jezeli kupujgcym jest konsument, moze zamiast
zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia wady zqdaé wymiany rzeczy na wolng od wad
albo zamiast wymiany rzeczy zgdacé usuniecia wady, chyba Ze doprowadzenie rzeczy do
zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow w porownaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy

ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie

5 Art. 556 zostat wprowadzony ustawg z dnia 31 lipca 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych (Dz.
U.z2019 r., poz. 1495) i miat obowiagzywac¢ od dnia 1 stycznia 2021 r.
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stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujgcego
inny sposob zaspokojenia”, za§ w art. 561" uchyla sie § 3 ,Jezeli kupujgcym jest konsument,
moze on zgdac od sprzedawcy demontazu i ponownego zamontowania, jest obowigzany jednak
ponies¢ czes¢ zwigzanych z tym kosztow przewyzszajqgcych cene rzeczy sprzedanej albo moze
zqgdac¢ od sprzedawcy zaplaty czesci kosztow demontazu i ponownego zamontowania, do
wysokosci ceny rzeczy sprzedanej”. Natomiast w art. 568. § 1 skresla si¢ zdanie drugie ,,Jezeli
kupujgcym jest konsument a przedmiotem sprzedaZy jest uzywana rzecz ruchoma,
odpowiedzialnos¢ sprzedawcy moze zostac¢ ograniczona, nie mniej niz do roku od dnia wydania
rzeczy kupujgcemu”. Powodem zaproponowanych w tym akapicie zmian w Kodeksie
cywilnym jest potrzeba zachowania spdjnosci regulacyjnej z dyrektywa towarows, a
w konsekwencji z nowo projektowanymi przepisami, ktore ja implementujg. Uchylone
przepisy stanowia specyficzne regulacje wiasciwe dla odpowiedzialno$ci sprzedawcy z tytutu
wadliwosci rzeczy ruchomych. Tego rodzaju potrzeby projektodawca nie dostrzegt w
odniesieniu do art. 556 § 2 k.c. — z tego wzgledu, ze moze on znalez¢ zastosowanie takze w

odniesieniu do umoéw sprzedazy nieruchomosci.

Przeniesienie zasadniczych przepisow o rgkojmi konsumenckiej do ustawy o prawach
konsumenta wymagato analizy kwestii roszczen przedsigbiorcy do swoich poprzednikow
prawnych w zwigzku z dochodzeniem przez konsumenta uprawnien z tytutu rekojmi (art. 18
SGDiart. 20 DCD, d. art. 4 dyrektywy 1999/44/WE). Aktualnie zagadnieniu temu poswigcony
jest dzial II' w tytule X1 ksiegi trzeciej kodeksu cywilnego. Przepisy te w aktualnym brzmieniu
ustanawiaja nowy rodzaj odpowiedzialnosci odszkodowawczej, jednak wskutek niejasnej
redakcji, bardzo ograniczonego zakresu odszkodowania oraz krétkiego terminu przedawnienia
stanowig prawo martwe.

W toku analizy zagadnienia ustalono, ze ogélne przepisy o odpowiedzialno$ci
kontraktowej (art. 470 k.c.) sg wystarczajace dla zapewnienia poziomu ochrony sprzedawcy
wymaganego przez dyrektywy, zatem wobec nieskutecznosci obecnej regulacji, zdecydowano
si¢ ja usung¢, uznajac adaptacje obecnych przepisOw na potrzeby nowego stanu prawnego za

niecelowa.

VII. Przepisy przejSciowe i wejScie w zycie

Zgodnie z art. 3 ustawy przepisy implementujagce SGD bedg mie¢ zastosowanie to

10
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uméw zawartych po wejSciu w zycie ustawy. Przepisy implementujagce DCD znajda
zastosowanie do dostarczania tresci lub ustugi cyfrowej, ktore nastgpito po wejsciu w zycie
ustawy, z wyjatkiem przepisow art. 43m-43n ustawy o prawach konsumenta, ktore stosuje si¢
wylacznie do umoéw zawartych po wejsciu ustawy w zycie. Owo rozrdznienie w stosowaniu
przepisow zostalo wyjasnione w motywie 83. DCD®.

Data wejscia ustawy w zycie zostata okreslona na 1 stycznia 2022 r. Zarowno tre$¢
przepisu przejsciowego, jak 1 data wejscia ustawy w zycie zdeterminowane sa dyspozycja art.

24 SGD i art. 24 DCD.

VIII. Kwestie dodatkowe

Projekt ustawy zostanie udostepniony, zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o
dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (Dz. U. Nr 169, poz. 1414, z pdzn.
zm.) oraz zgodnie z § 52 uchwaty Rady Ministrow z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin
pracy Rady Ministrow (M.P. poz. 979), na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Rzagdowego
Centrum Legislacji, za§ w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Sprawiedliwo$ci
zamieszczony zostanie odnosnik kierujacy do odpowiedniej strony w BIP RCL.

Projektowana ustawa nie bedzie wymagata notyfikacji Komisji Europejskiej w trybie
ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postgpowaniu w sprawach dotyczgcych pomocy publicznej
(Dz. U. 22007 r. Nr 59, poz. 404, z p6zn. zm.).

Projektowana ustawa nie zawiera przepisOw technicznych w rozumieniu
rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania
krajowego systemu notyfikacji norm i aktow prawnych (Dz. U. Nr 239, poz. 2039, z pdzn. zm.).

Projekt ustawy nie wymaga przedstawienia wlasciwym organom i instytucjom Unii
Europejskiej, w tym Europejskiemu Bankowi Centralnemu, w celu uzyskania opinii, dokonania
powiadomienia, konsultacji albo uzgodnienia.

Projekt ustawy nie dotyczy funkcjonowania samorzadu terytorialnego oraz nie podlega
notyfikacji zgodnie z przepisami dotyczacymi funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji
norm i aktow prawnych.

Projekt ustawy nie wplywa na mikroprzedsiebiorcow, matlych 1 $rednich

%(83) Konsumenci powinni méc korzystaé ze swoich praw na mocy niniejszej dyrektywy, gdy tylko odpowiednie krajowe $rodki transpozycji
zaczng obowiazywac. W zwiazku z tym krajowe $rodki transpozycji powinny mie¢ rowniez zastosowanie do umow na czas nieokreslony lub
na czas okreslony, ktore zostaty zawarte przed dniem rozpoczgcia stosowania, i ktérych przedmiotem jest dostarczanie tresci cyfrowych lub
ustug cyfrowych przez okreslony czas, w sposob ciagly lub przez szereg odrgbnych dostaw, ale wytacznie w odniesieniu do tresci cyfrowych
lub ushugi cyfrowej dostarczanych od dnia rozpoczgcia stosowania krajowych srodkéw transpozycji. Jednak w celu zapewnienia rownowagi
mi¢dzy uzasadnionym interesem konsumenta i przedsigbiorcy, krajowe $rodki transponujace przepisy niniejszej dyrektywy dotyczace zmiany
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej oraz roszczen regresowych powinny mie¢ zastosowanie jedynie do uméw zawartych po dniu rozpoczgcia
stosowania zgodnie z niniejsza dyrektywa.
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przedsigbiorcow 1 jest zgodny z przepisami ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo
przedsiebiorcow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1292 1 1495).

Projektowana ustawa nie zawiera przepisOw majacych na celu ograniczenie biurokracji
ani mogacych spowodowac jej wzrost.

Projekt ustawy jest zgodny z prawem Unii Europejskiej, a osiggniecie celu, ktorym byta

implementacja obu dyrektyw, nie bylo mozliwe za pomocg innych §rodkow.
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Nazwa projektu Data sporzadzenia

Projekt ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy — Kodeks cywilny 4.03.2020 r.
Ministerstwo wiodace i ministerstwa wspoélpracujace Zrédlo:
Ministerstwo Sprawiedliwosci Dyrektywy nr: 2019/770 oraz

2019/771 z dnia 20 maja 2019 r.
Osoba odpowiedzialna za projekt w randze Ministra, Sekretarza Stanu lub Podsekreta-
rza Stanu Nr w WPL RM:
Marcin Romanowski, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sprawiedliwos$ci

Kontakt do opiekuna merytorycznego projektu:

1) Agnieszka Tomczewska — Dyrektor Departamentu Prawa Europejskiego, tel. 52-12-737,
e-mail: agnieszka.tomczewska@ms.gov.pl

2) Konrad Zbrojewski — Gtowny Specjalista-Sedzia, Departament Prawa Europejskiego, tel.
52-12-516, e-mail: konrad.zbrojewksi@ms.gov.pl

3) Karol Szafranski — Gtowny Specjalista, Departament Prawa Europejskiego, tel. 52-428, e-
mail: karol.szafranski@ms.gov.pl

1. Jaki problem jest rozwiazywany?

Celem projektu jest implementacja dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie
niektorych aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych (Dz. Urz. UE L 136 z 22.05.2019, str. 1 i Dz. Urz. UE
L 305 z 26.11.2019 str. 60), zwanej dalej ,,DCD”, oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja
2019 r. w sprawie niektorych aspektow umow sprzedazy towarow, zmieniajgcej rozporzqdzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe
2009/22/WE oraz uchylajqgcej dyrektywe 1999/44/WE (Dz. Urz. UE L 136 z 22.05.2019, str. 28 i Dz. Urz. UE L 305 z 26.11.2019
str. 63), zwanej dalej ,,SGD”. Dyrektywy te weszty w zycie z dniem 11 czerwca 2019 r., a panstwa cztonkowskie zobowigzane sg do
przyjecia implementujacych je przepiséw do dnia 1 lipca 2021 r., z mocg od dnia 1 stycznia 2022 r.

Zasadniczym celem obu dyrektyw jest przyczynianie si¢ do wiasciwego funkcjonowania rynku wewngtrznego i zapewnianie przy tym
wysokiego poziomu ochrony konsumentow, w szczegdlnosci poprzez ustanowienie wspolnych przepisow dotyczacych niektorych
wymagan w odniesieniu do:

v' umo6w zawartych miedzy przedsigbiorcami a konsumentami o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych, w szcze-
golnosci przepisow dotyczacych:
e zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa,
o $rodkoéw ochrony prawnej w przypadku braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa lub ich niedostar-
czenia oraz sposobow korzystania z tych srodkow,
e zmiany tre$ci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;,

v' umow sprzedazy zawartych miedzy sprzedawcg a konsumentem, w tym przepiséw dotyczgcych:
e zgodnosci toward6w z umowa,
o S$rodkéw ochrony prawnej przystugujacych w przypadku braku takiej zgodnosci, sposobdw korzystania z tych srodkow,
e gwarancji handlowych.

Przedmiotowe dyrektywy wprowadzaja wymog harmonizacji maksymalnej, co oznacza, ze panstwa czlonkowskie nie moga przyjmo-
wac, ani utrzymywac regulacji odmiennych od tych przyjetych w dyrektywach, w tym ustanawia¢ wyzszego poziomu ochrony kon-
sumentow, z pewnymi wyjatkami.

2. Rekomendowane rozwiazanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

Rozwazano, czy przedmiotowe dyrektywy powinny zosta¢ wdrozone do polskiego porzadku prawnego w Kodeksie cywilnym, czy
ewentualnie w odrgbnej, nowej ustawie. Ostatecznie zdecydowano, aby implementacji dokona¢ w ustawie z dnia 30 maja 2004 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287). W tym miejscu nalezy podkresli¢, Ze osiagniecie celu jakim jest implementacja
przedmiotowych dyrektyw, nie bytoby mozliwe w inny sposoéb, jak w drodze interwencji legislacyjne;j.

Propozycja zmiany ustawy o prawach konsumenta (u.p.K.)

Przepisy ogélne

Zmiana w art. 1 polega na zaktualizowaniu zakresu regulacji ustawy o nowo wprowadzane przepisy implementujagce SGD i DCD.
Zmiany w art. 2 (stowniczek) polegaja na zdefiniowaniu poje¢ niezbednych dla implementacji SGD i DCD, a w konsekwencji efek-
tywnego stosowania nowych przepisow krajowych. Na marginesie nalezy wskazac, iz cz¢$¢ definicji wskazanych w dyrektywach juz
funkcjonowalo w polskim porzadku prawnym, np. definicja tresci cyfrowej czy trwatego nosnika. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich
bedzie miata zastosowanie zasadniczo do uméw o dostarczanie tresci cyfrowej i ustugi cyfrowej (za wyjatkiem sytuacji ,,granicznych”
tzn. w odniesieniu np. do sprzedazy towarow z wbudowanymi tre$ciami cyfrowymi).

Dokonujac implementacji SGD w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz. U. z 2020 r, poz. 287 — dalej:
,u.p.k.”) przyjeto definicj¢ umoéw zobowiazujacych do przeniesienia wlasno$ci towaru okreslong w art. 6 u.p.k. Celem takiego zabiegu
byla potrzeba uniknigcia sporéw i watpliwosci co do tego, czy takze do innych umoéw przenoszacych wlasno$¢ (np. umowy o dzieto,




ktéra moze réwniez by¢ umowa sprzedazy w rozumieniu SGD) stosuje si¢ nowo projektowane przepisy. Co wigcej, zakres stosowania
SGD jednoznacznie wskazuje, iz dyrektywa ta obejmuje sprzedaz towarow (art. 3 ust. 1 dyrektywy).

Zmiany w art. 6 ustawy o prawach konsumenta stuzg uregulowaniu kwestii rozgraniczenia mi¢dzy zakresem stosowania SGD i DCD,
co ma szczegblne znacznie w przypadku tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktore sa dostarczane wraz z towarami na podstawie
umowy sprzedazy, niezaleznie od tego, czy taka tre§¢ cyfrowa lub ustuga jest dostarczana przez tego samego sprzedawce, czy tez
przez osobg trzecig. Dotychczasowe brzmienie artykulu oznaczono jako ust. 1 zamieniajac pojecie ,,rzecz” na ,,towar”, w celu zacho-
wania spojnosci z nomenklaturg SGD. Natomiast ust. 2 i 3 stanowig implementacj¢ tozsamych treéciowo art. 3 ust. 3 SGD i odpo-
wiednio art. 3 ust. 4 DCD. W tym miejscu warto wskaza¢ na tres¢ nowo projektowanego ust. 3 art. 6 u.p.k., ktéry stanowi szczeg6lng
i jednoczesnie przesadzajaca norme kolizyjng.

Rekojmia i gwarancja konsumencka (rozdzial 5a u.p.k.)

Rozdziatem 5a dokonuje si¢ implementacji SGD. Nowo wprowadzone przepisy przewiduja wylaczenie stosowania przepisow
Kodeksu cywilnego o rgkojmi przy sprzedazy w stosunku do konsumentéw (art. 43a) i odrgbne uregulowanie tej materii. W tym
miejscu nalezy pokresli¢, iz przyjecie zaproponowanego tytutu Rozdzialu 5a wynika z potrzeby uregulowania w sposob szczegdlny
zasad r¢kojmi i gwarancji przy sprzedazy konsumenckiej.

Art. 43a jednoznacznie przesadza o odrgbnosci nowo projektowanych regulacji wzglgdem og6lnych przepiséw Kodeksu cy-
wilnego w zakresie r¢kojmi i gwarancji.

Art. 43b definiuje zgodno$¢ towaru z umowg (art. 6-8 SGD). Przyjecie takiego rozwiazania jest novum na gruncie prawa
cywilnego, bowiem w zasadzie stanowi odejscie od instytucji wady fizycznej i prawnej na rzecz zgodnosci (badz jego braku) towaru
z umowa, Owo rozwigzanie jest efektem potrzeby dostosowani prawa polskiego do rozwigzan przyjetych w dyrektywie.

Przepisy SGD wymagaja zdefiniowania zgodno$ci z umowg w sposob znacznie bardziej wyczerpujacy niz dotychczas, co ma
przyczyni¢ si¢ do poprawy ochrony konsumentoéw poprzez uniknigcie czesci sporow dotyczacych zakresu obowiazkow przedsig-
biorcy. W §lad za prawodawca unijnym przyjeto afirmatywne okreslenie zgodno$ci towaru z umowa, wyrdzniajac przy tym elementy
subiektywne (ust. 1), jak i obiektywne (ust. 2). W ust. 3 przewidziano wylaczenia odpowiedzialno$ci sprzedawcy. Ust. 4 reguluje
kwesti¢ zgodnosci z umowa towaréw z elementami cyfrowymi, za$ ust. 5 dotyczy braku zgodnosci w sytuacji montazu towaru.

Art. 43¢ okresla czasowe granice odpowiedzialnosci przedsigbiorcy z tytulu r¢kojmi oraz zakres przeniesienia ci¢zaru do-
wodu (art. 10-11 SGD). Nie przewiduje si¢ w tym zakresie merytorycznych zmian w stosunku do przepiséw dotychczasowych. Ust.
1 art. 43c ust. 1 doprecyzowuje od jakiej daty przedsigbiorca odpowiada za brak zgodnos$ci towaru z umowg istniejacy w chwili jego
dostarczenia i ktory si¢ ujawnit w okreslonym czasie, tj. w ciagu dwoch lat od dostarczenia towaru.

Art. 43d-43f okreslaja prawa konsumenta z tytutu rekojmi i skorelowane z nimi obowiazki przedsigbiorcy (art. 13-16 SGD).
SGD przewiduje tutaj daleko idace zmiany w stosunku do aktualnie obowigzujacych przepiséw kodeksu cywilnego. Niemniej jednak
z uwagi na zasade¢ pelnej harmonizacji przyjeta w art. 4 SGD, brak jest mozliwosci odstgpstwa w zakresie zmian niekorzystnych dla
konsumentoéw. Swoistym novum' jest wprowadzenie hierarchii srodkéw ochrony konsumenta, ktory w pierwszej kolejnosci bedzie
mial prawo domagac si¢ przywrocenia zgodnos$ci towaru z umowa poprzez jego naprawe lub wymiang. Dopiero w dalszej kolejnosci,
o ile naprawa, czy tez wymiana okaza si¢ m. in. nieoplacalne, konsument bgdzie mogt skorzysta¢ z kolejnych uprawnien, tzn. zada¢
obnizenia ceny lub odstgpi¢ od umowy. Nowe przepisy regulujace uprawnienia konsumenta z tytutu rekojmi sg w niektorych aspektach
mniej korzystne wzglgdem aktualnego stanu prawnego. Niemniej pokres§lenia wymaga fakt, iz ustawodawca polski jest zobowigzany
przyjac zaproponowane rozwiazania wobec faktu, co juz wezesniej podkreslano, ze dyrektywa SGD ma charakter maksymalny (zu-
pelny) w tym zakresie. W uzasadnieniu projektu SGD wyrazono przeswiadczenie, iz rozwigzanie takie jest bardziej efektywne i ko-
rzystniejsze dla konsumentow?. Jako argument za jego przyjeciem podnoszono takze potrzebe wspierania tzw. gospodarki o obiegu
zamknigtym?.

W art. 43e ust. 6 przejeto rozwigzanie, zgodnie z ktérym przedsigbiorca zwraca konsumentowi cen¢ niezwlocznie, ale nie
pbzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania towaru lub dowodu jego zwrotu. Tozsame rozwigzanie przyjeto w art. 431 ust. 5. Powodem
przyjecia takiego rozwigzania byta che¢ zagwarantowania konsumentowi odpowiedniej pewnosci prawa, a jednoczesnie zdyscyplino-
wanie przedsigbiorcy w wykonaniu jego obowigzku.

Art. 43g zawiera uzupelniajaca regulacj¢ dotyczacg gwarancji udzielanej na rzecz konsumenta, w zakresie w jakim art. 17 SGD
wymaga ochrony wykraczajacej ponad regulacj¢ gwarancji znajdujaca si¢ juz w Kodeksie cywilnym.

Celem przepisu art. 43h ust. 2 zd. 2 jest sprecyzowanie, ze w przypadku gdy przedsigbiorca zasugerowat konsumentowi sposob
dostarczenia tresci lub ustugi cyfrowej, ponosi on odpowiedzialno$¢ za jego prawidlowe dziatanie. Dla przyktadu, gdy konsument

! Podobne regulacje w tym zakresie zawicrala ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz

o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. 22002 r., Nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.)

2 W dyrektywie 1999/44/WE okreslono hierarchig srodkéw zaradczych przystugujacych konsumentom. JeZeli towary nie sg zgodne z umowga, konsument ma prawo
do tego, zeby towary zostaty dostosowane do warunkow umowy w pierwszej kolejnosci przez naprawe lub wymiang. Dopiero w nastgpnej kolejnosci konsument
moze rozwigza¢ umowe lub zadac obnizenia ceny. 20 panstw cztonkowskich przyjeto takie podejscie, a pozostate albo daty konsumentom swobod¢ wyboru srodka
zaradczego, albo przyjely taka sama hierarchi¢ srodkéw, ale uzupetniona o inne $rodki, na przyktad prawo do zwrotu towaréw niezgodnych z umowa w krétkim
terminie. Wniosek dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie niektorych aspektow umow sprzedazy towarow zawieranych przez internet lub w inny
sposob na odlegtos¢ COM (2015) 635 final.

3 Gospodarka o obiegu zamknigtym (ang. circular economy) jest koncepcja zmierzajaca do racjonalnego wykorzystania zasobow i ograniczenia negatywnego
oddziatywania na §rodowisko wytwarzanych produktéw, ktore - podobnie jak materiaty oraz surowce - powinny pozostawa¢ w gospodarce tak dtugo, jak jest to
mozliwe, a wytwarzanie odpadéw powinno byé¢ jak najbardziej zminimalizowane. Zrédto: https://www.gov.pl/web/klimat/goz. Zob. tez dokument KE
COM(2020)98.




nabywa tres¢ lub ustuge cyfrowa od swojego dostawcy poczty elektronicznej i tres¢ lub ustuga cyfrowa zostaje dostarczona za po-
srednictwem tejze ustugi poczty elektronicznej, zobowigzania przedsigbiorcy nie mozna uznaé za wykonane w sytuacji, gdy ta ustuga
poczty elektronicznej bedzie niedostgpna dla konsumenta, mimo ze moze to nie mie¢ zadnego faktycznego zwigzku z samg dostawa
tresci cyfrowej (zob. motyw 41 DCD).

Prawa i obowiazki stron umdéw o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej (rozdzial Sb u.p.k.).

Rozdziatem 5b dokonuje si¢ implementacji DCD. Jak wspomniano wyzej, zakres regulacji DCD jest szerszy niz SGD. Jed-
nocze$nie, zagadnienia umow o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej nie stanowity dotychczas przedmiotu zainteresowania
polskiego ustawodawcy, dlatego tez brak jest punktu odniesienia dla proponowanych przepisow. Pewne paralele regulacyjne mozna
odnalez¢ jedynie w ogolnych przepisach dotyczacych sprzedazy, niemniej nie s one wystarczajace do efektywnego uregulowania
kwestii dostarczania (nabywania) tresci i ushug cyfrowych.

Art. 43h reguluje sposob wykonania obowigzku dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej (art. 5 DCD) oraz upraw-
nienia konsumenta w razie jego niewykonania (art. 13 DCD).

Art. 43i-431 dotycza zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umows (art. 7-9 DCD) oraz odpowiedzialno$ci przed-
siebiorcy w razie jej braku (art. 11-18 DCD), tj. stanowig odpowiednik przepisow SGD. Przewiduje si¢ uregulowanie tej kwestii
analogicznie jak w przypadku implementacji przepisow SGD, jedynie z uwzglednieniem drobnych odstepstw wymaganych przez
DCD, a wynikajacych ze specyfiki tresci cyfrowych i ustug cyfrowych.

W ust. 1 art. 43j, wzorem art. 43¢ ust. 1, dookres§lono termin, w ktérym ujawnienie si¢ niezgodnosci tresci lub ustugi cyfrowe;j
rodzi odpowiedzialnosci przedsigbiorcy.

Art. 43m-43n regulujg zasady dokonywania zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w trakcie jej dostarczania (art. 19
DCD). Art. 430-q doprecyzowuja zakres regulacji rozdziatu (art. 3 ust. 6, art. 3 ust. 5 lit. h DCD).

Propozycja zmiany w Kodeksie cywilnym

Zmiany w Kodeksie cywilnym polegaja zasadniczo na usunigciu odrgbnosci dotyczacych umow zawieranych z konsumentami w prze-
pisach o rekojmi przy sprzedazy, ktore — wobec wyltaczenia stosowania przepisoOw Kodeksu cywilnego dotyczacych rgkojmi wzgledem
konsumentow — staja si¢ bezprzedmiotowe.

3. Jak problem zostal rozwiazany w innych krajach, w szczegoélnosci krajach czlonkowskich OECD/UE?

Z uwagi na fakt, iz projekt stanowi implementacj¢ nowych dyrektyw, problem jeszcze nie zostal rozwigzany w innych krajach. Ponadto
z roboczych konsultacji na forum prowadzonych przez Komisj¢ Europejska warsztatow implementacyjnych wynika, ze prace legisla-
cyjne nad wdrozeniem przedmiotowych dyrektyw w Polsce sg bardziej zaawansowane niz w pozostatych panstwach UE. Znane sg
jedynie ogolne zatozenia koncepcyjne, przy czym wigkszos¢ wypowiadajacych si¢ panstw zamierza implementowac przedmiotowe
dyrektywy w zbiorczym akcie regulujagcym prawa konsumentow, podobnie jak w przedstawionym projekcie. Zasygnalizowano row-
niez rozwigzania polegajace na modyfikacji ogdlnych przepisow prawa cywilnego o r¢kojmi oraz implementowaniu dyrektyw w zu-
petnie nowych aktach prawnych, jednak nie wydajg si¢ one wlasciwe - z jednej strony ze wzgledu na potrzebe zachowania jasnosci i
stato$ci ogo6lnych przepiséw prawa cywilnego, a z drugiej z uwagi na spdjnos¢ i klarownos¢ catoksztattu regulacji konsumenckich.

4. Podmioty, na ktére oddzialuje projekt

Grupa Wielko$¢ Zrédto danych Oddziatywanie

Zwigkszenie poziomu ochrony
poprzez wdrozenie przepisow
dotyczacych umoéw o dostarcza-
Gtowny Urzad Statystyczny; | hie tresci cyfrowych lub ustug

Konsumenci Bank Danych Lokalnych cyfrowych oraz uméw sprze-
38386476 dazy towardw, w tym przepisoOw

(obywatele) (wedtug stanu na 30 czerwca dotyczacych zgodnosci
2019 1) zumowg, $rodkdOw ochrony

prawnej w przypadku braku ta-
kiej zgodnosci, czy sposobow
korzystania z tych srodkéw.

796 633
Zapewnienie  odpowiedniego

(liczba podmiotoéw prowadzacych poziomu ochrony konsumen-
dziatalno$¢ gospodarcza skalsyfiko- | Gtowny Urzad Statystyczny

Przedsigbiorcy . i tow, poprzez wdrozenie przepi-
wana w sekcji G — handel hW towyl | (dane z rejestru REGON we- | sow dotyczacych uméw o do-
detaliczny, naprawa pojazdow sa- dhug stanuna 31.12.2019 . | starczanie tresci cyfrowych lub
mochodowych, wigczajgc motocy- ushug cyfrowych oraz uméw
kle, dzialy: 45 — 47, z wylaczeniem sprzedazy towarow.
grupy 45.2)

5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikow konsultacji




Projekt ustawy zostanie udostepniony w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Rzadowego Centrum Legislacji, w ser-
wisie ,,Rzadowy Proces Legislacyjny” oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Sprawiedliwosci w zaktadce ,,Projekty ak-
tow prawnych”, zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dzialalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (Dz. U. z 2017 r.
poz. 248) i § 4 uchwaty Rady Ministréw z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin pracy Rady Ministrow (M.P. z 2016 1. poz. 1006
z pozn. zm.). Skierowanie projektu do konsultacji publicznych planowane jest na sierpien 2020 r. Zaktadany czas trwania konsultacji
publicznych to jeden miesigc. W ramach konsultacji publicznych planuje si¢ indywidualne skierowanie projektu m. in. do organizacji
przedsigbiorcow (Business Centre Club, Krajowa Izba Gospodarcza, Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych ,,Lewiatan", Praco-
dawcy RP, Zwigzek Rzemiosta Polskiego, Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcow, Naczelna Rada Zrzeszen Handlu i Ustug - Organi-
zacja Samorzadu Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Polska Rada Biznesu, Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji, APPLiA Polska
— Zwigzek Pracodawcéw Przemystu AGD, Zwigzek Importerow i Producentow Sprzetu Elektrycznego i Elektronicznego - ZIPSEE
Cyfrowa Polska) oraz organizacji konsumenckich (Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich, Polskie Towarzy-
stwo Ekonomiki Gospodarstwa Domowego).

6. Wplyw na sektor finansé6w publicznych

Skutki w okresie 10 lat od wej$cia w zycie zmian [mln zt]

(ceny state z ...... r.) Lqcznie

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (0-10)

Dochody ogélem

budzet panstwa

JST

Wydatki ogétem

budzet panstwa

JST

Saldo ogélem

budzet panstwa

JST

Zrédta finansowania Przedmiotowe zmiany nie generuja dodatkowych wydatkéw dla sektora finansow publicznych.

Dodatkowe informacje, Wejscie w zycie projektowanych przepisow nie spowoduje dodatkowych skutkéw finansowych dla

w tym wskazanie zrodel budzetu panstwa w czgsci 37 ,,Sprawiedliwo$¢” oraz 15 ,,Sady powszechne”.
danych i przyjetych do ob-
liczen zatozen

7. Wplyw na konkurencyjnos¢ gospodarki i przedsiebiorczosé, w tym funkcjonowanie przedsiebiorcéw oraz na rodzine,
obywateli i gospodarstwa domowe

Skutki
Czas w latach od wejécia w Zycie zmian 0 1 2 3 5 10 Lgcznie (0-10)
W ujeciu pienigznym duze przedsi¢biorstwa
(wmlin zl,
ceny stalez ... r.) sektor mikro-, matych i
Srednich przedsie-
biorstw

rodzina, obywatele
oraz gospodarstwa do-
mowe, w szczegolnosci
osoby niepelnosprawne
1 starsze

W ujeciu niepienieznym | duze przedsigbiorstwa | Brak wpltywu

sektor mikro-, matych i | Zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony konsumentéw, poprzez ustano-
$rednich przedsig- wienie przepisow dotyczacych umow o dostarczanie tresci cyfrowych lub
biorstw ustug cyfrowych oraz uméw sprzedazy towarow.

W przypadku niezgodnos$ci towaru, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowa, przedsigbiorca zobowiazany jest do postgpowania zgodnie z ustalong
hierarchia $rodkow ochrony konsumenta. Oznacza to, ze W pierwszej




kolejnosci bedzie zobowigzany do przywrocenia zgodnosci z umows, w przy-
padku towaru poprzez jego naprawe¢ lub wymiang, a nastgpnie, o ile naprawa
czy tez wymiana okaza si¢ np. nicoplacalne, konsument bgdzie mogt zastoso-
wac kolejne $rodki, m.in. obniZenie ceny.

W zakresie sprzedazy towaréw nowe przepisy powoduja, iz przedsigbiorca w
pierwszej kolejnosci powinien w pierwszej kolejnosci dokona¢ naprawy lub
wymiany towaru, podczas gdy zgodnie z przepisami aktualnie obowigzujacymi
konsument moze od razu zada¢ obnizenia ceny lub odstapi¢ od umowy, jezeli
towar jest wadliwy.

W zakresie treSci i uméw cyfrowych przepisy obcigzajg ich dostawcoéw obo-
wigzkami analogicznymi do rekojmi, dotychczas kwestia ta nie byta uregulo-
wana.

Ponadto projektowane przepisy, poprzez bardziej precyzyjne zdefiniowanie
zgodnosci towaru z umowa, przyczynia si¢ do uniknigcia czg¢sci sporow doty-
czacych zakresu obowigzkdéw przedsigbiorcy wobec konsumenta.

rodzina, obywatele
oraz gospodarstwa do-
mowe, w szczegdlnosci
osoby niepelnosprawne
1 starsze

Brak wptywu

Niemierzalne rodzina, obywatele
oraz gospodarstwa do-
mowe, w szczegolnosci
osoby niepetosprawne
i starsze

Zwigkszenie poziomu ochrony konsumentéw poprzez ustanowienie wspol-
nych przepisOw dotyczacych umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych lub ushug
cyfrowych oraz umow sprzedazy towardw, w tym przepisOw dotyczacych
zgodnos$ci z umowa, srodkow ochrony prawnej w przypadku braku takiej zgod-
nosci, czy sposobow korzystania z tych srodkow.

W przypadku niezgodno$ci towaru, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowa, przedsigbiorca zobowiazany jest do postgpowania zgodnie z ustalong
hierarchig srodkéw ochrony konsumenta. Oznacza to, ze w pierwszej kolejno-
$ci bedzie zobowigzany do przywrocenia zgodnosci z umows, w przypadku
towaru poprzez jego naprawe lub wymiang, a nastgpnie, o ile naprawa czy tez
wymiana okaza si¢ np. nieoptacalne, konsument bgdzie mogt zastosowaé ko-
lejne $rodki, m.in. obnizenie ceny.

W zakresie sprzedazy towarow nowe przepisy powoduja, iz konsument co do
zasady powinien da¢ przedsiebiorcy szans¢ na naprawe lub wymiane towaru,
podczas gdy zgodnie z przepisami aktualnie obowigzujacymi konsument moze
od razu zada¢ obnizenia ceny lub odstapi¢ od umowy, jezeli towar jest wa-
dliwy.

W zakresie tresci i umoéw cyfrowych przepisy przyznaja konsumentom upraw-
nienia analogiczne do r¢kojmi za wady rzeczy sprzedanej, dotychczas kwestia
ta nie byta uregulowana.

Ponadto projektowane przepisy, poprzez bardziej precyzyjne zdefiniowanie
zgodnosci towaru z umowa, przyczynia si¢ do uniknigcia czg¢sci sporow doty-
czacych zakresu obowigzkdéw przedsigbiorcy wobec konsumenta.

Dodatkowe informacje,
w tym wskazanie zrodet
danych i przyjetych do
obliczen zalozen

8. Zmiana obcigzen regulacyjnych (w tym obowiazkéw informacyjnych) wynikajacych z projektu

[ ] nie dotyczy

[ ]tak

Wprowadzane s3 obcigzenia poza bezwzglednie wymaganymi przez UE (szcze- X nie

goty w odwroconej tabeli zgodnosci).

[] nie dotyczy

] zmniejszenie liczby dokumentow
[] zmniejszenie liczby procedur
[] skrocenie czasu na zatatwienie sprawy

] zwickszenie liczby dokumentow
[] zwickszenie liczby procedur
[ ] wydtuzenie czasu na zalatwienie sprawy

X inne: ograniczenie prawa konsumenta do odstapienia od umowy sprzedazy | [X] inne: obciazenie dostawcow tresci cyfrowych
rzeczy wadliwej lub obnizenia ceny do przypadkéw okreslonych w dyrekty- oraz ustug cyfrowych obowigzkami analogicznymi

wie oraz w projekcie ustawy

do rekojmi przy sprzedazy




] tak
Wprowadzane obcigzenia sg przystosowane do ich elektronizacji. [] nie

X nie dotyczy
Komentarz:

9. Wplyw na rynek pracy

Projektowana regulacja nie b¢dzie miata wptywu na rynek pracy.

10. Wplyw na pozostale obszary

[] $rodowisko naturalne
[ sytuacja i rozwoj regionalny
inne:

] demografia
[] mienie panstwowe

] informatyzacja
[ ] zdrowie

Omoéwienie wplywu

Brak wptywu

11. Planowane wykonanie przepisow aktu prawnego

Data wej$cia ustawy w zycie zostata okreslona na 1 stycznia 2022 r.

Zgodnie z art. 3 projektu ustawy przepisy implementujace SGD beda mie¢ zastosowanie do umow zawartych po wejsciu w zycie
niniejszej ustawy. Przepisy implementujace DCD znajda zastosowanie do dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej majacego
miejsce po wejsciu w zycie niniejszej ustawy, z wyjatkiem przepiséw art. 43m — art. 43n ustawy o prawach konsumenta, ktore stosuje
si¢ wylgcznie do umoéw zawartych po wejsciu w zycie niniejszej ustawy.

Zarowno tres¢ przepisu przejSciowego, jak i data wejscia ustawy w zycie zdeterminowane sg dyspozycja art. 24 SGD i art. 24 DCD.

12. W jaki sposob i kiedy nastapi ewaluacja efektow projektu oraz jakie mierniki zostang zastosowane?

Efekty wejscia w zycie projektowanych rozwigzan bgda natychmiastowe i nie wymagaja pomiaru.

13. Zalaczniki (istotne dokumenty Zrodlowe, badania, analizy itp.)

Brak.




