MOBBING, A MOZE BULLYING?
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Czym rozni si¢ mobbing od
bullyingu? Jak polskie prawo
interpretuje problem przemocy
w pracy? Jak zachowac sie w
obecnosci mobbera?

PRZECZYTAJ. DOWIEDZ SIE WIECEJ.

REAGUJ!

Temat mobbingu wydaje si¢ wszystkim znany.
Kazdy styszal o tym zjawisku, a niektorzy znaja
kogos, kto dochodzit swoich praw przed sadem
z powodu mobbingu ze strony pracodawcy.
Podswiadomie mys$lac o przemocy w miejscu
zatrudnienia skupiany si¢ na relacji pracodawca —
pracownik, pomijajac jednocze$nie wszystkie inne
powigzania 1 zwiazki, jakie istnieja w miejscu
pracy. Negatywne zachowania ze strony
wspolpracownikow  okreslamy  zlosliwoscia,
z ktorg musimy sobie jakos radzi€, bo przeciez szef
oczekuje od nas niezawodnego wspoldziatania
w zespole. JesteSmy przyzwyczajeni do tego,
7€ s W naszym miejscu pracy osoby, ktore traktuje
si¢ inaczej niz inne, wyklucza si¢ je z pewnych
gremiéw lub ignoruje.

Tymczasem o problemie mobbingu w przestrzeni
publicznej méwi si¢ coraz wigcej. Organizuje si¢
szkolenia, seminaria i konferencje, co roku
opracowuje si¢ coraz dokladniejsze statystyki
i opisuje nowe formy tego zjawiska. Znamy
pojecie mobbingu prostego, uko$nego, mobbingu
mikropolitycznego, czy cybermobbingu, a w
niektorych krajach przesladowanie ze strony
innych os6b w miejscu pracy okresla si¢ dwoma
ré6znymi pojeciami: mobbingiem 1 bullyingiem.

W polskich sadach toczy si¢ rocznie kilka tysiecy
Spraw o mobbing i dyskryminacj¢ w miejscu
pracy. Tylko okolo 5% z nich konczy si¢ wygrana
pracownika. Z czego wynika taka sytuacja?
Prawnicy zwracaja uwage, ze wiele pozwow
sktadanych w sprawach o mobbing jest
nieuzasadnionych. Przyczyng moze by¢ niewiedza
pracownikdw, nieznajomo$¢ prawa i bledne
rozumienie pojecia ,,mobbing”. Niestety nadal
dominuje réwniez powszechne przekonanie, ze
prawdziwe ofiary mobbingu nie zglaszaja go
wcale.

Sprawa sadowa to jednak ostateczno$¢ i zanim do
niej dojdzie pracownik musi uswiadomi¢ sobie, ze
jest mobbingowany Ilub, zZe jest mobberem
w stosunku do kogo§ innego. Osoba
przesladowana powinna tez wiedzie¢, jak
zachowac si¢ w obecnos$ci osoby mobbingujacej,
powinna zna¢ swoje prawa 1 moéc liczy¢ na
wsparcie innych wspotpracownikow.

Przeczytaj o mobbingu i bullyingu.

Rozpoznaj przejawy przemocy wobec pracownikéw w twoim miejscu pracy.

Poméz sobie lub innej osobie mobbingowanej.

Powiedz STOP! mobbingowi w miejscu pracy.

Czym rézni si¢ mobbing od bullyingu?
Jak polskie prawo interpretuje problem
przemocy w pracy?

Jakie sa prawa pracownika w tym zakresie?
Jakie obowiazki cigza na pracodawcy
w zwiazku z mobbingiem?

O odpowiedzi na te pytania zwrdciliSmy si¢ do
mecenas Beaty Zigby, czlonka Prezydium
Krajowej Sekcji Nauki 1 Przewodniczace]
Komisji ds. Interwencji.

Wedlug Komentarza do Kodeksu Pracy (red.
Walczak 2019, wyd. 28/L. Prasofek) ,.stowo

"mobbing" pochodzi  od angielskiego
czasownika "to mob", oznaczajacego napadanie
na kogo$, zaczepianie, nagabywanie czy
atakowanie. = Poczatkowo  pojeciem  tym
okreslano  zachowania  dzikich  zwierzat,
polegajace na  atakowaniu  pojedynczego
osobnika przez grupe (D. Ddrre-Nowak,

Ochrona godnosci 1 innych dobr osobistych
pracownika, Warszawa 2005, s. 236). Po raz
pierwszy okreslenia tego w kontekscie relacji
pracowniczych uzyt w 1984 r. pracujacy
w Szwecji niemiecki psychiatra Heinz Leymann
(J. Marciniak, Przeciwdziatanie mobbingowi
w miejscu pracy. Poradnik dla pracodawcy,
Warszawa 2008, s. 15).

Polski  ustawodawca zdefiniowat pojecie
mobbingu poprzez wymienienie
ustawowych przestanek tego zjawiska,
ktorymi sa:

1) dzialania lub zachowania dotyczace
pracownika lub skierowane przeciwko
niemu,

2) dlugotrwatos¢ 1 uporczywos¢ nekania lub
zastraszania pracownika,

3) wystepujaca u pracownika zanizona
ocena przydatnosci zawodowej,

4) cel sprawcy, jakim jest ponizenie
lub o$mieszenie pracownika, odizolowanie

go lub wyeliminowanie z zespohu
wspoOlpracownikow”.
Wedlug  artykulu 94° kodeksu pracy

pracodawca jest obowigzany przeciwdziatac
mobbingowi.

Pracownik, u ktérego mobbing wywotat
rozstr6j zdrowia, moze dochodzi¢ od
pracodawcy odpowiedniej sumy tytulem
zado$¢uczynienia pieni¢znego za doznang
krzywde. Pracownik, ktory  wskutek
mobbingu rozwigzal umowe o prace, ma
prawo  dochodzi¢ @ od  pracodawcy
odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz
minimalne  wynagrodzenie za prace,
ustalane na podstawie odrgbnych przepisow.
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W tlumaczeniu tego przepisu na jezyk angielski
spotykamy pojecie ,,workplace bullying”, co
sugerowatoby, ze polski ,,mobbing” jest tozsamy z
,oullyingiem”, ale w miejscu pracy, co
wyrdzniamy  dodajac  slowo  ,,workplace”.
Stowo ,,bullying” znaczy tyranizowanie, zngcanie
si¢; powtarzalne zachowania o charakterze
agresywnym jednego lub grupy sprawcéw wobec
ofiary (pl.wiktionary.org/wiki/bullying). Wyraz
ten stal si¢ popularny u nas dzigki $rodkom
masowego przekazu poshugujacym si¢ jezykiem
angielskim, a to wskutek takowych postaw
gldwnie wsrod dzieci i nastolatkow, ale, jak widac,
postgpowanie takie przeklada si¢ na srodowiska
ludzi dorostych i to nawet w miejscach pracy.

Dodajmy, ze nasz kodeks karny i kodeks
wykroczen przewiduje takze pewne sposoby
dokuczania innej osobie, o0 czym ponizej.

Jan Kluza, Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i
Socjologiczny 2019, Nr 1

,Przestepstwo stalkingu zostalo okreslone w art.
190a Kodeksu karnego, zgodnie z ktorym karze
pozbawienia wolnosci do lat 3 podlega ten, kto
przez uporczywe nekanie innej osoby lub osoby jej
najblizszej wzbudza u niej uzasadnione
okolicznos$ciami poczucie zagrozenia lub istotnie
narusza jej prywatnos¢. Co wazne, przestepstwo to
zostato dodane do Kodeksu karnego na mocy
nowelizacji z 2011 r. Tymczasem w Kodeksie
wykroczen [KW], juz od momentu jego
uchwalenia, tzn. 1971 r., funkcjonuje wykroczenie
stypizowane w art. 107 KW potocznie okreslane
dokuczaniem, zgodnie z ktorym, kto w celu
dokuczenia innej osobie zto§liwie wprowadza ja w
blad lub w inny sposob zlosliwie niepokoi,
podlega karze ograniczenia wolnos$ci, grzywny do
1500 ztotych albo karze nagany. ... Juz na
pierwszy rzut oka pomigdzy znamionami obu tych
czynOw  zabronionych  zachodzi istotne
podobienstwo. Jednoczesnie jednak nalezy dodac,
ze mozliwy zbieg w tym zakresie moze takze
wystgpi¢ w stosunku do innych czynow
zabronionych w Kodeksie karnym, cechujacych
si¢ uporczywoscig dziatania 1 niepokojeniem
pokrzywdzonego, takimi jak kierowanie grozb
karalnych czy zngcanie si¢”.

Mobbing i bullying na uczelni.

W poszukiwaniu informacji o tych formach
przemocy w srodowisku akademickim zajrzeli$my
na strony uczelni zagranicznych.

Z publikowanych tam danych wynika, zZe
pracownicy akademiccy prawie dwukrotnie
cze¢sciej, w stosunku do innych grup zawodowych,
zglaszaja, ze sg ofiarami mobbingu stosowanego
przez trzech lub wicksza liczbe¢ mobberow.

Zachowania mobbingowe sg podobne do tych,
ktére mozna zaobserwowal w przypadku
bullyingu, ale zwykle maja wigksza skale ze
wzgledu na wigkszg liczbe 1 silng pozycje
przesladowcow. Problem z mobbingiem polega
réwniez na tym, ze im dtuzej ma on miejsce

wobec danej osoby, tym wicksza liczba
wspOtpracownikow do niego dofgcza. Oznacza
to, ze coraz trudniej jest pozostaé obojetnym
obserwatorem, poniewaz nasila si¢ zastraszanie
wobec o0sob, ktore nie chcg angazowal si¢
w konflikt.

Wazne informacje o mobbingu i bullyingu
udostepnia Uniwersytet Harvarda. Znajdziemy
tu przydatny i uniwersalny poradnik dla
pracownikow.

Ponize] zamieszczamy tlumaczenie na jezyk
polski:

Objawy bullyingu w pracy:

Bullying w pracy jest to powtarzajace sie,
szkodzace zdrowiu, zte traktowanie osoby przez
jednego lub wigcej sprawcow, ktore przybiera
forme:

- obrazania stownego;

- grozb, zastraszania lub ponizania;

- sabotazu, ktory uniemozliwia wykonanie

pracy.

Niekiedy bullying odbywa si¢ za zamknigtymi

drzwiami, ale niejednokrotnie ma miejsce
na spotkaniach lub w obecno$ci  innych
wspolpracownikéw. Bullying moze by¢

zarOwno werbalny, jak i niewerbalny.
Przesladowcy dominujg, daza do kontroli, groza,
7e zniszczg wybrang osobe. Zngcanie si¢ moze
by¢ bardzo niszczace dla atakowanego, w
indywidualnych przypadkach moze powodowac
powazne problemy zdrowotne (stres, zaostrzenie
choroby  autoimmunologicznej,  obnizenie
poczucia  wlasnej wartosci, depresje).
Przesladowcami s3 zard6wno mgzczyzni jak
1 kobiety, ktorzy jako cele wybierajg zarowno
silnych, jak i stabych cztonkow swojego zespotu.
Jeden przesladowca zwykle atakuje jedng osobe
jako cel.

Stosujacy bullying moze:

*Regularnie i czgsto wyraza¢ zto$¢ lub irytacje.
* Zastrasza¢ 1 grozi€ (stownie lub fizycznie).
*By¢ systematycznie wrogi i niegrzeczny.
*Podnosi¢ glos, trzaska¢ drzwiami, wyrywac
dokumenty celowi.

*Poprosi¢ o pomysty i opinie, a nastepnie
ukara¢ cel za wypowiadanie si¢.

*Publicznie lub prywatnie dyskredytowac
inteligencj¢, kreatywnos¢ celu, oraz jego
wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci.

* WySmiewac lub traktowac cel z dystansem.
*Przekazywac informacj¢ tak, aby nie zostac¢
zrozumianym.

* Wykluczy¢ cel ze zrodet informacji.
*Zabroni¢ celowi rozmawiaé z
pracownikami.

*Podawac¢ zbyt mato informacji, wymagajac od
celu wielokrotnego proszenia o wigce;j.

*Dajac celowi tyle pracy, aby nie mozna bylo
tego zrobi¢ w wyznaczonym terminie.

innymi

MOBBING, A

MOZE
BULLYING?

*Dajac zadania w ostatniej chwili, a
nastepnie narzekajac, ze nie zostang
ukonczone na czas.

*Ignorujgc stwierdzenia, ze cel jest
przecigzony praca i sugerujac, ze cel nie
pracuje wystarczajaco dobrze.
*Pokazywa¢ preferencyjne traktowanie
1 zyczliwo$¢ dla innych, z wykluczeniem
celu.

*Upublicznia¢ nieodpowiednie komen-
tarze na temat zycia osobistego celu.
*Udostepnia¢ nieodpowiednie szczegodto-
we informacje osobiste.

Doswiadczenie osoby
bedacej celem ataku szefa:

* Bojg si¢ wejs¢ do biura szefa sam - staram
si¢ unika¢ kontaktu z nim.

» Zawsze jestem jak na szpilkach — nie
wiem, czym jg prowokuje.

* Nie czuje si¢ bezpiecznie wyrazajac swoja
opinig.

» Zawsze co$ jest nie tak - nie moge
zadowoli¢ mojego szefa.

* Mo6j szef wchodzi do mojego miejsca pracy
1 obraza mnie - czuj¢ si¢ bezbronny.

* Nie mogg si¢ skoncentrowac, co wplywa
to na wyniki mojej pracy - obawiam si¢, ze
zostang zwolniony.

e Zaczynam sam kwestionowaé moja
zdolnos¢ do dobrego wykonywania pracy

* Jestem wySmiewany, gdy prosze szefa
o wigcej informacji na temat zadania -
zachowuje si¢ tak, aby pokaza¢ mi, ze
jestem ghupi.

* Jestem odizolowany - nie Smiem z nikim o
tym rozmawiac.

* Jesli pojde do dzialu kadr, powiedza
mojemu szefowi - modj szef bedzie sie¢ mscit.
* Dziat kadr wie, ze to si¢ dzieje i nie zrobit
nic, aby to powstrzymac.

* Moi wspolpracownicy / koledzy wiedza,
jak jestem traktowany i nic nie robig.

* Boj¢ sie mojego przetozonego - Kiedy on
atakuje mnie nie moge mowic.

» Trace pewnos$¢ siebie 1 poczucie wlasnej
wartosci.

« Jestem tak zly, ze boje si¢, Ze moge straci¢
kontrole i zrobi¢ co$ pochopnego.

* Mam problemy ze snem, migrene, choruje
przed podjsciem do pracy.

* Teraz biore leki (lub zwickszone dawki) na
depresje.

* Mam ataki lekowe, ktére wymagaja nie-
obecno$ci w pracy 1 badan lekarskich.

* Nie moge¢ przesta¢ mysle¢ 1 rozmawiad
0 tym z moja rodzing - s3 zmegczeni
shuichaniem mnie, narzekam 1 chce
zrezygnowac ze swojej pracy.

* Powiedziatem znajomym i oni zastanawia-
ja sig, czy ta sytuacja wynika z mojej winy.
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Doradzanie przesladowanemu
celowi:

* Stawiaj 1 wymagaj granic tonu, tresci spotkan,
przestrzeni osobistej.

*Opracuj  bardziej  skuteczne  strategie
kompensowania  zachowan  przesladowcy,
kontroluj  interakcje, planuj 1 uzywaj

komunikacji strategicznej.

* Prowadz zapisy dat i rodzajow zachowan.
*Dowiedz si¢ wigcej na ten temat przemocy,
poznaj zachowania np. czytaj o zngcaniu sig.

» Zaktualizuj swoje CV i badz $wiadomy tego,
co jest dostepne na rynku pracy — posiadanie
innych opcji czyni ci¢ mniej podatnym na
przesladowanie

*Masz prawo wyj$¢ ze spotkania, gdy kto$
krzyczy na ciebie 1 zachowuje si¢ agresywnie.

Okresl granice:

*Kiedy podnosisz swoj glos, przerazasz mnie
i trudno mi odpowiedzie¢.

*Nie pozwalam nikomu rozmawia¢ ze mna
w ten sposob - w domu lub w pracy.

* Wole pracowaé w kolezenskiej atmosferze.
*To jest niedopuszczalne zachowanie w pracy
*Chce ustysze¢ co masz do powiedzenia, ale
nie zamierzam kontynuowaé tej rozmowy,
dopdki nie porozmawiamy spokojnie.

*To, co wlasnie zrobiles$, jest dla mnie nie do
przyjecia w miejscu pracy.
*Chciatbym wr6ci¢ do pracy,
dyskutowaliSmy.

*Nie chcg rozmawia¢ o moim zyciu osobistym
*Nie czuj¢ si¢ komfortowo rozmawiajac
0 sprawach osobistych.

* Mamy odmienne do$wiadczenia.

* Przepraszam, muszg si¢ napi¢ wody.

* Zaczatem notowac to, co mowisz.

o ktorej
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Czy ktores z powyzszych zachowan sa ci
znane?

Pamietaj! Problem mobbingu
tylko twoim problemem.

nie jest

Zachowania mobbera dotykajg tez
innych w twojej pracy, nawet jesli si¢ do
tego otwarcie nie przyznaja. Nie boj
si¢ rozmowy ze wspolpracownikami
0 zachowaniu mobbera.

Szukaj wyjscia z tej sytuacji. Zwro¢ si¢ do
zwigzkow zawodowych z prosba o pomoc
— one s3 zobowiazane do zachowania
dyskrecji. Zglo$ si¢ do doswiadczonego
I bezstronnego psychologa spoza miejsca
twojej pracy, np. w wojewédzkim
Osrodku Interwencji Kryzysowej.

Nabierz przekonania, ze to sprawca ma
problem, a nie ty!
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