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Od 1 lipca nie obowiagzuja juz przepisy z tarczy antykryzysowej, ktore mocno ograniczaty
pozaodsetkowe koszty kredytow konsumenckich. Teraz pozyczki, zwlaszcza chwiléwki,
moga by¢ nawet pieciokrotnie drozsze — policz koszty, zanim podpiszesz umowe. Uwazaj
réwniez na optaty pobierane przy odraczaniu sptaty pozyczki.

Przez ostatnie 15 miesiecy — dzieki propozyciom Prezesa UOKIK do tarczy antykryzysowe| —
konsumenci mogli zaciggaé duzo tansze pozyczki. Laczna suma kosztow pozaodsetkowych,
czyli wszelkich optat i prowizji zwigzanych z przygotowaniem umowy, sprawdzeniem zdolnosci
kredytowej konsumenta, ubezpieczeniem, obstugg rachunku itp., zostata znacznie
ograniczona. Dla pozyczek do 30 dni, czyli tzw. chwilowek, kredytodawca nie mogt naliczy¢
kosztow pozaodsetkowych w wysokos$ci przekraczajacej 5 proc. wartosci udzielonego
finansowania. W przypadku dtuzszych uméw maksymalna wysoko$¢ kosztow
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pozaodsetkowych wynosita 15 proc. pozyczonej kwoty (niezaleznie od okresu kredytowania)
plus 6 proc. za kazdy rok kredytowania, jednak nie wiecej niz 45 proc. Te przepisy wygasty 30
czerwca tego roku.

Pobierz wypowiedz Prezesa UOKIiK Tomasza Chrostnego

- Rozwigzanie to wynikato z zamykania gospodarki w czasie pandemii. Dzieki niemu osoby,
ktore potrzebowaty dodatkowych srodkdw finansowych w najtrudniejszym okresie pandemii,
mialy szanse stangc na nogi, odetchngc finansowo, nie popadajgc przy tym w spirale
zadtuzenia — mowi Tomasz Chrostny, Prezes UOKIK.

lle obecnie wynosza dozwolone koszty kredytu konsumenckiego?

Od 1 lipca limity maksymalnych kosztow pozaodsetkowych wrécity do wczedniejszego poziomu,
wynikajacego z ustawy o kredycie konsumenckim . Zalezg one od dtugosci okresu
kredytowania. Maksymalnie mogg wynies¢ 25 proc. pozyczonej kwoty plus 30 proc. za kazdy
rok kredytowania, jednak nie wiecej niz 100 proc. kredytu. Przyktadowo, pozyczajac 1000 zt na
12 miesiecy, maksymalne koszty pozaodsetkowe mogg wynie$¢ 550 zt. Do tego oczywiscie
dochodzg odsetki, ale przy obecnych stopach procentowych sg one duzo mniejszym
obcigzeniem dla konsumenta. Ich maksymalna wysokos$¢ jest powigzana ze stopg referencyjng
NBP i wynosi obecnie 7,2 proc. w skali roku. Oznacza to, ze jesli konsument pozycza na rok
1000 zt, po roku musi zaptacié¢ nie wiecej niz 72 zt odsetek.

Jaka jest r6znica miedzy maksymalnymi kosztami pozyczki wedtug obecnie obowigzujacych
przepisébw w poréwnaniu z tymi z tarczy antykryzysowej? W tabeli ponizej na konkretnych
przyktadach przedstawili§my réznice.

| Przyktadowa pozyczka

| Catkowite koszty: obecne regulacje
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|Catkowite koszty: |

lregulacje z tarczy antykryzysowej

| Chwilowka 1000 zt na 14 dni, promocyjne oprocentowanie 0%

253,84 z4

(50,00 zt

|P02yczka 2000 zt na trz{y miesigce, sptacana w miesiecznych ratach

692,21 zt

1372,21 zt

|Pozyczka 5000 zt na 12 miesiecy, sptacana w miesiecznych ratach, koszty pozaodsetkowe kredytowan

12 913,56 zt

[1177.68 2
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Konsumencie, jesli wzigtes pozyczke przed 1 lipca, ale umowa jeszcze trwa, musisz sig liczy¢ z
tym, ze przedsiebiorca moze podwyzszy¢ optaty, ale tylko w odniesieniu do dtugosci
pozostatego okresu kredytowania. Je$li jednak nie poinformowat o tym konsumenta albo
pojawiajg sie nowe optaty, ktérych nie byto w umowie, skorzystaj z bezptatnej pomocy prawnej
rzecznikbw konsumentow, aby dowiedzie€ sie, jakie dziatania mozesz w zwigzku z tym podjgc.

- Zachecam konsumentow do wnikliwego analizowania kosztow i warunkow poZyczek,
porownywania ofert roznych instytucji finansowych oraz wybierania tych najkorzystniejszych,
uwzgledniajgc wszystkie optaty i prowizje towarzyszgce ustudze finansowej. W przypadku
zauwazenia nieprawidtowosci, zachecam do korzystania z darmowej pomocy rzecznika
finansowego i rzecznikow konsumentow, a takze do ztoZzenia skargi do UOKIK. Jednoczesnie
w dalszym ciggu monitorujemy, czy instytucje finansowe nie przekraczajg dozwolonych
prawem maksymalnychll kosztow pozaodsetkowych. Jesli mamy podejrzenia, Ze tak sie dzieje,
podejmujemy interwencje, aby jak najszybciej doszto do wyeliminowania niezgodnych z
prawem praktyk — mowi Tomasz Chréstny, Prezes UOKIK.

Przyktad. Do UOKIK trafita skarga na firme pozyczkowsa, ktora udzielajac finansowania miata
tak zawyzy¢ koszty pozaodsetkowe, a takze wyméc dodatkowg umowe ubezpieczenia, ze przy
2 tys. zt wyptaconych klientowi, ma on w ciggu trzech lat zwréci¢ pozyczkodawcy czterokrotnie
wiecej, bo az 8 tys. zt.

W ostatnim czasie UOKIK zbadat kolejne przypadki zwigzane z mozliwoscig naruszenia
ograniczenia wysokosci pozaodsetkowych kosztéw kredytu wynikajacych z regulaciji
COVID-owych. W trzech z nich po naszej interwencji firmy pozyczkowe zaprzestaty stosowania
tego typu praktyk. W przypadku pozostatych przedsiebiorcédw, ktdrzy nie dostosowali sie do
przepiséw, prowadzimy postepowania formalne, ktére mogg skutkowa¢ natozeniem kar
finansowych przez Prezesa UOKIK.

Gdy nie jestes w stanie w terminie sptaci¢ pozyczki...
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Konsumencie, jesli nie dajesz rady sptaci¢ pozyczki w terminie, masz kilka mozliwosci. Policz
koszty kazdej z nich, zastanow sig, czy bedziesz w stanie im sprostac (niezaleznie od
koniecznoéci sptaty wyjsciowej kwoty), dowiedz sie, czy nie trzeba spetni¢ dodatkowych
warunkdéw (np. poreczenia kolejnej osoby). Uwazaj, zeby nie popas¢ w spirale zadtuzenia.

1. Mozesz poprosi€ instytucje finansowa o odroczenie sptaty np. o kilka dni, tygodni czy
miesiecy. Dzieki temu nie zostaniesz wpisany do BIK i nie dojdzie do windykaciji. Takie
operacje mozliwe sg nawet wielokrotnie, ale kredytodawcy pobierajg za nie optaty, ktére w
sumie nie mogg przekroczy¢ 25 proc. pozyczonej kwoty. Muszg sie tez zmiesci¢ w limicie
dozwolonych kosztéw pozaodsetkowych. Pamiegtaj, ze od 1 lipca wrécit on do poziomu sprzed
przepiséw z tarczy antykryzysowej, wiec moze by¢ wyzszy niz wtedy, gdy zaciggates
pozyczke.

Uwazaj na promocje, w ramach ktérych instytucja finansowa oferuje darmowe odroczenie
sptaty. Przewaznie jest to wyjatek, a nie reguta —taka ,promocja” moze dotyczy¢ np. tylko
pierwszego odroczenia o 3 dni albo jedynie okreslonej niewielkiej kwoty.

1. Przedsiebiorcy proponujg tez czasem zaciggniecie nowej pozyczki na sptate
poprzedniej. Pozyczkodawca musi w takim przypadku uwzgledni¢ w limicie kosztéw
pozaodsetkowych zaréwno te koszty, ktére pobrat przy poprzedniej pozyczce, jak i te, ktére
pobiera z tytutu udzielenia pozyczki refinansujacej poprzednig. W sytuacji, gdy kilka takich
pozyczek refinansujgcych udzielanych jest kolejno po sobie w okresie 120 dni od daty wypfaty
pierwszej pozyczki, w limicie kosztow musi zawiera¢ sie suma kosztéw pozaodsetkowych
wszystkich pozyczek udzielonych konsumentowi w tym okresie.

W niektorych przypadkach przedsiebiorcy mogg proponowaé konsumentowi zaciggniecie
nowej pozyczki na sptate poprzedniej w innej firmie. Tu jednak uwaga! Czes¢ firm prébuje
obchodzi¢ przepisy i roluje pozyczki naprzemiennie, w obrebie kilku podmiotéw. Scenariusz
jest taki, ze pozyczka z jednej firmy refinansuje pozyczke z kolejnej, przy czym wszyscy Ci
przedsiebiorcy dziatajg w sposdb zorganizowany w obrebie jednej siecii przekazujg sobie
klientéw, ktorzy popadli w finansowe ktopoty. Skargi w sprawie takich praktyk UOKIiK dostawat
np. na firmy Szybka
Gotowka, Gwarant24 i Centrum Rozwigzan Kredytowych

, ktérym wtasnie Prezes UOKIK postawit zarzuty naruszania zbiorowych interesow
konsumentow.

1. Zamiast odroczenia sptaty mozesz dostac tez propozycje konsolidacji kredytow —
wowczas zamiast kilku, bedziesz mie¢ jedng pozyczke do sptacenia. Na pozér jest to kuszaca
propozycja. Jednak poréwnaj warunki i koszty takiej konsolidacji — jak sie zmieni Twoje
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zadtuzenie, koszty i rata do sptaty. Czesto pod pozorem konsolidacji oferowany jest kolejny
kredyt, a zadtuzenie i rata kredytu wzrasta. Tu takze musisz bardzo uwaza¢ ewentualne
dodatkowe zabezpieczenia.

Przyktad. Doradca w banku naméwit konsumentke, ktéra przyszta odblokowaé dostep do
konta, na wziecie kredytu konsolidacyjnego. Nie wyjasnit jej jego zasad ani tego, ze ma prawo
odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni. Przed tg operacjg zadtuzenie konsumentki wynosito 47,5
tys. zt, po konsolidacji kobieta ma do sptacenia 120 tys. zi.

Konsumencie, chcesz wzigé pozyczke? Sprawdz:

- Czy firma pozyczkowa lub posrednik kredytowy widnieje w rejestrze Komisji Nadzoru
Finansowego.

- Jaka jest rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSQO), czyli koszt kredytu
okre$lony w procentach w stosunku do kwoty, ktérg pozyczamy? Utatwia to porownanie ofert.

- Jakie sg taczne koszty pozaodsetkowe, wynikajace z optat i prowizji? Czy nie
przekraczajg one ustawowych limitow?

- Formularz informacyjny — musisz go dosta¢ od kazdego pozyczkodawcy przed
zawarciem umowy. Znajdziesz tam dane o kosztach zobowigzania, pobieranych optatach.

Pamietaj, ze w ciggu 14 dni mozesz odstapi¢ od umowy o kredyt konsumencki. W takiej
sytuacji masz obowigzek zwroci¢ odsetki za czas, w ktérym pieniadze byty na twoim koncie.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 — infolinia konsumencka
E-mail: porady@dlakonsumentow.pl
Rzecznicy konsumentéw —w Twoim miescie lub powiecie

zrodto: uokik.gov
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