ZUS planuje zmiany w obstudze klientow
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Poniedziatkowe godziny obstugi klientéw w ZUS ulegna zmianie. Od 22 listopada do
konca marca 2022 r. placéwki ZUS beda otwarte o godzine krécej niz dotychczas.

Od lipca tego roku, w kazdy poniedziatek placéwki ZUS na OpolszczyZnie obstugiwaty klientow
do godz. 18:00. To sie zmieni juz od najblizszego poniedziatku.

- Od 22 listopada do korica marca przysztego roku w poniedziatki pracownicy ZUS bedg
dostepni dla mieszkancéw Opolszczyzny od godziny 8.00 do 17.00. Skrécenie czasu obstugi
klientéw o godzine jest planowane nie tylko w naszym regionie ale tez w jednostkach Zaktadu
na terenie catego kraju.

Natomiast nie zmienig sie godziny, w ktérych bedziemy stuzy¢ pomocg w pozostate dni
tygodnia. Placéwki bedg czynne od godziny 8. do 15. — informuje Sebastian Szczurek,
regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa opolskiego.

Komunikat o czasowej zmianie godzin bezposredniej obstugi klientéw w kazdy poniedziatek
pojawi sie wkrétce w widocznym miejscu w kazdej placowce ZUS na terenie wojewddztwa
opolskiego.

Jednoczes$nie ZUS przypomina o zdalnych sposobach zatatwiania spraw w ZUS. Na przyktad
przez indywidualne konto na platformie internetowej PUE ZUS badz przez e-wizyty czyli
wideorozmowy. E-wizyte mozna uméwié na stronie www.zus.pl. Potrzebny jest komputer z
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kamerg lub smartfon oraz dokument potwierdzajgcy tozsamos¢. W ten sposdéb mozna zatatwié
sprawy dotyczace emerytur i rent, zasitkbw, kwestii zwigzanych z prowadzeniem firmy, czy
potwierdzeniem profilu PUE.

Osoby gtuche i niedostyszace moga takze umawiac sie na rozmowe wideo przez Internet w
jezyku migowym PJM. Aby zarezerwowac e-wizyte nalezy na stronie www.zus.pl wybrac ,uméw
e-wizyte”, a nastepnie wybrac¢ ,uméw e-wizyte w jezyku migowym (PJM)”. W kolejnym kroku
nalezy wskazac temat wideorozmowy oraz wybrac jej termin. E-wizyte moga réwniez
zarezerwowac osoby niewidzace i niedowidzace. Na stronie e-wizyt zastosowane sg, bowiem
kolory i kontrast zgodne ze standardami dostepnosci WCAG 2.0.
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