Strona | 1

RAPORT Z BADAN NAD SKUTKAMI USTAWY O OGRANICZENIU HANDLU W NIEDZIELE
I SWIETA ORAZ W NIEKTORE INNE DNI

- aspekty prawne, psychologiczne, spoteczne i gospodarcze

Opracowano na zlecenie Krajowego Sekretariatu Bankéw, Handlu i Ubezpieczen

NSZZ ,Solidarnos¢”

Agnieszka Warchat
Mateusz Warchat
n|e|x|t]|men HR consulting
ul. Gliwicka 12/12 Katowice

www.nextmen.pl

Konsultacja merytoryczna narzedzia badawczego: Centralny Instytut Ochrony Pracy -

Panstwowy Instytut Badawczy w Warszawie



WPROWADZENIE

W dniu 1 marca 2018 roku weszty w zycie zapisy Ustawy o ograniczeniu handlu w niedziele
i swieta oraz w niektore inne dni (dalej: ustawa). Podjecie prac legislacyjnych rozpoczeto sie
z chwilg ztozenia przez Komitet Obywatelskiej Inicjatywy Ustawodawczej ,Wolna Niedziela”
projektu ustawy ustalajgcego W swych zatozeniach zasady zakazu handlu?
w placowkach handlowych oraz w podmiotach dziatajgcych na rzecz handlu w niedziele
i $wieta? oraz ustalenie zasad godzinowego ograniczenia handlu w te dni. Ponadto zapisy
projektu ustawy przewidywaty odstepstwa od zakazu handlu poprzez ustalenie katalogu
podmiotéow gospodarczych, ktére zgodnie z zakresem ustug lub/i forma prowadzenia

dziatalnosci beda mogty prowadzic¢ dziatalnos¢ w niedziele i swieta.

Jak podkreslali inicjatorzy projektu, do momentu wprowadzenia przedmiotowej ustawy
zakaz handlu w placéwkach handlowych uregulowany byt jedynie w § 1 art. 151° Kodeksu
pracy. Ponadto w dalszej czesci artykutu ustawodawca wskazat, ze praca w niedziele jest
dozwolona w placédwkach handlowych przy wykonywaniu prac koniecznych ze wzgledu na
ich uzytecznos¢ spoteczng i codzienne potrzeby ludnosci. Zapisy te niejednokrotnie budzity
watpliwosci interpretacyjne, a zdaniem wielu ekspertdw ochrona wolnej od pracy niedzieli

nie byta skutecznie zapewniona.

Pomystodawcy projektu w toku analizy przestanek prawnych i ekonomicznych uznali, ze
zmiany w Kodeksie pracy, ktére wprowadzatyby zakaz pracy w niedziele, podobnie jak
w przypadku $wiat, sg niewystarczajace. Istniata bowiem uzasadniona obawa, ze pracodawcy
mimo zakazu zatrudniania w niedziele stosowaliby inne formy swiadczenia pracy np.: umowy

cywilnoprawne, ktdre nie sg regulowane przepisami Kodeksu pracy.

W badaniach wtasnych, ktéore przeprowadzit Krajowy Sekretariat Bankéw, Handlu
i Ubezpieczen NSZZ ,Solidarnos¢” w grupie prawie 1000 osob zatrudnionych w sklepach

wielkopowierzchniowych otrzymano wyniki jednoznacznie wskazujace na potrzebe

1 Na potrzeby niniejszego raportu pojecia: ,zakaz handlu”, ,,ograniczenie handlu”, ,wolna niedziela” uzywane s
zamiennie w zaleznosci od kontekstu, w ktérym wystepuja, natomiast ze wzgledu na powszechnie wystepujace
w opinii spotecznej odczucie utatwiajace ich interpretacje traktowane sg tu synonimicznie.

2 Na potrzeby niniejszego raportu pojecia ,niedziela” i ,,$wieto” sg traktowane w tozsamym znaczeniu
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posiadania przez pracownikéw wolnego dnia pracy, jakim jest niedziela. Wytacznie 2 procent
pracownikdw uznato, ze korzystnym rozwigzaniem bytaby wyptata dodatkowego

wynagrodzenia za prace w ten dzien.

Niezaleznie od przytoczonych argumentéw spotecznych i prawnych przemawiajacych za
koniecznoscia wprowadzenia ograniczenia handlu na potrzebe traktowania pracy
w niedziele, jako zagrozenia dla zdrowia wskazywaty wyniki badan nad stresogennoscig
pracy prowadzonych w sektorze handlu w ramach projektu ,Wptyw poprawy
psychospotecznych warunkdw pracy na ograniczenie kosztéw ekonomicznych w firmach
przechodzgcych procesy modernizacyjne i adaptacyjne” zrealizowanego przez Instytut
Medycyny Pracy w todzi oraz Komisji Krajowej NSZZ ,,Solidarnos¢”. Ponad 93% pracownikéw
handlu w grupie badawczej uznata, ze konieczno$¢ pracy w niedziele jest czynnikiem
ucigzliwym i stanowi zagrozenie. Wyniki badan prowadzonych w projekcie ujawnity ponadto
wysoki poziom stresogennosci pracy w handlu. Rowniez przeprowadzone w 2015 roku przez
firme doradcza n|e|x|t|men HR consulting badania dotyczace stresogennosci pracy
w handlu potwierdzity, ze ponad 70% pracownikéw za dziatanie utrudniajgce godzenie zycia
zawodowego i rodzinnego oraz przyczyne przewlektego stresu i zmeczenia uznaje prace

W niedziele.

Z kolei wielokrotnie zagadnienia wystepowania zespotdéw przecigzeniowych uktadu ruchu
u pracownikéw zatrudnionych m.in. w sektorze handlu podejmowali w swoich badaniach
specjalisci CIOP-PIB. Jak wskazuje prof. dr hab. Joanna Bugajska kobiety wykonujgce prace
w pozycji siedzacej najczesciej zgtaszajg skargi na bdol w obrebie kregostupa ledZzwiowo-
krzyzowego (63,9%), kregostupa szyjnego (60,8%) oraz koriczyn dolnych (61%)3. Warto
nadmienié, ze ponad 70 procent osdb zatrudnionych w placoéwkach handlowych stanowig

kobiety.

Istotnym elementem przemawiajagcym za ograniczeniem handlu w niedziele byto
wprowadzenie skutecznej i spotecznie zaakceptowanej takiej zasady w wielu krajach

europejskich np.: w Austrii, Niemczech, Norwegii, Szwajcarii, Francji, Wielkiej Brytanii, Grecji,

3 http://www.zsz.com.pl/Wiedza/analizy_eksperci/Documents/monografiazSZ.pdf
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Belgii, Danii, gdzie istnieje catkowity zakaz handlu lub ograniczony w zaleznosci od regionu,
pory roku, czy wielkosci sklepu. W Niemczech niedziela objeta jest ochrong konstytucyjna.
Art. 140 niemieckiej ustawy zasadniczej stanowi mianowicie, ze niedziela jest dniem
»odpoczynku i duchowego wytchnienia”. Katalog panstw, ktére dazg obecnie do
ograniczenia lub zakazu handlu w niedziele rozszerza sie. W ostatnim czasie starania

legislacyjne w tym zakresie podejmuja Litwa* oraz Wtochy®.

Wprowadzenie w zycie proponowanego ograniczenia handlu zdaniem pomystodawcow
projektu zaktadato korzystne skutki spoteczne i gospodarcze. Jak pisano w uzasadnieniu
projektu: ,Na znaczeniu nabierze rodzina rozumiana jako podstawowa jednostka spoteczna,
a ograniczony zostanie konsumpcjonizm, ktéry Polsce w ostatnich latach stat sie gtéwna
forma zaspakajania potrzeb Iludnosci. Zamkniecie wiekszosci placowek handlowych
w niedziele daje nowe mozliwosci dla obszaru kultury. Konsumenci z centréw handlowych
przeniosg swoje zainteresowania i potrzeby na korzystanie z lokali gastronomicznych,
parkéw, przestrzeni miejskich ozywiajac w ten sposdb przestrzen centrum, a nie peryferii
miast gdzie najczesciej zlokalizowane s placéwki handlowe. W zakresie skutkdéw
gospodarczych prognozowany jest wzrost obrotow w sklepach wielkopowierzchniowych
w dni poprzedzajace niedziele tj. pigtek i sobote, kiedy konsumenci awansem dokonywa¢é

bedg zakupéw”.

Szczegdlnie ta wtasnie argumentacja spotkata sie z krytyka pewnych srodowisk jeszcze przed
rozpoczeciem prac legislacyjnych. Do gtdwnych oponentéw wprowadzenia ograniczenia
handlu w niedziele, ze wzgledu m.in. na jej prognozowane negatywne skutki spoteczno-
gospodarcze nalezaty niektére organizacje zrzeszajgce pracodawcéw m.in. Polska

Organizacja Handlu i Dystrybucji oraz Lewiatan.

W raporcie przedstawionym w grudniu 2016 roku przez PwC pt. Skutki zakazu handlu w
niedziele dla centrow handlowych i catej branzy przygotowanym na zlecenie i we wspofpracy
z Polskg Radg Centrow Handlowych szacowano iz, spadek obrotéw w handlu detalicznym

wyniesie co najmniej 9,6 miliardow ztotych, a spadek zatrudnienia co najmniej 36 tysiecy

4 https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/litwa-tez-wprowadzi-zakaz-handlu-w-niedziele,47964
5 https://superbiz.se.pl/wiadomosci/wlosi-chca-zakazu-handlu-w-niedziele-aa-hksV-iPKx-HEMS5.html
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0s6b. Ponadto uznano, ze w wyniku wprowadzenia zakazu handlu z niedziele obroty centrow
handlowych spadng o okoto 4%, czyli 4-5 miliardow ztotych, a zatrudnienie spadnie o 19-20

tysiecy 0s6b®.

Przed rozpoczeciem prac legislacyjnych oraz w trakcie ich trwania pojawito sie wiele
doniesien z badan opinii publicznej w zakresie spofecznego poparcia dla inicjatywy

ograniczenia handlu w niedziele.

Z badan ARC Rynek i Opinia przeprowadzonych dla ,Rzeczpospolitej” i opublikowanych
w kwietniu 2016 wynikato, ze 52 procent Polakéw okresli¢ mozna jako zwolennikéw zakazu
handlu w niedziele. Jednak juz tylko 23 procent jest zdecydowanie na tak — zdecydowanych

przeciwnikow jest z kolei 20 procent’.

Z kolei badania przeprowadzone przez CBOS we wrzesniu 2016 roku wskazywaty, ze projekt
wprowadzenia zakazu handlu w niedziele - jak wynika z danych - ma prawie dwukrotnie

wiecej zwolennikdw (61 procent) niz przeciwnikéw (32 procent)®.

Internetowe serwisy informacyjne wskazywaty, ze Polacy s3 mocno podzieleni w sprawie
zakazu handlu w niedziele. 44 procent badanych byto przeciwko, a 41 procent popierato
w grudniu 2017 roku projekt zakazu handlu w niedziele. Takie wyniki uzyskano z sondazu

przeprowadzonego na panelu Ariadna dla Wirtualnej Polski®.

Z kolei komunikat z badan przeprowadzonych przez CBOS w 2017 roku wskazat, ze...,,Polacy
czesciej opowiadajg sie za zakazem handlu w niedziele niz go kwestionuja. Z wieksza
aprobatg spotyka sie pierwotny projekt, w mys$l ktérego wszystkie niedziele, poza pewnymi
odstepstwami, bytyby dla pracownikow sklepédw wolne, niz projekt po poprawkach

podkomisji sejmowe;j, ktory zaktada zamykanie sklepdw mniej wiecej w co drugg niedziele”1°.

6 http://prch.org.pl/pl/baza-wiedzy/104-handel-w-niedzele?limitstart=0

7 https://www.polskieradio.pl/42/273/Artykul/1664110,Zakaz-handlu-w-niedziele-argumenty-za-i-przeciw
8 http://wiadomosci.dziennik.pl/wydarzenia/artykuly/531960,sondaz-cbos-polakow-wprowadzenie-zakazu-
handlu-w-niedziele.html

9 https://opinie.wp.pl/bitwa-o-handel-w-niedziele-najnowszy-sondaz-6200039599605377a

10 https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2017/K_155_17.PDF
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Do momentu wprowadzenia ustawy jak i w pierwszych tygodniach jej funkcjonowania
rozktad przeciwnikdw i zwolennikow zakazu handlu oscylowat w granicach 50 procent
z niewielkimi odchyleniami. Rozktad ten zaczat sie zmieniaé na korzys¢ zwolennikow

ograniczenia handlu od momentu wprowadzenia i usankcjonowania regulacji.

Od marca 2018 roku prowadzone byty przez niezalezne instytuty liczne badania, ktére
potwierdzity wzrost aprobaty spofecznej dla ograniczenia handlu w niedziele. Na tamach

serwisow internetowych pojawity sie m.in. nastepujace informacje:

,Ponad potowa respondentédw, bo az 52% uwaza, ze zakaz handlu w niedziele to
zdecydowanie dobry pomyst. Nieco mniej, bo 41% oséb uwaza, ze zamkniecie sklepéw w

niedziele nie jest potrzebne” (badanie: IBRS dla Rzeczpospolita - marzec 2018 roku)

»Jeszcze w lutym br. ponad pofowa pracownikéw popularnych sieci popierato ustawe
ograniczajacg sprzedaz. Teraz jest ich jeszcze wiecej. Z drugiej strony obawiano sie obnizenia
zarobkéw. Jednak wsrdd kasjerek i kasjerow wzrosto poczucie, ze zyskali dodatkowy czas

wolny. Podniosta sie tez nieche¢ do pracy w niedziele” (www.wp.pl - lipiec 2018 roku).

»Spetnity sie prognozy, ktére przewidywaty, ze Polacy nie bedg kupowaé mniej w wyniku
zakazu handlu. Zmienifa sie tylko struktura ich zakupdw — pokazujg dane CMR udostepnione

przez Polska Izbe Handlu” (www.money.pl - lipiec 2018 roku)

»Dla wielu oséb to moze by¢ potezne zaskoczenie: Polacy niemal polubili zakaz handlu w
niedziele. Niemal — bo pozytywne zdanie o nowych przepisach ma obecnie ponad jedna
trzecia Polakéw...Co wiecej, chcemy zwiekszenia liczby niedziel bez handlu”

(www.inpoland.pl - maj 2018 roku)

SKUTKI PRAWNE, SPOLECZNE | GOSPODARCZE WPROWADZENIA USTAWY

Obywatelski projekt ustawy w toku dalszych prac legislacyjnych nabrat odmiennego ksztattu

niz jego pierwotna wersja zgtoszona pod obrady Sejmu. Wprowadzona w zycie ustawa

przewiduje szereg wyjagtkdw w zakresie dopuszczenia handlu w niedziela i Swieta, ktore nie

Strona | 6



sq tozsame z katalogiem zawartym w projekcie ustawy. Stad, zdaniem wielu ekspertow
z grona komitetu obywatelskiej inicjatywy ustawodawczej pojawito sie wiele watpliwosci
natury legislacyjnej, ktére doprowadzity do licznych rozbieznosci interpretacyjnych. Kwestia
sporna dotyczy umieszczenia w katalogu wyjatkéw od zakazu handlu placowek pocztowych —
co doprowadzito niejednokrotnie do przeksztatcania sie placowek handlowych w placédwki
Swiadczace ustugi pocztowe, czy zmiany przewazajacej dziatalnosci PKD. Ponadto
ustawodawca przyjat w zapisach ustawy definicje doby pracowniczej zgodnej z Kodeksem
pracy, co rdznicuje zapisy od pierwotnych, gdzie zatozono, ze nie norma wynikajgca
z Kodeksu pracy, a faktycznie odpowiednie zaplanowanie pracy w przecietnie 5 dniowym
tygodniu pracy, czyli 40 godzin tygodniowo i 8 dziennie z zachowaniem odpoczynku
dobowego i tygodniowego pozwoli na zapewnienie pracownikowi stosownej przerwy
w pracy w okresie godzinowym objetym ograniczeniem, czyli nieprzerwanymi 31 godzinami
(liczac od godziny 22.00 w sobote do godziny 5.00 w poniedziatek). W obecnym ksztatcie
ustawy zdarzajg sie sytuacje, gdzie pracownik swiadczy prace w sobote poprzedzajaca wolng
niedziele do godziny 24.00 i po godzinie 24.00 w poniedziatek, co stanowi ucigzliwos¢ i nie
realizuje zamystu projektodawcy ustawy, gdzie niedziela mierzona jest zakresem
godzinowym odnoszacym sie do kodeksowej doby pracowniczej, a nie faktycznie przerwa
w Swiadczeniu pracy. W praktyce wiec, wprowadzona ustawa zmienita zamyst
pomystodawcy projektu obywatelskiego, ktérego celem byto ograniczenie handlu poprzez
zamkniecie placéwek handlowych ze skutkiem zakazu pracy w zaproponowanych w projekcie
godzinach. Ze wzgledu na fakt, ze ustawa ma charakter lex specialis zdaniem wielu
specjalistdw, w tym dra Mateusza Warchata — wspdtautora obywatelskiego projektu ustawy
— nie istniata i nadal nie istnieje przeszkoda, dla ktdrej zapisy ustawy, podobnie jak w
przypadku innych uprzywilejowanych grup zawodowych miataby odnosi¢ sie nie do pojecia
doby pracowniczej zawartej w Kodeksie pracy, a do planowania czasu pracy, ktéry nie moze
jej narusza¢. Wystarczy tu wspomnie¢ o nauczycielach, pracownikach naukowych, czy
pracownikach sektora stuzby zdrowia, gdzie w przypadku tych ostatnich obowigzuje
skrécona norma czasu pracy, a doba pracownicza pozostaje niezmienna zachowujgc swojg

kodeksowg forme.

Jurysdykcja nad przestrzeganiem zapisOw ustawy powierzona zostata Panstwowej Inspekcji

Pracy. Jak wskazano w sprawozdaniu Gtéwnego Inspektoratu Pracy inspektorzy pracy tylko
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w 7% przypadkow stwierdzili, ze sklepy zostaty otwarte wbrew prawu. W zwigzku ze
ztamaniem zakazu handlu natozyli 223 mandaty karne na kwote 240 tys. zt, skierowali 242
whnioski o ukaranie do sgdu oraz zastosowali 145 srodkéw oddziatywania wychowawczego.
Ponadto w zwigzku z otrzymanymi sygnatami, inspektorzy pracy dokonali sprawdzenia
kolejnych 7,6 tys. placéwek handlowych stwierdzajac, ze placowki te — zgodnie
z obowigzujgcym prawem — byty zamkniete!’. Dane te potwierdzajg, ze wiekszo$é
kontrolowanych pracodawcéw dostosowata sie do wprowadzonych ustawa regulacji. Petna
ewaluacja przestrzegania zapisow ustawy bedzie jednak mozliwa do przeprowadzenia wraz
z rozwojem i wdrozeniem zmian legislacyjnych, ktére maja by¢ podjete do konca 2018 roku.
Nalezy przy tym zauwazy¢, ze biorgc pod uwage ilos¢ placowek handlowych i zatrudnionych
oséb (jedna z najliczniejszych grup zawodowych w Polsce) wyniki kontroli Panstwowej
Inspekcji Pracy obejmujg jedynie niewielki odsetek potencjalnych podmiotdéw, ktére mogtyby

podlegac¢ kompleksowym dziataniom kontrolnym.

Na dzienh opracowania niniejszego raportu, w wyniku skierowanych przez Krajowy Sekretariat
Bankoéw, Handlu i Ubezpieczen NSZZ ,Solidarnos¢” pism do resortu rodziny, pracy i polityki
spotecznej uzyskano wstepng aprobate ministerstwa na prowadzenie dalszych prac

legislacyjnych nad uszczelnieniem zapiséw ustawy?!2.

Ciekawa egzemplifikacjg spotecznego odbioru ustawy byty badania zrealizowane w pierwsza
niedziele objeta ograniczeniem handlu wprowadzonym ustawa. Ponad 40 procent osdéb
z grupy 511 221 badanych wybrato sie w niedziele 11 marca na spacer do parku lub na plac
zabaw, a 19 procent odwiedzito stacje benzynowe. Firma Selectivv Mobile House

przeanalizowata w tym zakresie dane geolokalizacyjne?3.

Z badania Havas Media Group-Inteligence Team wynika, ze okoto 20 procent badanych

wskazuje, ze zakaz handlu w niedziele zmienit zasadniczo ich sposdb spedzania czasu.

11 https://www.infor.pl/prawo/gmina/dzialalnosc-gospodarcza/2697051,Czy-Polacy-przestrzegaja-zakazu-
handlu-w-niedziele-PIP-odpowiada.html

12 https://superbiz.se.pl/wiadomosci/minister-rafalska-zgadza-sie-z-solidarnoscia-bedzie-uszczelnienie-zakazu-
handlu-aa-bnZx-9VYp-cgBY.html

13 https://businessinsider.com.pl/finanse/handel/zakaz-handlu-w-niedziele-co-robili-polacy-gdy-sklepy-byly-
zamkniete/82sgbzx
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Woczesniej osoby te czesto spedzaty niedziele na zakupach w centrach handlowych (ponad 30

procent badanych) i byt to najpopularniejszy sposéb spedzania wolnego czasu w tej grupie®®.

Kolejne badania zrealizowane w marcu 2018 roku wskazaty, ze 56 procent badanych popiera
ustawe o ograniczeniu handlu w niedziele, 39 procent jest przeciwnych, a 5 procent nie ma
zdania - tak wynikato z sondazu Kantar Millward Brown przeprowadzonego dla ,Faktéow”

TVN i TVN24%,

Z kolei analiza danych ekonomicznych w zakresie sprzedazy mierzona wskaznikami sprzedazy
detalicznej wskazuje na staty jej wzrost, co nie potwierdza obaw oponentéw regulacji
ograniczajacych handel w niedziele zaktadajgcych spadek wzrostu gospodarczego

i zmniejszenie obrotéw w placéwkach handlowych wskutek wprowadzenia ustawy.

Wedtug danych przedstawionych przez Gtéwny Urzad Statystyczny:

= Sprzedaz detaliczna w cenach statych w marcu br. byta wyzsza niz przed rokiem o
8,8% (wobec wzrostu o 7,9% w marcu ub. roku). Tempo wzrostu sprzedazy
detalicznej byto wyzsze niz w styczniu i lutym br., kiedy odnotowano wzrost o 7,7%.

W poréwnaniu z lutym br. miat miejsce wzrost sprzedazy detalicznej o0 17,9%°.

= Sprzedaz detaliczna w cenach statych w kwietniu br. byta wyzsza niz przed rokiem o
4,0% (wobec wzrostu 06,7% w kwietniu ub. roku). Tempo wzrostu sprzedazy
detalicznej byto nizsze niz w poprzednich miesigcach 2018 r. W poréwnaniu z

marcem br. miat miejsce spadek sprzedazy detalicznej 0 5,9%*’.

14 https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/jak-polacy-spedzaja-czas-w-niedziele-wolne-od-handlu

15 https://tvn24bis.pl/wideo/co-polacy-sadza-o-zakazie-handlu-w-niedziele-najnowszy-sondaz,1719953.htm|

16 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/dynamika-sprzedazy-detalicznej-w-marcu-2018-
r-,14,39.html

17 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/dynamika-sprzedazy-detalicznej-w-kwietniu-
2018-r-,14,40.html
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= Sprzedaz detaliczna w cenach statych w maju br. byta wyzsza niz przed rokiem 0 6,1%
(wobec wzrostu o 7,4% w maju ub. roku). W poréwnaniu z kwietniem br. miat

miejsce wzrost sprzedazy detalicznej o 2,2%8.

= Sprzedaz detaliczna w cenach statych w czerwcu br. byta wyzsza niz przed rokiem o
8,2% (wobec wzrostu o 5,8% w czerwcu ub. roku). W poréwnaniu z majem br. miat

miejsce wzrost sprzedazy detalicznej o 3,5%°.

= Sprzedaz detaliczna w cenach statych w lipcu br. byta wyzsza niz przed rokiem o0 7,1%
(wobec wzrostu o0 6,8% w lipcu ub. roku). W poréwnaniu z czerwcem br. miat miejsce

wzrost sprzedazy detalicznej o 0,2%%°.

Zamkniecie placéwek handlowych w dni objete ograniczeniem handlu nie tylko nie wptyneto
na zmniejszenie ich obrotow, lecz jak wskazujg przedstawione dane oprawito koniunkture

w handlu detalicznym.

Podobnie, analiza pordwnawcza wzrostu zatrudnienia i zapotrzebowania na pracownikéw
w sektorze handlu przedstawia sie korzystnie, mimo wprowadzonych regulacji ograniczenia

handlu w niedziele.

Rok 2017 korzystnie wptynat na pozycje polskich mikro, matych i srednich przedsiebiorstw.
Zadowolonych z 12 miesiecy prowadzonej dziatalnosci byto prawie 90 procent wtascicieli
firm z tego sektora — co wskazaty badania Diners Club Polska. Pod wzgledem branzy,

najbardziej usatysfakcjonowane byty mate i srednie przedsiebiorstwa handlowe?!.

18 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/dynamika-sprzedazy-detalicznej-w-maju-2018-
r-,14,41.html

19 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/dynamika-sprzedazy-detalicznej-w-czerwcu-
2018-r-,14,42.html

20 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/dynamika-sprzedazy-detalicznej-w-lipcu-2018-r-
,14,43.html

21 Badanie zostato przeprowadzone przez Instytut Badarn Rynkowych i Spotecznych (IBRIS) na zlecenie Diners
Club Polska we wrzesniu 2017 r. na podstawie wywiadéw w grupie 500 wtascicieli mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw z catej Polski, metodg telefonicznych standaryzowanych wywiadéw kwestionariuszowych
wspomaganych komputerowo (CATI)

Strona | 10



Z kolei w ostatnim kwartale 2018 roku wedtug zapowiedzi najwiecej pracownikéw bedzie
potrzebnych w sektorze produkcji przemystowej, gdzie pracodawcy zadeklarowali prognoze
zatrudnienia na poziomie +25%, natomiast handel detaliczny i hurtowy odnotowat wzrost na
poziomie az 16%?2. Przewidywania zatem wielu organizacji pracodawcéw, ktorzy
zapowiadali, ze wskutek ustawowego ograniczenia handlu w niedziele spadnie zatrudnienie
w placodwkach handlowych, a pracodawcy beda zmuszeni podjgé zwolnienia pracownikéw

nie sprawdzity sie.

BADANIA WEASNE NAD SKUTKAMI USTAWY O OGRANICZENIU HANDLU W NIEDZIELE
I SWIETA ORAZ W NIEKTORE INNE DNI

Celem zrealizowanych badan dedykowanych dla osdéb zatrudnionych na stanowiskach
kasjer/sprzedawca w placéwkach handlowych byto zdiagnozowanie wielowymiarowych,
odczuwalnych przez pracownikéw skutkéw wprowadzenia Ustawy o ograniczeniu handlu
w niedziele i swieta oraz w niektdre inne dni. Badanie stanowi pierwszg prébe dokonania
ewaluacji skutkow ustawy poprzez poznanie opinii i odczu¢ oséb zatrudnionych

na stanowiskach najbardziej typowych dla badanej branzy.

Badanie z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza zostato przeprowadzone

w miesigcach lipiec — sierpien 2018 roku w grupie populacyjnej n=612.

W grupie badawczej odnotowano 83% kobiet i 17% mezczyzn, co potwierdza przewage

kobiet zatrudnionych w handlu na badanych stanowiskach.

22 http://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/handel-detaliczny-wsrod-branz-ktore-najbardziej-chca-
zwiekszac-zatrudnienie, 73268.html
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W celu zapewnienia rzetelnosci badan préoba zostata dobrana w sposéb losowy. Forma
i tres¢ kwestionariusza oraz zatozenia metodologiczne badania zostaty skonsultowane
i zatwierdzone przez Zaktad Ergonomii Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Panstwowego
Instytutu Badawczego w Warszawie. Prowadzone badania miaty charakter ilosciowo-
jakosciowy. Kwestionariusz sktadat sie z 15 pytan, gdzie ankietowani mieli mozliwosc¢
jednokrotnego oraz wielokrotnego wyboru odpowiedzi. Ocena skutkdéw i wptywu wolnej

niedzieli na funkcjonowanie pracownikéw dotyczyta nastepujgcych obszarow:

= poczucia zadowolenia z wprowadzenia ustawy

= osobistych skutkdw wprowadzenia przepiséw ograniczajacych handel w niedziele

= odczuwalnego poziomu zmeczenia przed i po wprowadzeniu ustawowego
ograniczenia handlu

= oceny samopoczucia psychicznego

= oceny samopoczucia fizycznego

= oceny motywacji do pracy

= Qceny czasu poswieconego na prace

= oceny czasu poswieconego na prace w dni poprzedzajgce wolne niedziele

= oceny tempa pracy

= oceny organizacji pracy sklepu
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= oceny stopnia zadowolenia klientow w zwigzku z wprowadzonym ograniczeniem
handlu

= oceny wptywu wolnej niedzieli na funkcjonowanie osobiste i formy spedzania czasu
przez pracownikow

= oceny respektowania przez pracodawcéw zapisdw ustawy

= oceny koniecznosci wprowadzenia w ustawie zmian dotyczacych zwiekszenia
odpoczynku do 31 nieprzerwanych godzin przewidzianych w dni objete
ograniczeniem

= oceny zapisOw ustawy w zakresie stopniowego wprowadzenia ograniczenia handlu

w kolejne niedziele w miesigcu w 2019 i 2020 roku

Ankietowani mieli mozliwosci uzupetnienia kwestionariusza o informacje zwigzang
z wptywem ograniczenia handlu w niedziele na zmiane wartosci otrzymywanego
wynagrodzenia za prace. Analizujac udzielone informacje w tej kategorii nie odnotowano
istotnych rézni¢ w zakresie zmiany wynagrodzenia zasadniczego. Wiekszos¢ ankietowanych
uznata jednak, ze warto$¢ catkowita wynagrodzenia zmalata za sprawa odebrania

pracownikom premii.

W zakresie zmiennych badawczych uwzgledniono wiek pracownika, pte¢, staz pracy
w handlu oraz miejsce zatrudnienia tj.: sklep wielkopowierzchniowy, dyskont,
sklep/butik/salon zlokalizowany w galerii handlowej. Wskaznikami zmiennych byty udzielone

przez ankietowanych odpowiedzi, a zmienne zostaty skorelowane.

WYNIKI BADAN
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I Ocena zadowolenia pracownikébw 2z ustawowego wprowadzenia

ograniczenia handlu w niedziele

Badanie pokazato, ze 90% ankietowanych kobiet oraz 92% ankietowanych mezczyzn
pozytywnie ocenia wprowadzenie ograniczenia handlu w niedziele. Nie odnotowano
istotnych rdznic statystycznych wzgledem zmiennych miejsca zatrudnienia, stazu

pracy i wieku.

89% 90% 90% 91% 91% 92% 92% 93%

1 mezczyzni mkobiety

. Ocena osobistych skutkéow wprowadzenia ustawowego ograniczenia handlu

w niedziele

Grupa 89% badanych mezczyzn i 89% badanych kobiet ocenita, ze jest zadowolona ze
skutkéw wprowadzenia ustawowego ograniczenia handlu w niedziele. Dla 6% kobiet
i 8% mezczyzn ograniczenie handlu w niedziele nie miato znaczenia, natomiast 5%

kobiet i 3% meziczyzn wyrazito niezadowolenie w tym zakresie. W analizie

Strona | 14



udzielonych odpowiedzi rowniez nie odnotowano rdznic statystycznych wzgledem

zmiennych wieku, stazu pracy, czy miejsca zatrudnienia.
Strona | 15
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Il. Odczuwanie ogodlnego stopnia zmeczenia zwigzanego 2z pracg po

wprowadzeniu ustawowego ograniczeniu handlu w niedziele

W grupie badanych kobiet ponad potowa (53%) ocenita, ze odczuwane przez nich
zmeczenie zmniejszyto sie po wprowadzeniu ograniczenia handlu w niedziele,
natomiast 36% nie zaobserwowato zmiany w tym zakresie. Odczuwanie zmeczenia
zwiekszyto sie u 11% ankietowanych kobiet. Biorgc pod uwage zmienng miejsca
zatrudnienia mozna zauwazy¢ nieznaczne obnizenie wskaznika procentu w zakresie
zwiekszenia zmeczenia u kobiet zatrudnionych w dyskontach i butikach. Analizujac
wyniki pod wzgledem zmiennych mozna zauwazyé, ze zmniejszenie odczuwanego

zmeczenia jest najwyzsze procentowo w grupie kobiet zatrudnionych w butikach?3

2 Na potrzeby prezentacji wynikéw badari uzyto pojecia ,,butik”. Wyniki badarn odnoszace sie do tej kategorii
placéwki handlowej obejmujg rowniez mate sklepy w galeriach handlowych



w kazdej z grup wiekowych, przy czym najwyzszy procent w grupie wiekowej <30

roku zycia i >50 roku zycia.
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W grupie badanych mezczyzn 59% zaobserwowato zmniejszenie zmeczenia, 32% nie
zauwazyfo zmiany, natomiast 9% odczuto zwiekszenie zmeczenia. Nie odnotowano
w tej grupie réznic statystycznych wzgledem zmiennych wieku, stazu pracy, czy

miejsca zatrudnienia.

Iv. Ocena samopoczucia fizycznego po wprowadzeniu wolnej od pracy niedzieli

Grupa 61% kobiet i 64% mezczyzn ocenita poprawe samopoczucia fizycznego, u 34%
kobiet i 29% mezczyzn samopoczucie fizyczne nie zmienito sie, natomiast 5% kobiet
i 7% mezczyzn zaobserwowato pogorszenie sie samopoczucia fizycznego w zwigzku

z wprowadzonym ograniczeniem handlu.



pogorszenie samopoczucia fizycznego

bez zmian
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m mezczyzni mkobiety

Najwiekszg poprawe samopoczucia fizycznego obserwuje sie w grupie mezczyzn w
wieku >50 (77% odczuwa poprawe) oraz u mezczyzn ze stazem pracy >10 lat (71%

odczuwa poprawe).

Ocena samopoczucia fizycznego w grupie

mezczyzn
100%
80%
60%
40%
L kL
0% | - l | | [ I-
wiek<30l  wiek 30-50l.  wiek >50I. staz <5l. staz 5-10I. staz>10I.

M poprawa samopoczucia fizycznego M bez zmian

W pogorszenie samopoczucia fizycznego

W grupie badanych kobiet znaczenie miata zmienna miejsca zatrudnienia - znaczaco
wiekszy procent kobiet zatrudnionych w butikach ocenito poprawe samopoczucia

fizycznego.
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Ocena samopoczucia fizycznego w grupie kobiet
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V. Ocena samopoczucia psychicznego po wprowadzeniu wolnej niedzieli

Podobnie jak ocena samopoczucia fizycznego przedstawia sie u badanych ocena
samopoczucia psychicznego. 67% kobiet i 72% mezczyzn zauwazyto poprawe
samopoczucia psychicznego, 29% kobiet i 24% mezczyzn nie dostrzegto zmian w tym
zakresie, a 4% kobiet i 4% mezczyzn stwierdzito pogorszenie samopoczucia

psychicznego.



Ocena samopoczucia psychicznego

pogorszenie samopoczucia psychicznego I

ereman -
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Mozna zaobserwowaé, ze w grupie mezczyzn powyzej 30 roku zycia wzrasta

procentowo ilo$¢ ocenianej poprawy samopoczucia psychicznego.

Ocena poprawy samopoczucia psychicznego w
grupie mezczyzn
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M pogorszenie samopoczucia psychicznego

W grupie kobiet nie odnotowano istotnych réznic statystycznych wzgledem

zmiennych miejsca zatrudnienia, stazu pracy i wieku.



Ocena samopoczucia psychicznego w grupie
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VI. Ocena stopnia motywacji do pracy po wprowadzeniu wolnej niedzieli

W grupie ankietowanych kobiet potowa nie zauwazyta zmian w zakresie motywacji
do pracy, 46% odczuto poprawe motywacji, natomiast 4% ocenito pogorszenie

motywacji. Najwiekszy procent wzrostu motywacji do pracy odnotowano w grupie
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20% I I
0 | |
Q X

kobiet

kobiet w wieku <30 roku zycia i >50 roku zycia zatrudnionych w butikach.
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Ocena motywacji w grupie kobiet
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® motywacja zmniejszyta sie  m bez zmian W motywacja zwiekszyta sie

Zwiekszenie motywacji do pracy zaobserwowano u 46% meziczyzn, zmniejszenie

motywacji u 2%, natomiast 52% ankietowanych nie zauwazyto zmian w tym zakresie.
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Nie odnotowano w tej grupie istotnych rdznic statystycznych wzgledem zmiennych

wieku, stazu pracy, czy miejsca zatrudnienia.
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m zwiekszenie motywacji ® bez zmian = zmniejszenie motywacji

VII.  Odczuwana ilo$¢ pracy zwigzana ze skutkami ograniczenia handlu

32% kobiet i 48% mezczyzn ocenia, ze pracuje wiecej w dni poprzedzajgce wolng
niedziele, natomiast 66% kobiet i 51% mezczyzn twierdzi, ze pracuje tak samo jak
wczesniej, za$ 2% kobiet i 1% mezczyzn, ze pracuje mniej w dni poprzedzajgce wolng

niedziele.



Praca w dni poprzedzajgce wolna
niedziele/Swieto

pracuje mniej L
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W grupie mezczyzn nie odnotowano istotnych rdznic statystycznych wzgledem
zmiennych wieku, stazu pracy czy miejsca zatrudnienia. W grupie kobiet wiekszos¢
ocenia, ze w dni poprzedzajgce wolne niedziele pracuje tak samo jak wczesniej.
Istotne sie natomiast otrzymane wyniki w grupie kobiet w wieku ponizej 30 roku zycia
zatrudnionych w dyskontach, gdzie az 71% ankietowanych ocenito, ze pracuje wiecej

w dni poprzedzajace niedziele.

Ocena pracy w dni poprzedzajgce wolng
niedziele/Swieto w grupie kobiet
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VIIl. Obserwowana kategoria ewentualnych utrudnien w dni poprzedzajace

wolng niedziele tj. ilos¢ klientow i kolejki

W dni poprzedzajace wolne niedziele wieksze kolejki obserwuje az 70% kobiet i 68%
mezczyzn, natomiast brak zmian w tym zakresie ocenia 28% kobiet i 31% mezczyzn.
Nie odnotowano réznic statystycznych wzgledem zmiennych wieku, stazu pracy, czy
miejsca zatrudnienia, co moze oznaczaé, Zze zjawisko kolejek do kas jako
obserwowalny czynnik zewnetrzny jest oceniany bardziej obiektywnie w poréwnaniu

z subiektywna oceng samopoczucia.

Ocena kolejek do kas w dni poprzedzajace wolng
niedziele/Swieto

mniejsze kolejki
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IX. Ocena zadowolenia klientéw w dni poprzedzajace wolne niedziele

Wséréd badanych 59% kobiet i 54% mezczyzn nie zauwaza zmian w zakresie
zadowolenia klientéow w dni poprzedzajace wolne niedziele, 29% kobiet i 38%
mezczyzn obserwuje, ze klienci sg bardziej niezadowoleni i nerwowi w dni

poprzedzajgce ograniczenie handlu, natomiast 12% kobiet i 8% mezczyzn ocenia
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wzrost zadowolenia i zmniejszenie nerwowosci u klientéw w dni poprzedzajace

wolne od handlu dni.

zadowolenie klientéw w dni poprzedzajgce wolng
niedziele w ocenie pracownikéw handlu

praiczmian _
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Ocena zadowolenia klientéw przez mezczyzn
zatrudnionych w handlu

bez zmian

wzrost zadowolenia klientow

wieksze niezadowolenie i nerwowosc
klientow
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Bioragc pod uwage zmienne, wieksze niezadowolenie i nerwowos¢ klientow w dni
poprzedzajgce wolne niedziele obserwujg kobiety zatrudnione w dyskontach, co
moze byé zwigzane z wiekszg iloscig klientéw w te dni, w tym rodzaju placéwek

handlowych, w poréwnaniu ze sklepami wielkopowierzchniowymi i butikami.
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X. Ocena organizacji sklepu w dniu nastepujacym po wolnej niedzieli

W badanej grupie kobiet 57% nie zauwaza zmian w zakresie organizacji pracy
w sklepie po wprowadzeniu ustawowego ograniczenia handlu w niedziele, 26%
stwierdza, ze tatwiej jest zorganizowac prace, natomiast 17% uznaje, ze trudniej jest
zorganizowac prace. W grupie ankietowanych mezczyzn 58% nie zauwaza zmian
w tym zakresie, 21% ocenia, ze tatwiej zorganizowac¢ prace i 21%, ze trudniej jest
zorganizowac prace w sklepie. Nie odnotowano istotnych rdznic statystycznych

wzgledem zmiennych miejsca zatrudnienia, stazu pracy i wieku.

Strona | 25



Xl.

Ponad potowa badanych kobiet i mezczyzn ocenia, ze tempo pracy jest takie samo
w dni poprzedzajgce wolne niedziele. Jedynie w grupie mezczyzn w wieku powyzej 50
roku zycia oceniono wzrost tempa pracy (69% ankietowanych w tej grupie).

W pozostatych grupach uwzgledniajagc zmienne wieku i miejsca zatrudnienia nie

Ocena organizacji pracy w sklepie

bez zmian

trudniejsza organizacja pracy

fatwiejsza organizacja pracy
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Ocena tempa pracy w dni poprzedzajgce wolne niedziele

odnotowano istotnych rdéznic statystycznych.
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Xll.  Formy spedzania czasu w niedziele jako dnia wolnego od pracy wskutek

wprowadzonego ograniczenia handlu

W grupie badanych kobiet az 81% odpowiedziato, ze wprowadzenie wolnej niedzieli
spowodowato, ze spedza wiecej czasu z rodzing/znajomymi/przyjaciotmi, 56%
ankietowanych w tej grupie wiecej odpoczywa, 40% spedza wiecej czasu na
aktywnym wypoczynku (sport, wyjazdy, spacery), 28% poswieca wiecej czasu na
swoje zainteresowania hobby, 23% poswieca wiecej czasu na obowigzki
w gospodarstwie domowym, 10% ma wiecej czasu na samorozwdj, a 6% uznaje, ze

nic sie nie zmienito.

W ocenie 83% ankietowanych mezczyzn wprowadzenie wolnej niedzieli nie

spowodowato zmian w ich funkcjonowaniu.

819 | spedzam wigcej czasu z rodzing/znajomymi/przyjaciétmi

56% | wiecej odpoczywam

40% | spedzam wiecej czasu na aktywnym wypoczynku (sport, wyjazdy, spacery itp.)

28% | poswiecam wiecej czasu na swoje zainteresowania/hobby

23% | poswiecam wiecej czasu na obowigzki w gospodarstwie domowym

10% | mam wiecej czasu na samorozwoj (studia, szkolenia, kursy, czytanie literatury itp..)

6% | nic nie zmienito sie w moim funkcjonowaniu

Xlll. Ocena potrzeby zwiekszenia przez ustawodawce liczby wolnych niedzieli w

miesigcu do trzech w roku 2019 i czterech w roku 2020

Na pytanie” ,Czy w zwigzku z zapisami Ustawy o ograniczeniu handlu w niedziele
uwaza Pan/Pani za potrzebne zwiekszenie przez ustawodawce liczby wolnych

niedzieli w miesigcu do trzech w roku 2019 i czterech w roku 2020?” 83% badanych
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kobiet i 83% mezczyzn odpowiedziato ,tak”, 9% kobiet i 6% mezczyzn udzielito
odpowiedzi ,,nie”, natomiast 8% kobiet i 11% mezczyzn zaznaczyto odpowiedz ,nie
mam zdania”. Nie odnotowano rdznic statystycznych wzgledem zmiennych miejsca

zatrudnienia, stazu pracy i wieku.

NIE MAM ZDANIA '

NIE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B mezczyzni Mkobiety

XIV. Ocena respektowania zapiséw stawy o ograniczeniu handlu w niedziele
przez pracodawce i dziatajagcy w jego imieniu pracownikow (kadre

kierowniczg)

Na pytanie: ,Czy w Pana/Pani ocenie pracodawca i dziatajgcy w jego imieniu
przetozeni respektujg postanowienia Ustawy o ograniczeniu handlu w niedziele?” -
»tak” odpowiedziato 83% badanych kobiet i 83% ankietowanych mezczyzn,
odpowiedz ,nie” zaznaczyto 4% kobiet i 7% mezczyzn, natomiast odpowiedz ,nie
wiem” wskazato 13% kobiet i 10% mezczyzn. Nie odnotowano istotnych rdznic

statystycznych wzgledem zmiennych miejsca zatrudnienia, stazu pracy i wieku.
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XV. Ocena potrzeby zwiekszenia zakresu godzinowego zamkniecia placéwek
handlowych do 31 godzin poczawszy od godziny 22.00 w sobote do godziny
5.00 w poniedziatek

Na zadane pytanie 44% kobiet odpowiedziato, ze odczuwa potrzebe zwiekszenia
zakresu godzinowego zamkniecia placéwek handlowych do 31 godzin poczgwszy od
godziny 22.00 w sobote do godziny 5.00 rano w poniedziatek, 36% nie widzi takiej
potrzeby, natomiast 20% nie ma zdania na ten temat. Z kolei w grupie badanych
mezczyzn 74% widzi takg potrzebe, 12% uznaje, ze nie ma takiej potrzeby, natomiast
14% nie ma zdania na ten temat. W grupie badanych mezczyzn nie odnotowano
roznic statystycznych wzgledem zmiennych miejsca zatrudnienia, stazu pracy i wieku.
Natomiast w grupie kobiet zatrudnionych w dyskontach odnotowano znaczny wzrost
wynikow wskazujacych na potrzebe zwiekszenia zakresu godzinowego zamkniecia
placéwek handlowych do 31 godzin poczagwszy od godziny 22.00 w sobote do godziny

5.00 rano w poniedziatek.
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WNIOSKI

Na podstawie uzyskanych wynikdw badan mozina stwierdzié, ze wprowadzenie ustawy
ograniczajacej handel w niedziele w znaczny sposéb przyczynito sie do aktywizacji
pracownikdw w zakresie spedzania przez nich czasu w dni ustawowo wolne. Znaczna
wiekszos$¢ ankietowanych odczuwa zadowolenie z wprowadzonych regulacji prawnych.
Ustanowienie wybranych niedziel jako dni wolnych od pracy dla ponad potowy pracownikéw
spowodowato zmniejszenie odczuwanego zmeczenia. Ponad 60 procent ankietowanych
odczuto poprawe samopoczucia fizycznego i psychicznego jako nastepstwo wprowadzenia
ograniczenia handlu. Zdaniem wiekszosci ankietowanych zwiekszyty sie kolejki do kas w dni
poprzedzajgce wolne niedziele. Korelujgc otrzymany wynik ze wskaZznikiem wzrostu
sprzedazy detalicznej mozna uznaé, ze ilos¢ klientow roztozyta sie proporcjonalnie na inne
dni tygodnia i sklepy nie odnotowaty zmniejszenia obrotéw. Ponad potowa ankietowanych
zaobserwowata, ze zadowolenie klientéw nie zmienito sie w aspekcie stosunku do obstugi
kas, szczegdlnie w dni poprzedzajgce wolne niedziele. Ponad 80 procent badanych odczuwa
z kolei potrzebe objecia kolejnych niedziel w miesigcu ograniczeniem handlu zgodnie
z zamystem ustawodawcy. Problematyczna pozostaje ocena zwiekszenia godzinowego
zakresu ograniczenia zamkniecia placéwek handlowych, aczkolwiek okoto 1/3 pracownikow
zgtasza taka potrzebe. Wyjatek stanowig kobiety pracujgce w dyskontach, ktére w ponad 80

procentach odczuwajg konieczno$é wprowadzenia zamian w zakresie zamkniecia placéwek
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w wiekszym wymiarze godzinowym. Warto zauwazy¢, ze zmienne stazu pracy, wieku oraz
miejsca zatrudnienia nie wptynety istotnie na rozktad uzyskanych odpowiedzi w wiekszosci
przypadkéw. Istotnym wskaznikiem jest pozytywna ocena przez ankietowanych
respektowania przez pracodawcéw i kierownikow przepiséw regulujgcych ograniczenie

handlu.

Adnotacja:

Niniejszy raport zostat przygotowany przez firme n|e|x|t|men HR consulting. Aby zapewnié
niezaleznos¢ i obiektywizm firma prowadzita prace badawcze niezaleznie, a strona zamawiajgca oraz
inne strony trzecie nie miaty mozliwosci ingerencji w badania oraz w tres¢ raportu. Niezaleznie od
podstawy dziatania w ramach obowigzujacego prawa firma nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
czyny i konsekwencje ponoszone przez osoby trzecie ani zadne decyzje podjete lub nie na podstawie
niniejszego raportu. Uzyte w raporcie wypowiedzi i komentarze osob fizycznych majg charakter
autorski i nie stanowig interpretacji omawianych zrddet prawa. Wykorzystanie fragmentéw raportu
oraz danych empirycznych wymaga podania zrodta.

Fotografia na stronie tytutowej pochodzi z serwisu: https://www.flickr.com
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Zrédto:https://www.flickr.com/photos/karlsimpson/6903325875/in/photolist-bw2mgV-opZCLF-ah7Udh-UxutCy-2b6mE1X-23aToag-
ejmxPX-pj3LDX-briZ88-aA4kii-fVPLNB-9qBHSB-03pjgE-dBen93-gdy4po-ddNret-b2P9bT-diM9Ixy-oqfWoE-fMRDow-eRNoyL-rjQrAb-maBHen-
ohd71g-dD48hX-fPabpM-elpuzF-dLzqGi-9pF7cY-24fpY4s-aky4WL-e5rG6T-bpfDkQ-nNEWEmM-pbJ4EV-q6wkpw-PDGu3-0RiLCN-4aNLRH-
dNVEDQ-4n9vCD-3Jev2L-22whsFH-cSNCWU-9Dzvmt-5TMhst-299QbV-apz1UF-s5E29W-7vt6fW
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