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Jednym z celow projektu ,,Promocja standardow spolecznej odpowiedzialno$ci w przedsiebiorstwach” jest pod-
noszenie §wiadomosci spolecznej, zaré6wno w grupie pracownikow jak i pracodawcoéw w zakresie prawidlowo
rozumianej idei spolecznej odpowiedzialnoS$ci przedsi¢biorstw.

Jeszcze raz, co to jest CSR?

W toczgcej sie Swiatowej debacie na temat spotecz-
nej odpowiedzialno$ci biznesu podkresla si¢, iz nalezy
rozumie¢ jg jako strategie rozwoju przedsiebiorstwa
pozwalajaca na realizacje biznesowych celéw firmy,
przy jednoczesnym uwzglednieniu wyzwan o charakte-
rze spolecznym i Srodowiskowym oraz ekologicznym.

Przedsigbiorstwo spotecznie odpowiedzialne nie tylko
spetnia wymogi prawne ale takze podejmuje dobrowolne
dziatania, bedace czgsécig strategii firmy, ktore w efekcie
pozwalaja na wprowadzanie stalych, pozytywnych zmian

w szeroko rozumianym otoczeniu firmy.

Dziatania te maja na celu poprawg relacji z pracowni-
kami, klientami, dostawcami, spotecznosciami lokalnymi
i wszystkimi innymi interesariuszami danego przedsie-
biorstwa, umozliwiajacy rozwoj spoteczny zgodny z zasa-
dami zréwnowazonego rozwoju. Zgodnie z projektem
normy ISO 26000 spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
obejmuje obszary: tad korporacyjny, prawa czlowieka,
stosunki, pracy, ochrona srodowiska naturalnego, praktyki
rynkowe, relacje z konsumentami, zaangazowanie spo-
leczne.

CSR jako moda?

Niezaleznie od tego w jaki konkretnie sposéb defi-
niowane sa poszczegélne obszary, kluczowym jest ro-
zumienie, Ze strategia CSR nie moze by¢ ograniczona
jedynie do wybranych obszaréw funkcjonowania
przedsiebiorstwa.

Takie pojmowanie jest wypaczeniem calej idei, nie-
stusznym jej ograniczeniem i nie moze by¢ akceptowane.
Takze Europejska Konfederacja Zwigzkéw Zawodowych
zdecydowanie sprzeciwia si¢ wybidrczemu traktowaniu
idei CSR, przejawiajacemu si¢ czgsto w wybieraniu przez
przedsigbiorstwa tylko pojedynczych, wygodnych dla
nich dziatan zaledwie w jednym z obszar6w i na tej pod-
stawie samodzielne deklarowanie, iz dane przedsigbior-
stwo jest spotecznie odpowiedzialne lub realizuje strategie
spotecznej odpowiedzialnosci. O ile przedsigbiorstwo nie
uwzglednia aspektow spotecznej odpowiedzialnosci we

wszystkich obszarach swojego funkcjonowania o tyle nie
moze by¢ mowy ani o strategii CSR ani o tym, ze zashu-
guje ono na miano spotecznie odpowiedzialnego. Ponadto
sam juz pomysl, iz mozna samemu nada¢ sobie
,odznaczenie” spotecznej jakosci jest juz naduzyciem,
zakrawajagcym na ironi¢. Zdecydowanie potrzebne jest
ustalenie kryteriow, ktore powinny by¢ speinione aby
przedsigbiorstwa ( a takze inne organizacje) mogty legity-
mowac si¢ znakiem spotecznej jakoSci.

Tymczasem w naszym kraju, gdzie idea CSR dopiero
niedawno zaistniata w §wiadomosci nieco szerszej grupy
spotecznej, pojecie to jest nadal stabo znane, bardzo cze-
sto rozumiane w sposob niewlasciwy i1 ograniczony, naj-
czgdciej postrzegane jako kolejne, modne narzedzie PR,
stuzace wybielaniu wizerunku firmy, ewentualnie ograni-
cza si¢ jej znaczenie do dziatalnosci charytatywnej i/lub
ochrony srodowiska naturalnego.

CSR w praktyce

CSR budzi czasem negatywne skojarzenia, jakoby mia-
lo dotyczy¢ dzialan, majacych na celu wylacznie kre-
owanie pozytywnego wizerunku firmy.

Niektore firmy realizuja zatozenia koncepcji CSR nie
majac $wiadomosci, ze to robig, inne za$ podejmuja dziata-
nia spotecznie odpowiedzialne, jednakze czesto robig to

wyrywkowo, chaotycznie. Z opublikowanych dotychczas
badan i raportdéw wynika, ze najbardziej zaawansowane
dziatania CSR prowadzone sa przez duze organizacje.
Mniejsze firmy napotykaja bowiem znacznie wigcej trud-
nosci w implementacji i realizacji dziatan CSR m.in. z po-
wodu bardzo graniczonego dostgpu informacji na temat
CSR. Istotna jest tutaj pomoc organizacji udzielajacych
takiego wsparcia, jak rowniez wspotpraca z organizacjami
pozarzadowymi.
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Przykladem bardzo ograniczonego (blednego) pojmowania spolecznej odpowiedzialnosci
jest doskonale znana IKEA. W Polsce IKEA zachowuje si¢ skrajnie nieodpowiedzialnie,
starajac si¢ odsunaé od siebie problem, z ktérym powinna aktywnie walczy¢é w mysl
wlasnych zasad zawartych w obowiazujacym cala korporacje kodeksie IWAY Standard.
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IKEA wspiera najgorszych

IKEA twierdzi, iz to Ze pracownicy ochrony zatrud-
nieni przez firme Solid Security przy ochronie sklepéw i
klientéw IKEA, nie maja funduszu socjalnego, ponie-
waz ich pracodawca nie chce i nie zamierza go tworzy¢,
w zaden sposob nie dotyczy IKEA.

Dlatego IKEA nie begdzie w tej sprawie wplywac na
Solid Security. Tym bardziej nie ma zadnej mozliwoS$ci
interwencji w przypadku firmy Solid Security, gdyz kodeks
IWAY i zawarte w nim zapisy na temat standardow pracy
w firmach wspotpracujacych z IKEA dotycza jedynie do-
stawcow a nie jej ustugodawcow, a takim wihasnie jest Solid
Security. C6z za wybidrczos¢! Czy nalezy rozumie¢ ze
IKEA uznaje, ze faktycznie pracownicy firm produkuja-

cych dla Tkea meble czy tez zywno$¢ musza mie¢ zapew-
nione godne warunki pracy ale juz pracownicy firm chro-
nigcy majatek IKEA i zapewniajacy bezpieczenstwo klien-
tom sklepdw na godne warunki pracy nie zastuguja? Nie-
stety IKEA, kiedy dowiedziala si¢ od przedstawicieli
NSZZ ,,S” o problemie z jakim borykajg si¢ pracownicy
firmy Solid, zamiast podja¢ choéby symboliczng interwen-
cj¢ w obronie standardow pracy, udostgpnita temu ustugo-
dawcy swoje pomieszczenia, do ktorych przedstawiciel
pracodawcy zapraszal swoich pracownikéw z ochrony da-
nego obiektu i ,,zachgcal” do podpisywania oswiadczenia,
iz sg oni zadowoleni z warunkow pracy w firmie Solid Se-
curity i nie popieraja akcji NSZZ ,,S”. W catlym cywilizo-
wanym $wiecie nazwano by to skandalem, tymczasem
IKEA twierdzi, iz nie ma zadnych podstaw aby watpi¢ w
wiarygodno$¢ takiego oswiadczenia.

Czy IKEA jest OK?

Akcja poparcia dla wysilkow pracownikéw firmy
Solid Security, zrzeszonych w NSZZ ,,Solidarno$¢”, na
rzecz poprawy warunkéw pracy obejmuje coraz wiecej
krajow. Dzigki poparciu migdzynarodowego ruchu zwigz-
kowego w 12 krajach przed sklepami IKEA zwigzkowcy
rozdawali ulotki informujace o sytuacji pracownikoéw
ochrony IKEA w Polsce. Podobne akcje odbyty si¢ row-
niez w Polsce. To wyraz solidarno$ci z pracownikami
ochrony IKEA prowadzacymi akcj¢ "Czy IKEA jest OK".
Akcja ta jest proba sklonienia IKEA do spelnienia obietnic
1 rzeczywistego zainteresowania si¢ warunkami pracy w
firmach, z ktérymi wspolpracuje, zamiast tylko pozorowa-
nia spotecznej odpowiedzialno$¢ i tolerowania warunkow
pracy tworzonych przez firm¢ Solid Security.

We wszystkich 12 krajach protestujacy domagali sig,
aby IKEA w Polsce przestrzegata tych samych standardow,
jakich przestrzega w innych krajach. W Holandii kierow-
nictwo lokalnej IKEA o$wiadczylo, ze nie utozsamia si¢ z
dziataniami IKEA w Polsce. Ulotki rozdawano rowniez w
FLodzi, Katowicach, Poznaniu, Gdansku, Wroctawiu i War-
szawie. Gdy po potudniu przed marketem w Katowicach
pojawili si¢ zwiazkowcy, natychmiast pojawili si¢ przed-

stawiciele Solid Security. Probowali oni przekonywac, ze
akcja jest nielegalna. Zaangazowanie nie konczylo si¢ jedy-
nie na uniemozliwieniu wejscia zwigzkowcom do $rodka
sklepu. Kiedy zobaczyli, ze klienci z zainteresowaniem
czytaja ulotki, zaczeli je niektorym osobom najzwyczajniej
wyrywac.

Akcji CzyIKEAjestOK towarzyszy ozywiona dyskusja
zardbwno na portalu spotecznosciowym Facebook oraz w
serwisie mikroblogowym Twitter, a takze na stronie inter-
netowe] akcji www.czyikeajestok.pl, gdzie mozna zamie-
$ci¢ swoj komentarz oraz zaglosowac.

IKEA - umywamy rece

Firmy takie jak IKEA szczyca si¢ fantastyczng atmosferg w
pracy i niezwyktym podejsciem do pracownika. Jednak w
obliczu prawdziwego, trudnego problemu, poproszone o
zainteresowanie si¢ sprawg, wolg umy¢ rece od klopotu.
Pracownicy ochrony zarabiajg niewiele, a firma Solid Se-
curity, najwigksza firma ochrony w Polsce, zlikwidowata
fundusz socjalny, dzigki ktoremu mogli oni liczy¢é na po-
moc w przypadku choroby czy nieszczesliwego wypadku.
Brak zainteresowania ze strony IKEA osobami pracujacy-
mi w jej murach powoduje, ze takie firmy jak Solid Securi-
ty moga czu¢ si¢ bezkarne. IKEA wbrew swojemu wize-
runkowi firmy wrazliwej na niesprawiedliwo$¢ i wyzysk w
rzeczywistosci zachowuje si¢ zupetnie odwrotnie. Dziata-

nia podjete a raczej niepodjete przez IKEA catkowicie
zaskoczyty NSZZ ,,S”. Pracownicy ochrony w Polsce, w
tym takze pracownicy Solid Security zarabiaja Srednio nie-
cale 6 zl za godzing i aby zapewni¢ minimalny poziom
zycia swoim rodzinom zmuszeni sg pracowaé po kilkaset
godzin miesigcznie — przewaznie ok. 300, nierzadko po 450
-500. Co oczywiste w tej sytuacji praktycznie nie ma ich w
domu — nie s3 w stanie $ledzi¢ postgpu swoich dzieci w
szkotach, nie maja czasu i/lub pienigdzy aby wybraé si¢ z
nimi do kina czy zoo, nie moga cieszy¢ si¢ tzw. zyciem
rodzinnym. Cierpig i oni, i ich rodziny. Szkoda, ze IKEA
prowadzac akcje ,,] EURO TO MAJATEK” nie pomy$lata
wcale o tym, co mogloby przywrdci¢ us§miech dzieciom
pracownikéw ochrony, ochraniajagcych sklepy i klientow
IKEA.
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