KOMUNIKACJA W SYTUACJACH
KRYZYSOWYCH

Szkolenie jest przeznaczone dla spotecznych inspektoréw pracy.
Czas realizacji szkolenia: 2 dni

Grupa szkoleniowa: 20 uczestnikéw

Cel szkolenia: nabycie umiejetnosci komunikacyjnych
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PROGRAM SZKOLENIA
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. Sytuacje kryzysowe w zakladzie pracy.

. Rodzaje sytuaciji kryzysowych.

. Uczestnicy sytuaciji kryzysowych.

. Etapy kryzysu w zaktadzie pracy.

. Podstawowe umiejetnosci prowadzenia interwencji kryzysowej - wspotpraca.
. Plan postepowania w sytuacji kryzysowej.

. Skutecznosé w dziataniu spotecznego inspektora pracy.

. Podsumowanie szkolenia.




