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Pani Agnieszka Majewska

Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorcéw
Biuro Rzecznika MSP

ul. Wilcza 46

00-679 Warszawa

Szanowna Pani Minister,

W $lad za dyskusjg na posiedzeniu Zespotu ds. franczyzy przy Rzeczniku Malych i Srednich
Przedsiebiorcéw w dniu 13 listopada 2025 r., pragng w imieniu Krajowego Sekretariatu Bankow,
Handlu i Ubezpieczen NSZZ Solidarno$¢" przedlozy¢ nastepujace stanowisko w przedmiotowe;j
sprawie.

NSZZ ,.Solidarnos¢" od swojego powstania walczy o prawa najstabszej strony w stosunkach
przemystowych, czyli pracownikéw. Ekspansja w Polsce podmiotéw migdzynarodowych,
narzucajacych  czesto  model  ekonomiczny  majacy  réwniez  wplyw na  formy

zatrudnienia, doprowadzila do rozregulowania stosunkéw pracowniczych oraz zwigkszenia asymetrii

stron, czego przykladem jest obecnie funkcjonujgcy model franczyzy. Silna dominacja

franczyzodawcdw nad franczyzobiorcami powoduje, ze bez odrgbnej regulacji ustawowej grupa ta jest
poszkodowana. Dochodzenie przez franczyzobiorcéw swoich praw jest zazwyczaj bezskuteczne i
koniczy sie czesto w drodze postepowatt przed sagdami.

Odrebna regulacja funkcjonowania franczyzy w Polsce jest absolutnie niezbedna. W tym

segmencie  gospodarki wystepuje  szereg  patologii. _w__ wyniku ktérych tracg zaréwno

franczyzobiorcy, ich pracownicy, jak i budzet panstwa. Powszechne jest rowniez zjawisko

przekazywania coraz wigkszej liczby sklepoéw wielkopowierzchniowych w forme franczyzy bez
zadnej gwarancji cigglosci zatrudnienia pracownikéw po zmianie pracodawcy i zachowania warunkow
pracy i placy. Skutkiem tego typu procesow jest deregulacja rynku pracy i wzrost zatrudnienia na
podstawie tzw. uméw $mieciowych.

Uregulowanie funkcjonowania franczyzy w Polsce musi prowadzi¢ do wzmocnienia

pozycii franczyzobiorcéw oraz zatrudnianych przez nich pracownikéw. Takie rozwiazanie pozwoli

docelowo uznaé, ze w przypadku kazdego zorganizowanego rynkowo i kapitalowo franczyzodawcy,
dziatajacego pod jednym szyldem i w sieci wzajemnych, silnych powigzan oraz w grupie
wspdlpracujgecych  z nim  franczyzobiorcéw, bedzie miat status jednego zorganizowanego

przedsiebiorstwa - pracodawcy, u ktérego dzialaja poszczegélni franczyzobiorcy.



Warto w tymi miejscu podkresli¢, ze Srodowisko akademicko-eksperckie, od dawna zwraca uwage
na liczne watpliwosci dotyczace teoretycznej samodzielnosci franczyzobiorcy jako pracodawcy oraz
Jego wihasnych ,uprawnien pracowniczych", ktore wynikaja z bardzo specyficznej, nieznanej dla
innych rodzajow umow relacji z franczyzodawca. Pracodawey franczyzowi sami pracuja niejako pod
markg franczyzodawcow, sa od nich w petni zalezni i — cho¢ z formalnego punktu widzenia sg
przedsigbiorcami — nie dysponuja praktycznie zadna swoboda ksztaltowania swoich zachowan i
decyzji w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. W wielu przypadkach dochodzi do tak
zwanego ukrytego stosunku pracy, co pokazuje, ze grupa ta moze stanowi¢ odrebng grupe podmiotow
prawa pracy, co zidentyfikuje nowa kategori¢ pracownika — przedsiebiorcy. Tym podmiotom ustawa
powinna przyzna¢ wybrane uprawnienia charakterystyczne dla stosunkow pracy, okreslone prawa, w
tym prawo do koalicji, zawierania porozumien zbiorowych, czy nawet zbiorowych uktadéw pracy.

Czesto model franczyzy tzw. ,twardej" prowadzi do silnej presji na franczyzobiorcéw w zakresie

kosztow operacyjnych. To czesto przektada si¢ na oszczednosciach kosztem personelu, co doprowadza
do gorszych warunkow pracy i ptacy.
Krajowy Sekretariat Bankéw, Handlu i Ubezpieczen NSZZ . Solidarno$é" wielokrotnie
podkreslat zaréwno podczas prac rzadowych, parlamentarnych, jak i— w ramach poprzedniej edycji
prac koncepcyjnych w tej sprawie w Biurze Rzecznika MSP, ze uregulowanie funkcjonowania
franczyzy w Polsce musi mie¢ charakter kompleksowy i obejmowaé watek pracowniczy.

Zwracamy si¢ zatem z wnioskiem o odnotowanie tej kwestii w materiale podsumowujacym prace

Zespolu ds. franczyzy przy Rzeczniku MSP i skierowanie rzeczonej korespondencii nie

tylko do Ministerstwa _Skarbu Panstwa, Ministerstwa Rozwoju i Technologii, Ministerstwa

Finansow ale takze do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Politvki Spolecznei.

Ponadto pragniemy wyrazi¢ nasz sprzeciw wobec sposobu prowadzenia obrad przez
przewodniczacego zespotu, Pana A. Abramowicza, ktéry stale przerywal wystapienia strony
spofecznej (reprezentujacej franczyzobiorcow), wylaczal mikrofon i w krzywdzacy, nieprzystajacy do
funkcji sposéb, komentowal wypowiedzi przedstawicieli poszkodowanych. W naszej ocenie rola
Rzecznika jest reprezentowanie i wspieranie glosu wlasnie tych najmniejszych przedsiebiorcéw, a nie
wielkich, miedzynarodowych sieci lub reprezentujacych ich organizacji pracodawcéw. Nie do
zaakceptowania jest rowniez argument Przewodniczacego Zespotu, iz strona spoleczna jaka jest
Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy .,Solidarnos¢" , nie jest strona w ramach prac Zespohu.
Zwigzki zawodowe w Polsce maja bowiem prawnie zagwarantowana role w reprezentowaniu i
obronie praw oraz intereséw zawodowych i socjalnych ludzi pracy. Uwazamy, iz dialog spoteczny na
kazdym etapie prac nad ustawa o franczyzie jest kluczowy i moze doprowadzi¢ do skutecznych
uregulowan ustawowych w tym zakresie.
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