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Szanowna Pani
Jadwiga Emilewicz
Minister Rozwoju

Szanowna Pani Minister,

W dniu 23 marca br. Krajowy Sekretariat Bankéw, Handlu i Ubezpieczen NSZZ ,,Solidarnos¢”
skierowat do zarzagdoéw duzych sieci handlowych dziatajagcych w naszym kraju apel o wdrozenie jednolitych
procedur bezpieczenstwa w zwigzku z pandemig SARS-CoV-2.

W przedmiotowym pismie wskazaliémy, ze sytuacja w handlu jest krytyczna. Szczegdlnie dotyka ona
pracownikéw, ktorzy obshugujac kazdego dnia setki klientow stanowig grupe szczegOlnie narazong
na zakazenie. Poniewaz w wielu placowkach handlowych absencja pracownikéw zwigzana z przebywaniem
na zasitkach opiekunczych przekracza 30 procent, pozostali pracownicy, ktorzy §wiadcza prace znajduja sie
obecnie pod niewyobrazalng presja. Stanowia oni szczegdlng grupa ryzyka narazong na niekontrolowane
skupiska ludzi, przebywajacych na terenie sklepéw dyskontowych i wielkopowierzchniowych.

Z przykroscia stwierdzamy, ze zarzady sieci handlowych nie zareagowaly na nasz apel i nie podjely
ujednoliconych i systemowych dziatan. W wigkszosci przypadkoéw pracodawcy nie zastosowali si¢ rowniez
do zalecen ministerialnych dla zaktadow pracy w zwigzku ze stanem zagrozenia epidemicznego. Ponadto
powszechnie zostalo przez nich przyjete zalozenie, ze placowka handlowa nie jest organizatorem
zgromadzenia, dlatego nie obowigzuja w niej limity klientéw mogacych jednoczesnie przebywaé¢ w tym
samym czasie. Sieci nie ograniczylty promocji dotyczacej produktow, co wiecej, aby zwrdci¢ uwage klientow
zwigkszyty ilo§¢ akcji marketingowych. Tak nierozsadne dziatanie powoduje wzrost klientow o okreSlonych
porach dnia, a tym samym wzrost niekontrolowanego zagrozenia epidemia.

W zwiazku z powyzszym zwracamy si¢ do Pani Minister z wnioskiem o wprowadzenie w formie
regulacji prawnej nastepujacych jednolitych procedur bezpieczenstwa w handlu detalicznym,
hurtowym, magazynach i centrach logistycznych, w tym swiadczacym ustugi dla e-handlu.
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W handlu detalicznym:

Wprowadzenie dla klientow obowigzku dezynfekcji rak ptynem dezynfekcyjnym przed wejsciem do
placéwki handlowej. Takie rozwigzanie funkcjonuje juz m.in. w niektorych sieciach placowek z
asortymentem budowlanym.

Wyposazenie pracownikdéw w $rodki ochrony osobistej, przede wszystkim w rekawiczki 1 maseczki
ochronne oraz ptyn do dezynfekcji rak.

Ograniczenie liczby klientow mogacych jednoczesnie przebywaé w sklepie do 20 oséb w przypadku
dyskontéw i 50 os6b w przypadku wiekszych placowek (algorytm ten moze by¢ uzalezniony od
wielkosci sklepu)

Zamontowanie przy kasach sklepowych przezroczystych $cianek typu plexi oddzielajacych kasjera
od klienta, réwniez od strony wydawanego towaru.

Umieszczenie czytelnego oznakowania przed kasami dotyczacego tzw. stref bezpieczenstwa oraz
odstepoéw miedzy klientami oczekujgcymi w kolejce

Skrocenie godzin pracy sklepow do godziny 20.00, co umozliwi dokonanie po tej godzinie
dezynfekcji, dotowarowania sklepu oraz bezpiecznego przygotowania go do otwarcia w dniu
nastepnym

Wprowadzenie dodatkowych krétkich ptatnych przerw dla pracownikow na umycie i dezynfekcje
rgk oraz zapewnienie odstgpstw czasowych przy zamianie zmian, tak aby pracownicy nie
kontaktowali si¢ ze sobg bezposrednio podczas przejecia zmiany.

. W handlu hurtowym, magazynach i centrach logistycznych.

Wprowadzenie obowigzkowego mycia rgk ptynem dezynfekujacym przy wejSciu na hale i do
pomieszczen socjalnych.

Dokonywanie obowigzkowego pomiaru temperatury pracownikom przy wejsciu na hale oraz przy
wejsciu 1 wyjsciu do autobusu zaktadowego, ktory przywozi i odwozi pracownikow.

Wyposazenie pracownikéw w $rodki ochrony osobistej, przede wszystkim w rekawiczki 1 maseczki
ochronne oraz ptyn do dezynfekcji rak.

Wprowadzenie procedur umozliwiajacych pracownikom dodatkowe umycie i dezynfekcje rak
w trakcie pracy.

Ograniczenie maksymalnej liczby pasazeréw w autobusach pracowniczych na zasadach
wprowadzonych w transporcie publicznym.

Wprowadzenie zasad dotyczacych liczby pracownikow mogacych jednocze$nie przebywac
W pomieszczeniach takich jak szatnie i stotowki.

Wprowadzenie dodatkowych krétkich ptatnych przerw dla pracownikow na umycie i dezynfekcje
rak oraz zapewnienie odstgpstw czasowych przy zamianie zmian, tak aby pracownicy nie
kontaktowali si¢ ze sobg bezposrednio podczas przejecia zmiany.

Z zaniepokojeniem przyjelisSmy informacje, ze opublikowane na stronie internetowej Ministerstwa

Zdrowia i NFZ zalecenia dotyczace bezpiecznych zakupow w czasie epidemii dotycza rekomendacji dla
klientow, a nie dla pracodawcow. Brak regulacji zobowiazujacych placéwki handlowe, czyni wspomniane
zalecenia uznaniowymi, obciazajac za wadliwy, niezgodny z zasadami proces zakupow klienta, a nie
miejsce, w ktorym te czynnosci realizuje. W zwigzku z powyzszym prosimy Panig Minister o wprowadzenie
w trybie pilnym, jednolitych procedur bezpieczenstwa i nakazu ich stosowania w placoéwkach handlowych,
centrach magazynowych i logistycznych.

Z wyrazami szacunku
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