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Prezesi i Zarzady Bankow
% e
&4,3"\)\,3 N\ ‘}6“3-}&\)

odpowiedzialno$¢ to stowo, ktore w ostatnich dniach odmieniamy przez wszystkie
przypadki. Dla Krajowej Sekcji Bankowcow NZSS ,,Solidarno$¢” to odpowiedzialnos¢ za
pracownikdéw bankow i ich rodziny, za klientow i za banki. Banki to jedna z instytucji, ktora
zgodnie z zapowiedzig rzadu bedzie otwarta dla Klientow. Jako ,.Solidarno$¢” zdajemy sobie
sprawe jak wazna krwioobiegu gospodarki jest branza finansowa.

Prosimy przy tym Panstwa o odpowiedzialno$¢ i rozwagg. Doradca obstugujacy
kilkudziesieciu, czasem ponad stu klientow dziennie bez zachowania nalezytych srodkow
ostrozno$ci niesie ryzyko zakazenia dla niego samego, ale i swoich Klientow oraz
Przelozonych. Nicodpowiednio zabezpieczony oddzial bankowy, nie tylko zostanie
wylaczony z obstugi, ale moze sta¢ si¢ zrodtem epidemii dla catej miejscowosci.

Prosimy Panstwa, by pracownikom zostal zapewniony komfort wypetniania codziennych
obowiazkow, by ograniczy¢ do minimum ryzyko rozprzestrzeniania pandemii coronavirusa.
Zwracamy sie w szczego6lnoscei o:

1. Zapewnienie wystarczajacej ilosci §rodkéw dezynfekcyjnych, higienicznych oraz
rekawiczek do liczenia pieniedzy, niech pracownik po kazdej wizycie klienta ma
mozliwo$é dezynfekcji. Tam gdzie nie ma okienek kasowych, prosimy o
odgrodzenie (np. za pomogg plyty flexi) stanowiska doradcy od klienta, zachowanie
minimum 1,5 m odleglo$ci miedzy klientem i doradca.

2. Zdjecie na okres pandemii planéw sprzedazowych z doradcéw — to nie jest
odpowiedni czas na spotkania z Klientami. Nie zache¢cajcie Panstwo tez akcja
marketingowg Klientow do odwiedzania placéwek, ale przekonujcie ich do
korzystania z naszych ushug poprzez elektroniczne kanaty dostepu, bankomaty i
wplatomaty, by do minimum ograniczy¢ obrot gotowkowy w kasach.

3. Rozwazcie Panstwo ograniczenie: godzin otwarcia placowek bankowych oraz ilosci
otwartych oddzialéw w jednym miescie, system zmianowy, oddelegowanie do
innych zadan niz kontakt z Klientem pracownikéw wieku 50+, bo te osoby sa
bardziej narazone na powiklania, dajcie pracownikom mozliwos¢ pracy zdalnej.

4. W trosce o bezpieczenstwo pracownikow oraz klientow, wazne by w placéwce
przebywala ograniczona liczba o0séb, nie wigcej 0sob niz jest stanowisk kasowych.
Sprébujmy przekierowa¢ naszych klientéw na infolinie, jesli to konieczne niech
umawiaja za jej posrednictwem wizyty. Wytlumaczmy zdenerwowanym Klientom, ze
przyczyng ewentualnych klopotéw moze by¢ nadmierna panika, a system
finansowy w Polsce jest stabilny.



W przypadku braku reakcji z Panstwa strony skierujemy do strony rzagdowej wniosek o
zawarcie w tzw. specustawie zapisow odnoszacych si¢ do Ustawy - Prawo bankowe,
ktora reguluje m.in. zagadnienia bezpieczenstwa Srodkow finansowych gromadzonych
przez banki oraz bezpieczenstwa szeroko rozumianego obrotu gospodarczego, ktore
przy obecnej postawie zarzadéw bankow (pracodawcow) oraz klientéw jest naszym
zdaniem zagrozone. W sytuacji wprowadzonego stanu epidemicznego pracownicy
bankéw nie mogg by¢ narazeni na Zrédla zagrozenia nie tylko ze wzgledu na skutki
zdrowotne, ale réwniez skutki ekonomiczne i gospodarcze. Przecigzenie pracownikow
bankéw w obecnej sytuacji moze skutkowaé¢ wzmozong absencjg i ryzykiem utraty
bezpieczenstwa instytucji gromadzgcych Srodki pieni¢zne.
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