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Zarzady
Sieci handlowych

Szanowni Panstwo

Pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 spowodowata, ze caly sektor handlu detalicznego znalazt
si¢ w niezwykle trudnej sytuacji. Szczegélnie dotyka ona pracownikow, ktorzy obslugujac kazdego dnia
setki klientow stanowig grupg szczegolnie narazong na zakazenie. Warunki pracy dodatkowo pogarsza fakt,
ze w zwigzku z decyzjg rzadu o zamknieciu szkot, ztobkoéw i przedszkoli znaczna cze$¢ pracownikow
zostata w domu, aby opiekowaé si¢ dzie¢mi. W niektérych sklepach absencja z tego powodu przekracza 30
proc. Pozostali pracownicy znajdujg si¢ obecnie pod niewyobrazalng presjg. Co zrozumiate, boja si¢ o
zdrowie swoje 1 swoich najblizszych, a na dodatek muszg sprosta¢ znacznie wigkszej niz dotychczas liczbie
obowiazkdéw. Od wielu dni otrzymujemy sygnaly od pracownikdéw o tym, ze sytuacja jest krytyczna. Ludzie
sg na granicy wytrzymatosci fizycznej i psychicznej. Jesli nie podejma Panstwo wspolnie ze strong spoteczng
zdecydowanych dziatan na rzecz zapewnienia pracownikom bezpieczenstwa i poprawy warunkow pracy,
juz nicbawem handel moze zostaé catkowicie sparalizowany z powodu braku pracownikow.

Wraz z pojawieniem si¢ koronawirusa w naszym kraju, organizacje zwigzkowe NSZZ ,,Solidarnos¢”
dzialajace w poszczeg6lnych sieciach handlowych zaapelowaty do zarzadoéw tych sieci o wprowadzenie
dodatkowych procedur bezpieczenstwa. Niektoérzy pracodawcy wyszli naprzeciw tym apelom jednak
nie wszystkie 1 w niepetnym zakresie. Z kolei cze$¢ sieci zapowiada publicznie dziatania, ktérych nastgpnie
nie wdraza w swoich sklepach

W zwigzku z powyzszym apelujemy o wdrozenie nastepujacych jednolitych procedur chroniagcych
pracownikow i klientow w sieciach handlowych:

e Wprowadzenie dla klientow obowigzku dezynfekcji rak plynem dezynfekcyjnym przed
wejSciem do sklepu. Takie rozwigzanie funkcjonuje juz m.in. w niektorych sieciach
marketéw budowlanych.

o Wyposazenie pracownikow w $rodki ochrony osobistej, przede wszystkim w rekawiczki i
maseczki ochronne.

e Zamontowanie przy kasach sklepowych przezroczystych Scianek plexi oddzielajacych
kasjera od klienta. To rozwigzanie rowniez funkcjonuje juz w czesci sieci

e umieszczenie czytelnego oznakowania przed kasami dotyczacego tzw. stref bezpieczenstwa
oraz odstepéw miedzy klientami oczekujacymi w kolejce
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e ograniczenie liczby klientow mogacych jednoczeénie przebywaé w sklepie do 20 0s6b w
przypadku dyskontéw i 50 os6b w przypadku wiekszych placowek

e skrocenie godzin pracy sklepéow do godziny 20.00

e wprowadzenie dodatkowych platnych przerw dla pracownikéw na umycie i dezynfekcje rak.

e Zwiekszenie liczby pracownikow ochrony.

Oczekujemy odpowiedzi na niniejszy apel najp6zniej do 25 marca br.
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