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Warszawa, 15.02.2016r.

Zbigniew Jagiello
Prezes PKO BP SA
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Zwracam si¢ do Pana Prezesa z upowaznienia i w imieniu pracownikow Centrum
Restrukturyzacji i Windykacji PKO BP SA (w skrécie CRW), ktérzy majac uzasadnione obawy o
mozliwo$¢ zastosowania wobec nich represji ze strony pracodawcy (tak jak mialo to miejsce na
przelomie wrzesnia i pazdziernika 2015), zwrdcili si¢ do NSZZ Solidarno$¢ z prosbg o wystgpienie i
interwencj¢ w sprawie opublikowania skandalicznego komunikatu, jaki ukazal si¢ na oficjalnej
stronie internetowej PKO BP SA w dniu 08.02.2016 r. (tres¢ komunikatu w zalgczeniu, dostepny
réwniez pod adresem http://www.pkobp.pl/aktualnosci/ogolnokrajowe/nowy-model-zarzadzania-
trudnymi-kredytami-poprawia-jakosc-aktywow-i-obsluge-klientow/).

Komunikat zatytulowany ,, Nowy model zarzgdzania trudnymi kredytami poprawia jakos¢
aktywow i obstuge klientow” narusza w oczywisty sposob dobre imi¢ pracownikéw terenowych
jednostek CRW, jak rowniez ma na celu zdyskredytowanie ich w oczach kolegow i kolezanek.
Teza o istotnym, wregcz kluczowym wpltywie nowej jednostki tworzonej w ramach projektu WINDA
w Gdyni na obnizenie kosztu ryzyka PKO BP SA do najnizszego od 8 lat poziomu, tj. blisko 0,8 p.p.,
jest ewidentnym naduzyciem i proéba deprecjonowania pracownikow CRW, ktérzy dzieki sprawnej i
efektywnej pracy (co potwierdzaja doskonate wyniki w latach 2012-2015) przyczynili si¢ wymiernie
do osiagnigcia przez Bank tak niskiego poziomu ryzyka. Pominiecie w tym zakresie roli i pracy
pracownikow struktur terenowych CRW, jest nie do przyjecia, natomiast przypisywanie na wyrost
tych zaslug jednostce, ktora jest zaledwie na etapie tworzenia i organizacji (proces formalnie
rozpoczety w kwietniu 2015 r.) jest nieprawdziwe i nieuprawnione.

Niescisle sg réwniez informacje dotyczace wynikow nowej jednostki w Gdyni, ktéra zdaniem
autorow komunikatu cyt. ,,0siagga znacznie lepsze wyniki od zatozen projektu, co przeklada sie
pozytywnie na wyniki finansowe Banku oraz poprawg jakosci obstugi klientow” (...)

Jak zatem, w $wietle cytowanej wyzej informacji o wynikach nowej jednostki w Gdyni, nalezy
rozumie¢ przekazang w ostatnim czasie informacj¢ o zagrozeniu (po raz pierwszy od wielu lat!)
realizacji planu kwartalnego CRW w zakresie Flow Forward, czyli tzw. przeplywow koszykowych?
Przejmujac na siebie wigkszo$¢é nowych spraw z wszystkich obszar6w PKO BP SA



(jak jest napisane w komunikacie), nowa jednostka w Gdyni przej¢ta tez w zdecydowanie wigkszym
zakresie odpowiedzialno$¢ za efektywna realizacj¢ przedmiotowego celu catlego CRW. Informacja,
ze realizacja wskaznika a co za tym idzie planu jest zagrozona (przekazana w ostatnich dniach przez
Dyrekcje CRW) przeczy informacji dot. wynikow, podanej w oficjalnym komunikacie banku. Co
wiecej, potwierdza teze o nizszej efektywnosci nowej struktury CRW w poréwnaniu z obecnie
funkcjonujaca.

Brak odpowiedniego monitoringu wykonania waznego dla CRW celu premiowego, od
ktorego zalezy, czy pracownicy CRW w ogoéle otrzymajg jakakolwiek premi¢ za 1 kwartal 2016 r.,
jak rowniez fatalny sposob komunikacji (sygnal w tym zakresie przekazany dopiero w potowie
kwartatu!) oraz proba przerzucenia odpowiedzialnosci za ten stan rzeczy na terenowe Biura CRW,
$wiadczg o braku profesjonalizmu i nieodpowiedzialnosci ze strony 0séb zarzadzajacych jednostka
banku. Nie napawa rowniez optymizmem, jak beda realizowane procesy i plany CRW po przejeciu
do zarzadzania calego portfela wierzytelnosci trudnych PKO BP SA. Wnioski w tym zakresie
nasuwajg sie same, pozostawiam je do osobistego uznania Pana Prezesa.

Podnoszona w komunikacie poprawa jakosci obshugi klientéw, réwniez budzi szereg
watpliwosci w $wietle licznych skarg klientow na trudnosci w nawigzaniu kontaktu z Biurem w
Gdyni, niekompetencje zatrudnionych tam pracownikéw, czy przewleklos¢ w zatatwianiu spraw.
Pojawiajg sie rowniez krytyczne uwagi pod adresem konsultantéw telefonicznych, ktérzy zdaniem
wielu klientow stosujg wobec nich tzw. stalking. Zachowanie obecnego poziomu obstugi klientow,
dostepnosci i bliskosci banku dla klientow (dzigki strukturze terenowej), jak réwniez profesjonalizmu
i jako$ci $wiadczonych ushug, bedzie niemozliwe do zapewnienia przez nowa scentralizowang
jednostke, ulokowang w niekorzystny sposéb - na péinocy kraju.

Przedstawiony argument splaszczenia struktury organizacyjnej réwniez jest mato
wiarygodny, czego dowodem jest poréwnanie struktury CRW z roku 2011 (przed zmiang Dyrekcji
CRW) i obecnie funkcjonujacej (w zalgczeniu stosowne schematy). Informacja o zatrudnieniu w
nowej jednostce w Gdyni ponad 400 specjalistéw, swiadczy natomiast o zaktadanej, wyraznie nizszej
efektywnosci nowo zatrudnionych pracownikéw i przyjetym modelu procesowym, gdyz w chwili
obecnej prawidlowe i sprawne funkcjonowanie CRW zapewnia kadra terenowa zatrudniona w
zdecydowanie mniejszej liczbie (wedle posiadanych informacji obecnie jest to ok. 290 os6b).

To, co jednak jest najbardziej oburzajgce, to zawarta w tresci komunikatu, bezprawna
insynuacja, jakoby pracownicy CRW dopuszczali si¢ w swojej dotychczasowej pracy naduzy¢.
Uzycie takiego nieprawdziwego sformulowania bez wyraznych dowodéw na to twierdzenie stanowi
nie tylko oszczerstwo i naruszenie dobrego imienia pracownikow CRW ale réwniez niespotykang
dotad w Srodowisku bankowym, niebezpieczng praktyke, w wyniku ktérej, bank informuje swoich
klientéw w_formie komunikatu na ogélnodostepnej stronie internetowej o wystepowaniu w
banku naduzyé, mogac tym samym wywotaé wsréd klientéw banku (instytucji zaufania
publicznego) — uzasadniony niepokoj o bezpieczenstwo zgromadzonych depozytow, prawidlowos¢
funkcjonowania samej instytucji oraz watpliwosci co do uczciwosci zatrudnionych w nim
pracownikow. Kuriozalnym jest stwierdzenie, ze ,,naduzycia” bgda wystgpowaly réwniez w nowej
jednostce CRW w Gdyni, tylko nastgpi cyt. ,,spadek liczby naduzy¢”.

Takie dzialanie nie tylko godzi w dobre imie banku i podwaza jego wiarygodnos¢ w oczach
klientow, moze rowniez spowodowaé narazenie spotki na znaczng szkodg¢ majatkowa, co spelnia
przestanki przestepstwa dziatania na szkode spotki z art. 296 kodeksu karnego (naduzycie
zaufania).Przy popelnieniu tego typu przestepstwa niewymagane jest zaistnienie jakiejkolwiek
szkody, a wystarczajacg przestankg odpowiedzialnosci jest ,,sprowadzenie bezposredniego



niebezpieczenstwa wyrzadzenia znacznej szkody majatkowej”, co ewidentnie ma miejsce W
przypadku publikacji komunikatu banku o tak nieodpowiedzialnej i wysoce szkodliwej tresci.

W zwigzku z tym karygodnym incydentem, oczekuj¢ wyciagniecia przez Pana Prezesa
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej wobec osoby (lub 0s6b) odpowiedzialnych za tres¢ i publikacje
przedmiotowego komunikatu, jak réwniez natychmiastowe usuni¢cie komunikatu z sieci
internetowej 1 intranetowej oraz zamieszczenie odpowiedniego sprostowania w celu ochrony
interesdw i dobrego wizerunku banku oraz zatrudnionych w nim pracownikow.

Prosze o poinformowanie mnie o sposobie rozpatrzenia niniejszego pisma i zgtoszonych w nim uwag.

Zalaczniki:
1) Komunikat PKO BP SA z dnia 08.02.2016 r.

2) Struktura CRW (stan na pazdziernik 2011)
3) Struktura CRW (stan na luty 2016)

Do wiadomosci:
1) Beata Szydlo — Prezes Rady Ministréw
2) Dawid Jackiewicz — Minister Skarbu,
3) Andrzej Jakubiak — Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego
4) Mirostaw Olejniczak — przewodniczacy NSZZ Solidarnos¢ PKO BP SA
5) Grazyna Gorka — przewodniczaca ZKZZ Pracownikéw PKO BP SA
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