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Sprawozdanie z konferencji
»Intrapreneurship - young professionals startinguations”

W dniach 28-29 wrzmia 2009 roku w Brukseli odbyta e¢si konferencja
.intrapreneurship - young professionals startingiowations”. Spotkanie to byto
zorganizowane w ramach programu StartPro organi@eg@ przez Eurocadres.
Celem konferencji byta dyskusja i wypracowanie yxji dotycacych aktywizacji
mtodych profesjonalistbw we wdtaniu rozwiazar innowacyjnych w ramach
przedsgbiorstw i organizacji, w ktérychaszatrudnieni. Kolejnym elementem dyskus;ji
bytlo wskazanie roli i miejsca zwikow zawodowych jako partnera we wihaiu
rozwiazan innowacyjnych.

Pierwszy dzié konferencji péwigcony zostat gidwnie na prezentacpsiagnicé
zwiazkdw zawodowych, naukowcoOw i przeglsiorcow w kreowaniu rozwian
innowacyjnych i stymuluagcych innowacyjnéc.

Jako pierwszy wysgpit przedstawiciel szwedzkich zgzkéw zawodowych Unionen -
Hans Bjorkman. W swoim wysgpieniu przedstawit wiasny program , The Innovators”
realizowany we wspélpracy z szwedzkimi telewizjanoig6lnokrajowymi i
regionalnymi, ktory prezentowat niekonwencjonala@rrgaowanie zwiazkowcow w
utrzymaniu miejsc pracy i kreowaniu innowacyyoo pracownikow w
przedsgbiorstwach. Na potrzeby telewizji zrealizowanych stado szé& 30
minutowych odcinkéw. Poszczegdlne odcinki byly paolzone przez ,Profesora
Innowacyjngci” i1 ,Doktora Kreatywndgci”. Prezentowany odcinek dotyczyt
prywatnego zakiladu pracy, ktéry produkowat tapieedamochodow Niestety
sytuacja finansowa w skutek kryzysu grozita bantwmeen firmy. W wyniku
podigtych dziata ,profesora” i ,doktora” zaktywizowana zostata zgéofirmy, ktorej
pracownicy zobligowani zostali do przedstawieniamgstOw na usprawnienie
dziatania firmy. JednocZeie zostaly przeprowadzone zriego rodzaju zafia
grupowe, cgsto w bardzo rozrywkowej formie, integgag zatog i management oraz
stymulupce mylenie niekonwencjonalne. W kolejnych dniach praciowrzaczli
prezentow& wilasne pomysty na usprawnienie funkcjonowania Yirna take
propozycje nowych produktow, ktére przy pomocy nyichd projektantéw zostaty
przedstawione zagdowi firmy. Wg zapewnig Hansa Bjorkmana program przyniost
pozytywny efekt i firma przetrwata, a pracownicyayimali swoje miejsca pracy.
Przyktad ten pokazuje jak mioa rozwiazac powane problemy dzki wyzwoleniu
kreatywndci i wzmocnieniu poczucia odpowiedziaked ludzi za los firmy w ktorej
pracug.

Jako kolejny wysipienie miat Tom Vandenbrande z Katolickiego Uniwgstu z
Leuven. Zaprezentowat swoje badania doigezwewnrtrznej przedsibiorczaci w
firmach europejskich. Wykazat on niezwykle istptrole wspotpracy pomidzy
pracownikami w organizacjach, ktéra pozwalata naragnie i wdraanie nowych
metod biznesowych. Tom Vanderbrande zaprezentowdita kinteresujcych



przyktadéw, zaréwno tworzenia wydzielonych miejsantagajcych w kreowaniu
nowych rozwazan jak i rcznorodnej organizacji pracy wspiegegj innowacyjnéc.
Jako pierwszy omowit przyktad Amrobanku, ktory stewd specjalny Dom Dialogu
(Dialog House). Jest to miejsce spdikgpracownikéw ranych dziatow i
managementu. Omawiane w nim problemy firmy i wypracowywane metody i
sposoby ich rozwizywania. Kolejnym przykiadem byta firma projektowktéra
wydzielita specjalne pomieszczenia tzw. Green Rqoom&tore staty € miejscami
kreatywnego m§lenia zwhzanego z ekologi Popularnym rozwizaniem § réwniez
tablice informacyjne (Linboards), na ktérych praciey zamieszczaji testup nowe
idee dotyczce dziatania firmy. Podczas wyptenia zaprezentowane zostaty rovinie
rézne interesujce rozwhzania dotycgce organizacji pracy. Przyktadem jest
integracja oséb o odmiennych funkcjach w przgasrstwie, np. kadry izynieryjnej

| zalogi, w zespoty robocze map na celu rozwizanie konkretnego problemu
dotyczcego organizacji produkcji czy pracy przetsorstiwa. Dua czsé
wystipienia  zostala  pavieccona  wdraaniu  nowoczesnych  technologii
informatycznych w przeddbiorstwach i ich roli w kreowaniu i stymulowaniu
innowacyjndci. Przykiadem byto wprowadzenie rozawa intranetowych stzgcych
do gromadzenia nowych pomystéw, prowadzenia dyskusg ich temat,
wprowadzaniu nowoczesnych metod zdwania z wykorzystaniem intranetu |
biezace informowanie pracownikbw o wydarzeniach i kid@aech rozwoju
przedsgbiorstwa czy organizacji. Liderami w tego typu damaach g firmy
softwarowe takie jak Google, Sun czy Deutsche Tatekkmczac wystpienie Tom
Vanderbrande wykazat kilka punktow stymualiych innowacyjné¢ takich jak:
wdrazania nowych pomystow pracownikdw przez zakz wynagrodzenia za
innowacyjné¢, wspieranie samodzieléd i wspotpraca ze zwkkami zawodowymi
w promowaniu idei wspotudziatlu pracownikow w twamae i rozwoju firm. Wane
jest aby wysfpowata powszechnie dndd pracownikowswiadomaé mozliwosci
wptywu na dziatanie firmy.

Kolejnym prelegentem byt Jari Nummikoski reprezgqtty firme Nokia. Przedstawit
on sposOb organizacji pracy w jego firmie, ktoraddr liderem rynku
telekomunikacyjnego, stwarza #atigvosci prezentowania i testowania zrg/ch
rozwiazan innowacyjnych. Szczegolny nacisk kladt na rozweéghnologiczny i
wdrazania najnowszych badanaukowych z dziedziny elektroniki i informatyki w
tworzeniu coraz bardziej zaawansowanych produki®skazat problem zwizany z
kosztami innowacyjnici. Wedlug powszechnego poélgp, innowacyjnéé jest
zrodtem korzyci, jednak cgsto zapomina sio tym,ze wdraanie nowych rozwizan
wymaga naktadow. Jest to szczegolnieneagdy firma musi skupiwszystkiesrodki
aby w ogole kontynuowadziatalng¢.

Wystapienia zakaczyly sk dyskusy i pytaniami do prelegentow, ktore staraty si
pogkbi¢ poruszona tematy.

Kolejnym punktem obrad byly prace w ramach zespot@boczych majce
przedyskutow& zagadnienia dotygze wykorzystania miodych absolwentow w
kreowaniu rozwgzan innowacyjnych. W czasie dyskusji wskazywano nawretie
wykorzystanie potencjatu miodych ludzi i ogranicizen ktore organizacje i



przedstbiorstwa stwarzajna ich drodze. W ramach dyskusji zaproponowanyg vab
dwych korporacjach, ktore szczegOlnie ogranigzggotencjat miodych ludzi,
powotywa sparod dcéwiadczonych pracownikOw osoby mee sté sie tzw.

mentorami innowacyjriei. Osoby te stawalyby sipasrednikami pozwalajcymi na
tatwiejszy kontakt miodych ludzi z managementem pkoacji i jednoczénie

czuwatyby nad sprawnym przebiegiem winaia interesucych pomystow. Mentor
innowacyjndéci miatby jednoczénie db& o interesy o0sOb proporagych nowe
rozwigzania.

Kolejny dziex rozpocat si¢ od wystpienia Prof. Geerta Van Hootegema, ktore
dotyczyto roli innowacyjnéci i profesjonalistbw we wspoiczesnej gospodarce.
Omawiat on szczegotowo czynniki jakie wptywaja rozwoj innowacyjniei takich
jak: kultura techniczna, demografia, wyksztalcenie poziom zamanaosci
spoteczéastwa. JednocZeie wykazywal zmieniaga sie role profesjonalistow
pracupcych w organizacjach i korporacjach, ktérzy w coveizkszym stopniu $
niezaleni w kreowaniu nowych rozwkan i idei. Jednoczaie wskazal na iston
réznice pomidzy wynikami ilgci wdrazanych rozwazan innowacyjny pomidzy
Eurom a Stanami Zjednoczonymi. Gospodarka europejskaaanig odstaje od
gospodarki Stanéw zjednoczonych wsdoi jakosci nowoczesnych i innowacyjnych
produktéw i rozwazan. Sztandarowym przyktadem po raz kolejny byta fir@aogle,
ktora stawiana jest jako wzoér pracodawcy stwacegjo najwksze pole do rozwoju
dla profesjonalistow chcych realizowa swoje pomysty na nowe produkty i
rozwiazania.

Kolejnym punktem obrad byla dyskusja panelowa, wordgt brali udziat
przedstawiciele Eurocadres, Parlamentu Europejski@gganizacji biznesowych,
zwigzkdw zawodowych i nauki. W ramach dyskusji gtdbwngnoblemem jaki zostat
poruszony byt brak wewtrznych procedur utatwiagych oddola innowacyjnd¢
pracownikow. Szczegolnie widoczny jest ten problenduzych korporacjach, ktore
narzucag swoj wikasny system pracy ¢#o uniemaliwiajac kreatywnéé miodych
ludzi. Jednoczaie wskazywano na waa role jaka mogy odegra zwiazki zawodowe
we wspieraniu pracownikdw w proponowaniu rogxen poprawiagcych dziatanie
firm i wdrazaniu nowych produktow.

Po dyskusji panelowej rozpogy si¢ obrady w ramach grup roboczych, ktérych
tematem byto okrdenie roli zwhzkow zawodowych innowacyjnej organizacji pracy.
Burzliwe obrady, w ktérych prezentowane byly, esto sprzeczne, opinie
przedstawicieli poszczegolnych central gzkiowych, dotyczyly w gtéwnej mierze
roli zwiazkOw w zapewnieniu pracownikom pomocy we wamu rozwizan
innowacyjnych. Zwizki zawodowe, jako partner firm i korporacji stayylsic
naturalnym pérednikiem ufatwiaicym kontakt pomystowym i tworczym
pracownikom z zawdem firmy, dbajc jednoczénie o widciwe wynagrodzenie
pracownika za wdrmne rozwiazania. W trakcie dyskusji postulowano jedndoze,
aby zwhzki zawodowe dbaty w wkszym stopniu o rozwoj i edukagpracownikow i
jednoczénie staraty si zaclecat miodych absolwentow do wgtowania w szeregi
zwiazkowe. Trzeba jednocgeie zaznaczy, ze w poszczegolnych krajach



europejskich w odmienny sposéb rozumiana jest mi@azkéw zawodowych w
gospodarce, od roli regulatora dziatalciocgyospodarczej do organizacji koncenjodj
sie jedynie na ochronie praw pracowniczych.

Wiele uwagi péwiecono innowacyjnéci, ktéra jest pajciem tradycyjnie nie
wiazanym z obszarem dziatania zwkéw zawodowych, dlatego tematyka imo
wydaw& si¢ nieco oryginalna. Jednak weugju "Eurocadres”, d@lacej organizag
zrzeszajca profesjonalistow, tematyka jest jak najbardziej nadejscu, gdy
innowacyjné¢ niejako z definicji powinna lkiykojarzona z dziatalrigia tego typu
organizacji.

Podczas dyskusji zwrocono uwaga dwa aspekty innowacyjfm. Moze ona by
rozumiana jako dziatanie zmierze¢ do doskonalenia procesu produkcji lub samego
produktu czy te ustugi. Wskazanaze przedsibiorczaé, elastycznéd i kreatywnd¢
w miejscu pracysbardzo wane. Jednak warunkiem jest aby dotyczyto to wszghtki
pracownikow, bez wzgtlu na zajmowany w organizacji szczebel. Przduisiczasé¢
nie dotyczy tylko mtodych ludzi, wydajecsby¢ najbardziej potrzebna w wyzwalaniu
nowego poddgria do napotykanych problemow. Warunkiem konieczngst aby
kazdy miat swiadomda¢ tego,ze ca od niego zalgy. Innowacyjné¢ ma wpltyw na
dziatanie kadej organizacji rownie tych zrzeszagych pracownikéw. Jest to
szczegolnie istotne w obliczu majeggo w Europie uzwizkowienia.

Wskazano na pewien way aspekt zwizany z tematem wiagym. Innowacyjnéc,
niejako z definicji oznacza zmiany, powoduje je.tdliej sytuacji, rodzi si pytanie,
jak zwigzki zawodowe powinny podchodzido tego zagadnienia. Wydaje; sie
nowatorskie podegie do probleméw jest rzegze wszech miar pozytywnjednak
mozna wyobrazi sobie sytuacje, gdy nowatorstwo powoduje probleiWszyscy
zgadzaj sk, ze ludzi naley zackecat do zmian i wspieraje. Skutkiem tych zmian
ma by udoskonalenie procesu, zmniejszenie kosztow luprgyea efektywngci
wytwarzania. To mze by zwiazane z konieczrigia zmian w zatrudnieniu. Skutki
dotykap wtedy ludzi. Trzeba zate#stisle wywazy¢ korzysci i straty.

Zwiazki zawodowe w klasycznym podeju wydajp sie by¢ organizacj ktora dizy do
zachowania stanu faktycznego, elastyéZznav dziataniu nie bardzo jest tutaj
pozadana.

W nowszym poddgiu, konieczna jesicista wspéitpraca zwrkoéw jako organizacii
pracownikow z pracodawc Celem jest polepszenie proceséw wymiany informacj
poprawa warunkéw pracy. Wykorzystanie uwag i spesth kazdego pracownika
jest szczegolnie wae.

Organizacje pracownikdédw powinny skdpsie na wypracowaniu skutecznych metod
komunikacji na linii pracownik - pracodawca. Zglase uwag orazwiadomac
waznej roli kazdego pracownika, widgego,ze cG od niego zaley, to sposoby na
rozpoczcie procesu zmierzggego do poprawy stanu faktycznego. Konieczne jest
sprzzenie zwrotne. Wnioskodawcy musmie¢ swiadoma¢, ze ich postulaty nie
trafiaja w pr&znie. Musz na przykiad, znapowody dla ktorych ich postulat nie e
by¢ zrealizowany. Np dlategaze jest zbyt kosztowny lub wywotuje zbyt i
interakciji.

Obrady zakaczono podsumowaniem, w ktérym umieszczone zostadyystkie
wspomniane wczamiej postulaty wypracowane przez grupy roboczeowarcyjnae |



wewrktrzna przedsbiorcza¢ to idee ktore muszby¢ zywe w kadej organizacii.
Swiadomaé wplywu na funkcjonowanie przedsiorstwa jest czynnikiem
motywujacym pracownikébw do wydajniejszej pracy i tworczegodefcia do

rozwiazywania pojawigicych s¢ problemow. Relacjonowane spotkanie zgto

wymianie ddéwiadczex oraz pomogto uczestnikomswiadomi sobie znaczenie
nowatorskich rozwazan w dziedzinie organizacji pracy oraz komunikacji.
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