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W dymie i we mgle ...

Spoleczenstwo informacyjne jeszcze nie powstalo i nikt nie wie, czym ono bedzie,
gdy juz powstanie. Ale proces jego formowania juz stwarza problemy, bardzo
podobne do tych, jakie zrodzila rewolucja techniczna na poczqtku XIX wieku,

z ktorymi musimy sobie poradzié, chocia? jeszcze ich dobrze nie rozumiemy.

Powstajace 1 burzliwie rozwijajace si¢ na naszych oczach nowe srodki techniczne
zwiagzane z teleinformatyka stanowia bez watpienia przestanke¢ techniczna dla
powstania jednej z najbardziej dogtgbnych 1 doniostych przemian, jaka zdarzyta si¢
w historii ludzko$ci — tak zwanej rewolucji teleinformatycznej. Przyszto$¢ pokaze,
czy 1 w jakim stopniu przemiana ta zastugiwa¢ bedzie na miano rewolucji, a takze
dopiero w przysztosci bedzie mozna ocenié, czy przyniosta ona ludziom pozytek,
czy tez przeciwnie — wytworzyla nowe zagrozenia i nowe frustracje. Jedno jest
jednak pewne: przetom XX 1 XXI zdecydowanie nacechowany jest dominacja
technik informacyjnych (zwtaszcza informatyki i telekomunikacji) nad technikami
stuzacymi do wytwarzania doébr materialnych, co ma i1 bedzie miato liczne donioste
skutki.

Najbardziej uderzajacy fest fakt, ze praktycznie nikt juz nie ma wptywu ma
kierunek 1 tempo przemian, jakim podlega §wiat pod wplywem powszechnego
dostegpu do nowych S$rodkéw teleinformatycznych. Wobec globalnosci
odpowiednich procesow zatosnie nieskuteczne sa usitowania niektorych rzadow
(np. Chin), ktore usituja kanalizowa¢ (w obrgbie swojego kraju) transformacje
teleinformatyczng w pozadanym kierunku (wedtug ich wyobrazen, tego, co jest

kierunkiem pozadanym). Co ciekawe, rownie mato skuteczne okazuja si¢



usilowania administracji amerykanskiej, ktora usituje przeja¢ rolg ,,Jlokomotywy”,
odwotujac si¢ do przestanek historycznych (fundamentalne odkrycia w zakresie
teleinformatyki powstawaty w USA) i ekonomicznych (rozwdj Internetu byt
mozliwy dzigki finansowemu wsparciu agend rzadowych USA). Nawet amatorska i
wyrywkowa obserwacja skutkdw tych usilowan ujawnia natychmiast, ze
powodzeniem (glo$no dyskontowanym w mediach!) koncza si¢ wszystkie te
dziatania, ktore harmonijnie wpisuja w nurt oddolnie inspirowanego rozwoju
informatyki 1 Internetu, natomiast absolutnym fiaskiem koncza si¢ wszystkie proby
sterowania rozwojem w kierunku odmiennym od ogoélnej logiki zachodzacych

przemian.

2. Nieuchronnosc¢ rewoluc;ji

Obecnie zadna $wiatowa potega — polityczna ani ekonomiczna — nie jest w stanie
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skutecznie sterowac ,,pod prad” toczacej si¢ lawiny przemian technicznych,
gospodarczych 1 spotecznych indukowanych bezprecedensowym rozwojem
teleinformatyki. Przekonal si¢ o tym namacalnie Microsoft, ktory swoje zadufanie i
poczatkowe lekcewazenie rynku ushug internetowych (wydawato sig, Zze moze sobie
na to pozwoli¢ z powodu swej pozycji monopolisty na rynku systemow
operacyjnych dla komputeréw PC) przyplacit utrata waznego segmentu rynku,
koniecznos$cia goraczkowego poscigu za Netscape 1 w konsekwencji serig trudnych
procesOw zwiazanych z przegladarka Explorer. Skoro wigc rozwoju
teleinformatyki nie moze zmieni¢ zaden rzad, skoro bezbronny jest wobec niej
nawet najpotezniejszy nawet kapitat — to musimy uznac, ze rozwdj ten kieruje si¢
swoja wewngtrzng logika, wynikajaca z nieuchronnos$ci kolejnych odkry¢ i ich
technicznych, a potem spotecznych konsekwencji. Warto zauwazy¢, ze

indywidualne decyzje konkretnych ludzi, nawet tych najbardziej genialnych, nie



maja w istocie na ten proces zadnego wplywu. W dzisiejszym §wiecie nasyconym
mordercza konkurencja i w sprawach cywilizacyjnych praktycznie pozbawionym
granic - zaden odkrywca nie moze na przyktad zaniecha¢ swojego wynalazku,
nawet gdyby tego chcial, bo wkrotce to samo odkrycie, bedace zawsze logiczna
konsekwencja istniejacego stanu techniki 1 stale gromadzonej wiedzy, zrobi po
prostu kto$ inny, w innym zakatku Swiata.

Tak wigc postegp teleinformatyki bedzie nieuchronnie nast¢gpowat dalej. Co
wigcej, jesteSmy wszyscy — czy tego chcemy, czy nie chcemy — uwiklani w tg
rewolucj¢ teleinformatyczna 1 jedyne, co mozemy (i powinnismy!) zrobi¢, to tak
przygotowac siebie, spoleczenstwo oraz (zwlaszcza!) ksztalcaca si¢ obecnie
mtodziez, by maksymalnie wykorzysta¢ dobre strony zachodzacych przemian 1 w
maksymalnym stopniu zabezpieczy¢ si¢ przed ich negatywnymi konsekwencjami.
Aby jednak przed czym$ si¢ zabezpieczy¢ — trzeba to pozna¢. Mozna poznac
empirycznie, ale wtedy zwykle jaka$ czgs¢ zla juz sig stanie 1 jego skutki dotkliwie
w nas uderza, dlatego przy czekaniu na empiryczne rozeznanie wszystkich
zagrozeh niesionych przez teleinformatyczna lawing pelne zastosowanie moze
znalez¢ znane przystowie o ,madrosci po szkodzie”. Zle skutki lepiej jest
przewidywa¢ 1 wykrywa¢ wczes$niej, na podstawie pozornie malo groznych
(jeszcze!) symptomoOw, stosujac naukowe metody predykcji 1 antycypacji
okreslonych procesoOw 1 zjawisk na podstawie obserwacji ich aktualnego stanu i
dynamiki zmian. Stosujac modele 1 odwotujac si¢ do analogii mozna wtedy wykry¢
zagrozenia zanim ich skala uniemozliwi skuteczne przeciwdzialanie. Temu wtasnie

ma shuzy¢ niniejsza praca.

3. Niewydolne , Teorie Spoteczenstwa Informacyjnego’



Powtorzmy jeszcze raz: przetom drugiego i1 trzeciego tysiaclecia niewatpliwie
zapisze si¢ w historii jako okres przetomowy. Wtasnie tu 1 teraz przebiega wiele
zdarzen i procesow, ktore odcisna swoje pigtno na nadchodzacych latach i beda w
przysztosci przywotywane jako wydarzenia historyczne. Trudno dzi$, przy braku
perspektywy historycznej, trafhie i niezawodnie ocenié, co jest zalazkiem wielkiej i
dalekosigznej przemiany, a co jest tylko chwilowym ewenementem o niewielkim
rzeczywistym znaczeniu. Jednak z duzym poziomem prawdopodobienstwa mozna
sformutowac tezg, ze najbardziej znaczacym przeksztalceniem, jakie si¢ aktualnie
daje zaobserwowac, jest tworzenie si¢ - dostownie w tej chwili, na naszych oczach
- tak zwanego spoleczenstwa informacyjnego, nazywanego takze
spoleczenstwem postindustrialnym.

W zakonczeniu poprzedniego punktu stwierdzono, ze uzytecznym
narz¢dziem prognostycznym przy ocenie zagrozen wigzacych si¢ z tym procesem
moze by¢ model tego procesu. Przyjrzyjmy si¢ wigc, jakie modele procesu
lawinowego wzrostu zastosowan teleinformatyki (oraz rownie lawinowego wzrostu
liczby ludzi, bgdacych uzytkownikami okre$lonych technik) dostgpne sa w
Swiatowej bibliografii.

Oto6z nawet dos¢ wnikliwy przeglad literatury nie pozwala znalez¢ modelu o
pozadanym stopniu uzytecznosci. Nie znaczy to, ze modeli nie ma wcale — jednak
budowane sa one pod innym katem i dostarczaja odmiennych informacji. Latwo
stwierdzi¢, ze najliczniejsi obserwatorzy i komentatorzy rozwazanego tu procesu
koncentruja si¢ nad jego konsekwencjami gospodarczymi i1 nazywaja to zjawisko
»trzecia fala” (koncepcja A. Tofflera). Inni badacze skupiaja uwage na skutkach
spotecznych 1 twierdza, ze mamy oto do czynienia z przechodzeniem do nowe;j
formacji, tak zwanego spoteczenstwa informacyjnego (teoria M. Castellsa) lub

postindustrialnego (by wspomnie¢ tylko klasyczne prace D. Bella jeszcze z 1976



roku), a jeszcze inni zastanawiaja si¢ nad skutkami indywidualnymi zachodzacych
przemian (zwlaszcza nad skutkami psychologicznymi). Wsrdéd tych ostatnich
zdecydowanie dominuja tacy, ktorzy sa zdania, ze dzigki informatyzacji zbliza si¢
pelne wyzwolenie kreatywnosci ludzkiego ducha, zniewolonego do tej pory
konieczno$cia wykonywania mato inspirujacych intelektualnie prac produkcyjnych
oraz petanego przez dominujace linearne formy rejestracji i przekazu mysli (mowa,
pismo 1 druk). Tenze spgtany (rzekomo) duch ludzki ma odzyska¢ swa wielko$¢ 1
wyzwoli¢ swdj potencjal majac do dyspozycji obrazowe 1 multimedialne srodki
rejestracji 1 przekazu mysli, ktore lepiej odpowiadajg strukturalnym 1 dynamicznym
wlasciwosciom procesOw mentalnych (tak zwana teza M. McLuhana), chociaz sa
tez 1 zdecydowanie odmienne poglady, wskazujace na mozliwos¢ graniczacego z
oglupieniem zdominowania ludzkiego umystu 1 ludzkiej kreatywnosci przez
wszechobecne telemedia (przewaga formy nad trescia - M. Perelman).

Nie wdajac si¢ tu w dyskusj¢ 1 oceng tych prac, formulowanych tez oraz
prowadzonych studiow stwierdzi¢ mozna fakt trywialnie oczywisty, ale w
kontekscie tego artykutlu do$¢ znaczacy: brakuje modelu, ktory moglby byc
wykorzystany jako baza koncepcyjna i pojeciowa do analizy zagrozen, jakie tkwia
w fakcie, ze od poczatku lat 90. byliSmy 1 jesteSmy pod przemoznym wptywem

technik informacyjnych, ktore staty si¢ prawdziwie wszechobecne.
4. Zasieg cyberprzestrzeni’

Tekst ten ma na celu przedstawienie garSci przemyslen, zwigzanych z
problemami na ktore juz napotykamy oraz tymi, ktore wydaja si¢ nam wkrotce
zagraza¢, poniewaz wymagaja one znacznie wigkszej uwagi 1 znacznie

powazniejszych dziatan prewencyjnych, niz si¢ to powszechnie sadzi. A jest tych



negatywnych konsekwencji rewolucji teleinformatycznej nieoczekiwanie duzo. W
referacie skoncentrujemy uwage na jednej z nich, polegajacej na katastrofalnym
wzroscie  zasmiecenia  informacyjnego  wystepujacego w  tak  zwanej
"cyberprzestrzeni". Oznacza to, ze dyskutowany tu problem dotyczy gloéwnie
zasobow informacyjnych globalnej sieci komputerowej. Na pozoér jest to problem
niewielki - bo ograniczony jedynie do uzytkownikow tejze globalnej sieci, jednak
ze wzgledu na jej stale rosnace znaczenie w funkcjonowaniu coraz wigkszej liczby
przedsigbiorstw 1 instytucji (policzono, ze pod koniec 1998 roku ponad 150 tys.
polskich firm miato swoje serwery i1 okienka w Internecie) oraz ze wzgledu na
lawinowy wzrost liczby ludzi korzystajacych na codzien z tej sieci (w 1998 roku
bylo w Polsce ponad 1,5 mln oso6b korzystajacych na codzien z sieci

komputerowych) - problem trzeba traktowac jako bardzo powazny.

! Nawiasem mowiac obiegowe (i bardzo uzyteczne!) pojecie "cyberprzestrzeni" bedzie trzeba wkrotce bardziej
formalnie zdefiniowane, co ulatwi jego uzywanie takze w naukowych kontekstach, a nie tylko w publicystyce; nie
bedziemy jednak tego tematu rozwija¢ w niniejszym referacie.



Nie powstal jeszcze wyczerpujacy katalog wszystkich mozliwych
(rzeczywistych 1 potencjalnych) form 1 postaci zagrozen wiazacych si¢ z
uzywaniem i naduzywaniem teleinformatyki. Ten referat tez nie pretenduje do tego,
by w sposob wyczerpujacy pokaza¢ wszystkie niebezpieczenstwa. Piszac te pracg z
cata $wiadomoscia zredukowano bowiem wiele réznych form i postaci zagrozen
do jednego tylko modelu. Model ten, dla ktérego zaproponowatem” nazwe "smogu
informacyjnego" wydaje si¢ jednak dlatego godny uwagi, poniewaz mozna w nim
odnalez¢ wszystkie charakterystyczne elementy, sktadajace si¢ na wigkszos$¢
problemow, ktorych zrodiem jest formowanie 1 ksztattowanie si¢ spoteczenstwa
informacyjnego. Obszerniejsze 1 bardziej wyczerpujace omoOwienie catoksztaltu
zagrozen generowanych przez lawinowy rozwoj teleinformatyki bedzie
przedmiotem oddzielnych prac. Tu skupiono si¢ na jednym tylko szczegole,
wlasnie na modelu ,,smogu informacyjnego”, aby w nim - jak w ognisku soczewki -
pokazac to drugie, zte 1 niebezpieczne oblicze nowego wspanialego swiata, ktdrego

nowym idolem bedzie pojgcie informac;i.
5. Metafora ,smogu informacyjnego”

Warto moze na poczatku wyjasni¢, dlaczego uzyto nazwy '"smog
informacyjny" dla okre§lenia problemu bedacego w tej pracy glownym
przedmiotem rozwazan. Otdz zaproponowano ten termin, poniewaz stwierdzono, ze
brakuje chwilowo innej nazwy, pozwalajacej syntetycznie scharakteryzowaé caty
ztozony zespdt problemoéw 1 zjawisk, zwiazanych ze znacznym nadmiarem liczby
zrédet informacji, potaczonym z wysoce problematyczna wartoscia wiadomosci

zawartych w znacznej czgsci tych zrodet.

2 Po raz pierwszy pojecie to zaproponowano w referacie ,,Smog informacyjny”, wygloszonym na posiedzeniu
Komisji Zagrozen Cywilizacyjnych Polskiej Akademii Umiejgtnosci w Matej Auli PAU w dniu 14.12.1998.



Samo zjawisko takiego nadmiaru i takiej erozji jakosciowej zrodel informacji
zostalo zauwazone juz wczesniej przez wielu autoréw, co wigcej, uznano je za
zjawisko charakterystyczne dla obecnego etapu rozwoju teleinformatyki, jednak w
catej dostepnej autorowi bibliografii nie podjeto ani jednej proby krytycznej
analizy natury tego zjawiska, ani (tym bardziej) nie zaproponowano S$rodkow
zapobiegawczych pozwalajacych na neutralizacj¢ jego zgubnych skutkow.

Wychodzac z zalozenia, ze warunkiem skutecznej terapii jest trafna
diagnoza, a droga do uzyskania dobrej diagnozy jest catosciowe, nie przyttoczone
nadmiarem szczegdldw, zrozumienie zagadnienia - postanowiono odwotaé sig
analogii, jaka sugeruje nazwa "smog informacyjny", traktujac ja jako drogowskaz
przy cato$ciowej analizie problemu.

Sprobujmy przesledzi€, na ile (1 w jakim sensie) pewne zjawiska zachodzace
obecnie w sferach informacji odnajduja swoja analogie w XIX-wiecznym
fenomenie meteorologicznym polaczenia oslepiajacej mgly 1 duszacego dymu,
nazwanym smogiem albo w sposéb bardziej pelny - smogiem
wielkoprzemystowym.

Otoz wydaje sig, ze nazwanie obrazowo zasygnalizowanego zjawiska
zasmiecenia informacyjnego smogiem informacyjnym jest zasadne w pierwszej
kolejnosci z powodu jego pojawienia si¢ wilasnie teraz - na poczatkowym etapie
kolejnej rewolucji technologiczne;.

Jak wiadomo, klasyczny smog byt ubocznym produktem procesu spalania.
Doktadniej - prymitywnego 1 nie uporzadkowanego procesu spalania byle czego,
byle gdzie i byle jak - dostarczajacego niezbednej energii dla rozmaitych procesow
wytworczych, burzliwie 1 chaotycznie rozwijanych na poczatku poprzedniej
rewolucji przemystowej. Przez analogi¢, duszacy nadmiar informacji, paralizujacy

dzisiaj rozw6j 1 wykorzystanie technik informatycznych, jest produktem ubocznym



upowszechnienia 1 rozproszenia procesOw  wytwarzania, gromadzenia,
przetwarzania 1 przesylania informacji. Procesy te, ktore zostaly gwaltownie
rozwini¢te 1 udoskonalone u konca XX wieku, sa podstawa do formowania si¢
spoleczenstwa postindustrialnego, ale prymitywna i nie uporzadkowana produkcja

informacji, ktora temu towarzyszy - zaowocowata informacyjnym smogiem.

6. Mgta informacyjna

Analogia, ktoéra warto rozwazy¢ 1 naswietli¢, zwiazana jest ze struktura
smogu. Jak wiadomo w XIX wieku nazwa ta przypisana zostata do zjawiska bardzo
geste] mglty zmieszanej z dymem, wyjatkowo szkodliwej dla ludzi 1 przedmiotow.
Mgta to kropelki wody - substancji niezbednej do zycia 1 w typowych warunkach
przyjaznej ludziom. Zrodlem zta w mgle nie jest wiec jej sktad lub jej zawarto$é -
ale fakt niestychanego rozdrobnienia kropelek wody oraz fakt ich
wszechobecno$ci. Ta sama ilo§¢ wody zebranej razem, w jednym miejscu,
uporzadkowanej - nie stanowi zadnego problemu. Rozpylona w postaci mgty -
poraza i dusi.

Doktadnie to samo dzieje si¢ z informacja we wspotczesnych systemach
teleinformatycznych. Internet jest Srodowiskiem, w ktorym dostgpna jest ogromna
liczba rozrzuconych, rozdrobnionych, nie uporzadkowanych informacji - 1 fakt ten
zrédtem klopotow. Informacja jako taka nie jest zta, przeciwnie, jest niezbgdna jak
szklanka wody na pustyni. Jesli jednak informacje sa - jak to ma miejsce obecnie -
rozrzucone na tysigcach serwerdw, rozproszone na miliony stronic WWW,
zmieszane w sposoOb praktycznie uniemozliwiajacy oddzielenie wartosciowych
przekazow od zapisow niedokladnych, batamutnych, czy wrecz totalnie
nieprawdziwych - to uzyteczno$¢ informacji zmienia si¢ w swoje wlasne

zaprzeczenie. Aktualna sytuacja w Swiatowe] "Wszechnicy Wiedzy Wszelakiej"



(jak si¢ niekiedy nazywa Internet) bardzo zywo przypomina sytuacje ze znanego
powiedzenia o tym, ze zza drzew nie wida¢ lasu. W gigantycznej, oplatajacej caty
glob sieci tkwia przerdzne wiadomosci praktycznie na kazdy temat. Sa ich tysiace i
mogty by by¢ uzyteczne, ale sa rozdrobnione, rozproszone, tworza informacyjna
mgle, ktéra oslepia, dusi, utrudnia orientacje, pozbawia szans dotarcia bezpiecznie
do spokojnego portu rzetelnej wiedzy - a w przypadku oséb mato krytycznych i
mato doswiadczonych - nawet tatwo wyprowadza na manowce pseudoprawd i
paranauki.

Ktokolwiek kiedykolwiek usitlowal ostatnio odnalezé w Swiatowej sieci
komputerowej jakas uzytecznag wiadomos¢ - doktadnie wie, o czym jest tu mowa.
Na kazde zapytanie skierowane do systemow wyszukiwania informacji otrzymuje
si¢ - obok kilku sensownych 1 uzytecznych odpowiedzi - kilkadziesiat lub kilkaset
wskazan nie adekwatnych, nonsensownych albo (w najgorszym przypadku) celowo
nieprawdziwych 1 mylacych. Nie ma tu niestety Kopciuszka, zdolnego przebrac
"mak od piasku" 1 uzytkownik musi sam sprawdza¢, ktoére wiadomosci mu sig
przydadza, a ktore nie. Co gorsza - jesli uzytkownik ma zbyt mato wtasnej wiedzy i
wynikajacego z jej posiadania zdrowego krytycyzmu - moze latwo wzia¢ pozor
prawdy za prawde¢ jako taka, co w sensie teorii informacji jest rOwnowazne

"pozyskaniu" informacji ujemnej (docelowa entropia systemu wzrasta).

7. Informacyjny ,dym”
Wyzej stwierdzono, ze nadmiernie liczne 1 nadmiernie rozproszone zrodia

informacji w Internecie zamiast shluzy¢ ludziom - czgsto im przeszkadzaja.
Zjawisko to jest tym bardziej zlozone 1 tym bardziej klopotliwe, ze czg$¢ tej
rozproszone] mgly informacyjnej zatruta jest - jak czarnym dymem -
wprowadzanymi do Swiatowe] sieci tresciami §wiadomie 1 celowo szkodliwymi.

Wsrod tysiecy serwerow internetowych sa bowiem 1 takie, ktore rozpowszechniaja
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pornografie, wsrod setek list dyskusyjnych sa takie, ktére propaguja rasizm,
nietolerancjg¢, pogarde dla warto$ci humanistycznych i apoteoz¢ rozmaitych
skrajnych pogladéw politycznych albo religijnych. Wiele gier komputerowych
zniewala mlode umysty w kierunku okruciefstwa i przemocy, a wiele tresci
przekazywanych elektronicznie dotyczy dziatan lub tresci catkowicie nie
akceptowalnych z punktu widzenia wszelkich kodeksow - formalnych i moralnych.

To jest ta ciemna strona Internetu, duszacy dym, ktoéry wchodzac w skiad
informacyjnego smogu zamienia jego ucigzliwo$¢ na realne niebezpieczenstwo.
Zauwazmy, ze podobnie jako w smogu meteorologicznym te dwa zjawiska w
smogu informacyjnym wzmacniaja si¢ 1 poteguja wzajemnie. W zwyklym smogu
mgta zwigksza szkodliwos¢ 1 dokuczliwos¢ dymu, zas dym staje si¢ przyczyna
sprawcza mgly 1 jej katalizatorem. W zwiazku z tym dym 1 mgla dziatajac razem sa
znacznie bardziej szkodliwe 1 uciazliwe, niz dzialajac z osobna. Podobnie w smogu
informacyjnym grozba "zatrucia" - zwlaszcza mlodych umystow - pornografia lub
pseudonauka jest znacznie wigksza z tego powodu, ze moga si¢ oni napotykac
serwery oferujace szkodliwe tresci w sposob zupelie przypadkowy 1
niezamierzony - po prostu przetrzasajac zasoby sieci w poszukiwaniu tresci
potrzebnych im danych na przyklad do zadania szkolnego. Rozdrobnienie i
atomizacja informacji ("mgta") jest wigc czynnikiem sprzyjajacym kontaktowi z
informacjami szkodliwymi a jednoczesnie jest czynnikiem udaremniajacym
wszelkie proby prewencji, gdyz w Swiecie tysigcy serweroOw informacyjnych
niepodobna zdefiniowac skutecznego kryterium selekcyjnego, ktore pozwolito by
w sposob skuteczny automatycznie eliminowac dost¢p do tresci wychowawczo
szkodliwych - bez rownoczesnego blokowania dost¢gpu do szeregu informacji

uzytecznych. Mozna takze wykaza¢ indukujacy wplyw "ciemnych" informacji na
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proliferacj¢ rozdrobnienia sieciowego, czyli indukowanie informacyjnej "mghy"

przez informacyjny "dym".

8. Komercyjne korzenie ,smogu’

Mechanizmem, ktéry w tym przypadku napedza niekorzystny rozwoj
zdarzen jest w pierwszej kolejnosci wdzierajaca si¢ do Internetu komercja. Dopoki
podstawowym motywem sklaniajacym ludzi do tworzenia 1 udostgpniania
serwerow informacyjnych w Internecie bylo poczucie misji (uniwersytety, osrodki
badawcze, szkoly 1 muzea), obowiazek sluzbowy (urzedy 1 instytucje), chec
popularyzacji pewnych wydarzen (transmisje internetowe z pewnych wydarzen)
albo ambicja polityczna (partie 1 ugrupowania spoteczne) czy indywidualna cheé
zaistnienia publicznego (pojedyncze osoby) - liczba powstajacych serwerdw
("molekut mgty") wzrastala w tempie proporcjonalnym do generalnego wzrostu
zasiggu sieci - czyli w sposdb umiarkowany. Bardzo szybko dostrzezono jednak, ze
na informacji w sieci mozna zbi¢ interes. Wprawdzie za dostgp do wigkszosci
informacji 1 ustug dostgpnych w sieci nie wnosi si¢ bezposrednio zadnych optat - to
jednak czgsto odwiedzane miejsca mozna wykorzystac¢ jako "witryny", w ktorych
warto umieszcza¢ teksty reklamowe. Wywotato to prawdziwa eksplozje liczby
oferowanych w sieci serweréw informacyjnych 1 przyczynito si¢ do znaczacego
obnizenia merytorycznego poziomu przekazywanych informacji, czyli zwigkszyto
"mgle". Obecnie bardzo wielu autoréw tylko po to zaktada strony w Internecie, by
Sciagnawszy zainteresowanie pewnej liczby czytelnikow wykorzysta¢ potem ten
sukces w celu pozyskania reklamodawcow, zatem te "ciemne" reklamowe
informacje zdecydowanie napedzaja niekorzystny proces mnozenia si¢ ogolnej

liczby przekazéw informacyjnych w Sieci.
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Warto moze wyjasni¢, dlaczego piszacy te slowa zalicza reklame (migdzy
innymi internetowa) do kategorii informacji "ciemnych". Mozna si¢ oczywiscie w
tej sprawie spiera¢, bo wiele 0sob sklonnych jest kojarzy¢ wolnos$¢ reklamy z istota
wolnosci jako takiej lub przynajmniej z wolnoscia dzialalnosci gospodarczej -
ktorej zasadnosci nikt dzi§ nie kwestionuje.

Otoz zaliczenie w tej pracy reklamy do "dymowej" komponenty smogu
informacyjnego wynika z faktu, ze intencjonalnie reklama nie stuzy do przekazania
informacji kompletnej, bezstronnej, prawdziwej 1 wyczerpujacej - lecz stanowi
przekaz z gory nastawiony na osiagnigcie pewnego zamierzonego celu. Reklama
ma na celu zachecenie ludzi do pewnych dzialan, a to wymaga podawania
informacji (na przyklad o wiasciwosciach okreslonego produktu) w sposob
tendencyjny, czg¢sto wrgcz nierzetelny - co z istota czystego przekazu
informacyjnego ma doprawdy niewiele wspolnego. Nie przypadkowo zreszta przy
produkcji materiatow reklamowych czgSciej niz przy jakichkolwiek innych
przekazach informacyjnych dochodzi do naruszania granicy mig¢dzy tym, co w
dziatalnosci informacyjnej dozwolone, a tym, co naganne - na przyktad reklama
chetnie ociera si¢ o pornografig, eksploatuje przemoc, odwotluje si¢ do niskich
emocji (chciwos$¢) - czyli operuje cata gama atrybutow odwolujacych si¢ do
ciemnych stron natury ludzkiej. Stad na uzytek tej pracy reklame zaliczymy do
"dymowej" komponenty informacyjnego smogu, a jej bezsporny wptyw na rozwoj
liczby serwerow informacji potraktujemy jako analogi¢ indukowania mgty przez

ten dym.

9. Problem masowosci i zasiegu

Zdefiniowali§my wyzej, co 1 dlaczego nazywamy informacyjnym smogiem.

Zdefiniowali§my takze, na czym polega szkodliwo$¢ tego zjawiska. Sprobujemy
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teraz odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego opisana wyzej sytuacja niepokoi nas
wlasnie teraz? Wszak komputery jako narze¢dzia przetwarzania i przekazywania
informacji sa znane od ponad 50 lat, a sieci komputerowe maja takze ponad
dwudziestoletnia historig! Dlaczego wigc teraz trzeba nagle bi¢ na alarm?

Przyczyna dla ktorej wlasnie teraz moéwimy o zagrozeniach zwigzanych z
technikami informacyjnymi wiaze si¢ jednak z tym aspektem postgpu tej techniki,
ktory w okresie ostatnich kilku lat doprowadzit do tego, ze urzadzenia te staty si¢
powszechnie dostepne. Narzg¢dzie stworzone pierwotnie dla potrzeb armii 1
wyrafinowanych laboratoriow badawczych trafilo do prawie wszystkich firm (w
krajach rozwinigtych jest to w praktyce 100% firm) oraz do wigkszosci domow. W
tych warunkach dosy¢ naturalna konsekwencja powszechno$ci uzycia staje si¢
rosnaca mozliwo$¢ naduzycia.

Drugi powod, ktéry jest rownie wazny, polega na efekcie synergii pomigdzy
sfera przetwarzania i sfera przekazywania informacji. Gdyby komputerow byto
nawet jeszcze wielokrotnie wigcej, niz ich jest teraz, ale byly by one
wykorzystywane lokalnie, kazdy z nich przez jednego lub kilku uzytkownikéw,
wowczas nawet gdyby kto§ naduzyt tej techniki (na przyktad wprowadzit do bazy
danych nie sprawdzone, czy wrecz klamliwe wiadomosci) - to szkody byly by
niewielkie 1 tatwo by je bylo zlokalizowaé. Niestety, zupelnie inna sytuacja
powstaje, gdy zaczynamy uzywac¢ komputeréw potaczonych w sieci. Moga to by¢
lokalne sieci dla pojedynczej instytucji (tzw. LAN), sieci metropolitalne
obejmujace wydzielona cze$¢ spolecznosci lokalnej (MAN) 1 sieci rozlegte,
obejmujace potencjalnie caly swiat (WAN). Wiadomo$¢ umieszczona w sieci ma
zdolno$¢ przemieszczania sig¢, jej zasieg moze by¢ ogromny, moga mie¢ do niej

dostep miliony ludzi - 1 wiasnie to jest grozne.
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Zas$miecenie informacyjne jest ztozona konsekwencja wielu procesow, z
ktorych na plan pierwszy wybija si¢ fakt tak szybkiego rozwoju technologii
teleinformatycznych, ze za rozwojem tym nie nadazaja zdolno$ci adaptacyjne ludzi,
ktorzy sa zupetie nie przystosowani do nowych sytuacji percepcyjnych, w jakich
przychodzi im dziala¢. Nasz umyst potrafi selekcjonowaé¢ 1 analizowac
nadchodzace informacje gdy naptywaja one w tempie odpowiadajacym naptywaniu
wrazen zmystowych w trakcie swobodnej przechadzki. Potrafimy tez odbierac 1
wykorzystywa¢ informacje naplywajace w tempie wynikajacym ze stuchania
pogadanki wyglaszanej przez innego czlowieka czy tez w tempie wynikajacym ze
studiowania ksiazki. Jednaka nowoczesne medialne srodki przekazu nie dziataja
bynajmniej w takim powolnym, rozwaznym tempie. Przeciwnie, Internet (a takze
telewizja, video, film itp.) dokonuja zmasowanego ataku na zmysly osoby
odbierajacej informacje, ktéra pod wplywem tego ataku traci zdolnos¢ do
Swiadomej 1 krytycznej percepcji, lecz przyswaja informacje czgsto bez zadnej
refleksji 1 czgsto bez zadnej szansy na ich wiazanie w struktur¢ powiazanych i
wzajemnie si¢ warunkujacych elementow systemu wiedzy. Rezultat jest taki, ze w
umysle (oraz - co grozniejsze - w podswiadomosci) odbiorcy informacji gromadzi
si¢ ogromna liczba nie powiazanych 1 nie przeanalizowanych "surowych"
informacji - wywolujac zamet w dziedzinie wiedzy 1 totalna dezintegracje w
dziedzinie wartosci.

Skutek jest podobny, jak w przypadku posadzenia czlowieka o powolnym
sposobie reagowania na bodzce za kierownica szybkiego samochodu - kraksa jest
nieunikniona 1 jest tylko kwestia czasu. Nowoczesna technika, ktora wywotata ten
problem, musi wigc wypracowa¢ mechanizmy pozwalajace na obrong¢ przed
zalewem nadmiaru informacji. Nasz wtasny umyst i1 nasze wlasne zmysty same

sobie z tym nie poradza, gdyz raz po raz okazuja si¢ zalo$nie nieprzydatne i
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nieskuteczne w konfrontacji z nowymi wyzwaniami, jakie stawia im cywilizacja

teleinformatyczna.
10. Latwosc¢ produkciji i dystrybucji informacii

Wyzej podano zestaw najwazniejszych Zrodel teleinformatycznego
zagrozenia. Nie jest on jednak ani wyczerpujacy, ani kompletny. Warto
uswiadomic sobie, ze gldwne czynniki dzisiaj dostrzeganego zagrozenia rodzity si¢
zwykle wsrod tryumfalnych fanfar gloszacych sukcesy informatyki. Na przyktad w
rozwazanym tu problemie tworzenia i rozpowszechniania smogu informacyjnego
nie bez winy jest fakt wypracowania na gruncie technologii teleinformatycznej
szeregu narzedzi do produkcji informacji - tatwych do uzycia 1 poteznych pod
wzgledem skutecznosci emisji informacji. Ta rewolucja w dziedzinie produke;ji 1
rozpowszechniania  rozmaitych  komunikatéw  informatycznych, slusznie
poréwnywana do doniostosci wynalazku Gutenberga, jest dzi§ obszarem, w ktorym
dokonuje si¢ niezliczonych naduzy¢! Indywidualni ludzie sa wobec tych naduzy¢
bezbronni ze wzgledu na wzmiankowany wyzej szok adaptacyjny, a cale
spoteczenstwa sa takze bezbronne wobec zasygnalizowanej niemocy przestarzatego
prawa. Tymczasem problem narasta niemal z kazdym dniem i1 powinien jak
najszybciej sta¢ si¢ przedmiotem troski pedagogoéw, debat politykdw, wysitkow
prawodawcow, a przede wszystkim - badan naukowych, dla prawidtowego
okreslenia skali 1 natury zagrozen.

Problem polega na tym, ze w sieci komputerowej ogarniajacej swym
zasiggiem caly Swiat kazdy glos dociera natychmiast do najdalszych zakatkow
globu, co oznacza, ze gtos "szarego cztowieka" znaczy tyle samo, co gtos wielkiego
polityka. To bez watpienia wielka warto$¢ 1 wielka szansa dla ludzkos$ci, bo kazdy

cztowiek moze - jesli chce 1 umie - wypowiedzie¢ swoje opinie w sprawach
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publicznych, a odbiorca informacji moze skupi¢ si¢ na wtasnej ocenie tego, ktory z
prezentowanych pogladow jest stuszny, unikajac indoktrynacji ze strony
zatrudnianych przez politykéw specjalistow od public relations oraz wyzwalajac
si¢ spod hipnotycznego wplywu sprzedajnych mediow. Jednak ten sam mechanizm
w nauce powoduje, ze glos ghupca stycha¢ rownie dobrze, jak glos uczonego,
opierajacego swoj autorytet na rzetelnej wiedzy. Poniewaz z czystej statystyki
wynika, ze glupcow jest wigcej - ich glos bedzie z pewnoscia lepiej styszalny, a
niewielu sposréd odbiorcoOw informacji ma wystarczajaco duzo krytycyzmu i
wiedzy, by odr6zni¢ informatyczne "ziarno" od plew.

I wreszcie czynnikiem poglegbiajacym dyskutowane zagrozenia sa bogate
mozliwosci wspolczesnych (powszechnie dostgpnych) programow edytujacych
wiadomosci. Dzigki tym programom absolutnie kazdy moze przygotowaé swoj
komunikat w taki sposob, ze informacja przygotowana przez indywidualnego
amatora moze mie¢ rOwnie profesjonalny wyglad, jak wiadomos$¢ przygotowana
przez najbardziej kompetentne wydawnictwo. Praktyka pokazuje nawet, ze z
punktu widzenia nasycenia multimedialnymi gadzetami przekazy amatorskie czgsto
zdecydowanie przewyzszaja produkcje profesjonalnych oficyn wydawniczych.
Entuzjasci omawianej tu techniki twierdza, ze jest to najwigkszy sukces poligrafii
od czasu wynalazku Gutenberga; Jesli jednak mierzy¢ skala skutkow wyrazajacych
si¢ w postaci zjawisk omawianych w tej pracy, to mozna doj$¢ do wniosku, ze w
istocie upowszechnienie na masowa skalg technik samoobstugowej edycji
materiatow informacyjnych jest to najwigksza klgska systemow gromadzenia 1
rozpowszechniania mysli ludzkiej od czasu spalenia Biblioteki Aleksandryjskie;.

Powdd takiej radykalnej rozbieznoSci ocen jest prosty: Producenci 1
entuzjastyczni uzytkownicy wymienionych tu w skrécie udogodnien technicznych

koncentruja uwagg na ich funkcjonalnej perfekcji, podkreslajac (stusznie) jak wiele
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barier technicznych udato si¢ pokona¢. Wskazuja oni takze, ze osiagnigcia te maja
swoje pozytywne konsekwencje spoteczne ("globalna wioska"), co bezspornie jest
takze prawda. Jednak entuzjasci postgpu teleinformatyki zapominaja, ze
wskazywane przez nich czynniki nie sa nawet w czes$ci tak donioste, jak catoksztatt
zjawiska, ktorego istotnym sktadnikiem, interesujacym dla nas w konteks$cie tej
pracy, jest fatwos¢ produkcji materiatow informacyjnych, ktére swoim wygladem
w niczym nie odbiegaja od materialow profesjonalnych, ale ktore sa w istocie
produktem amatorskim. Warto poswieci¢ kilka stow komentarza wyjasnieniu,
dlaczego jest to zle. Otdz klasyczny, od wiekOdw przyjety sposob produkcji
profesjonalnych komunikatow (na przyktad ksiazek) zaktadal wieloetapowy proces
kontroli zawartych w nich wiadomosci, poprzedzajacy (1 warunkujacy)
udostgpnienie informacji odbiorcy. Przed wydrukowaniem material stanowiacy
tres¢ ksigzki podlegal ocenie przez recenzentow, byl dopracowywany przez
redaktorow, podlegal pewnej rafinacji, weryfikacji 1 doskonaleniu, gdy zatem
docierat do uzytkownika - mogt by¢ traktowany jako wiarygodne zrodto.

Tymczasem obecnie dzigki rozwojowi ogdlnie dostgpnych srodkoéw komputerowej
poligrafii jedna osoba moze by¢ autorem, redaktorem 1 wydawca - co
zdecydowanie nie stuzy wysokiemu poziomowi takich "samoobslugowych"
wydawnictw. Nie byto by w tym nic ztego, gdyby nie fakt, ze przy wysokim
poziomie poligraficznym 1 przy bardzo skutecznej dystrybucji sieciowe] takie
"samoobslugowe" wydawnictwa amatorow (czgsto merytorycznie niedouczonych,
a czasami w dodatku dotknigtych psychiczna dewiacja) nie daja si¢ w zaden sposob
odrozni¢ od tych porzadnych 1 wiarygodnych przekazow, wielokrotnie
zweryfikowanych  merytorycznie 1 dostarczajacych  wiedzy  najbardziej

wartosciowe] 1 najbardziej godnej uwagi.
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Proliferacja wiarygodnie wygladajacego nonsensu, nieodrdznialnej od
prawdy bzdury, pétprawdy majacej pozory pelnej wiarygodnosci jest wlasnie tym
procesem 1 tym problemem, ktory jest przedmiotem gléwnego zainteresowania w

tej pracy.

11. Podsumowanie i wnioski

PoruszyliSmy tu tylko jeden z wielu problemow, ktory wiaze si¢ z
formowaniem spoteczenstwa informacyjnego, wykreowanego przez postgp nauki 1
stymulowanego przez rozwoj technologii, kierujacego si¢ jednak wilasnymi
prawami 1 majacego swoja wlasna dynamike, determinowana przez prawa
psychologii 1 socjologii. Niewatpliwie mozna stwierdzi¢, ze technicy wywotali (nie
po raz pierwszy zreszta) proces spoteczny, ktory z silq huraganu przeksztatca swiat,
ktory zdolny jest przeora¢ i przeorganizowac cala tkanke spoteczng az do korzeni,
az do sfery wartos$ci. Jednak proces ten nie podlega juz teraz technicznej kontroli -
raz rozpoczgty nie moze by¢ w rownie prosty sposob przerwany czy zahamowany,
trzeba wigc nim rozsadnie kierowaé, zeby uniknac jego negatywnych skutkéw,
maksymalnie wykorzystujac tkwiacy w nim potencjat postepu i rozwoju.

W referacie przedstawiono bardzo nieliczne, niektore zaledwie elementy
obszernego 1 wieloaspektowego  problemu, jakim jest  postgpujace
podporzadkowanie spoteczenstw dominacji informacji nad innymi dobrami.
Interesujace 1 zaskakujace jest przy tym jedno zjawisko o charakterze spotecznym.
Otoz w odréznieniu od wielu wspodtczesnie zachodzacych procesow
gospodarczych, politycznych, spotecznych, czy nawet zwigzanych z postgpem
nauki 1 techniki, ktére w juz momencie stawania si¢ sa w centrum powszechnej

uwagi 1 wywotuja liczne komentarze - rewolucja informacyjna pozostaje jak gdyby
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nie zauwazona albo przyjmowana jest jako co$ oczywistego i naturalnego. Ma to
swoje dobre strony, poniewaz tagodzi szok zwiazany ze skala pojawiajacych si¢
nowos$ci, ma to jednak takze i zle strony, poniewaz stgpia wrazliwos¢ i oslabia
czujno$¢ niezbgdna do tego, by skutecznie wystrzegaé si¢ negatywnych
konsekwencji zachodzacych zmian.

Rola nauki zawsze polegata na tym, ze pehita ona rolg "systemu wczesnego
ostrzegania", wykrywajac 1 sygnalizujac problemy w momencie, kiedy begdac
jeszcze w fazie poczatkowe] sa mniej zauwazalne, ale tez 1 sa tatwiejsze do
opanowania. Zwykle tak jest, ze wykrywane na tym wczesnym etapie uciazliwosci
1 niedogodnosci wydaja si¢ drobne 1 mato znaczace - na przyklad XIX-wieczny
smog przemystowy tez byt tak lekcewazony ("no c6z - mgla jak mgla").
Tymczasem byt to - poza wlasna uciazliwoscia - symptom zapowiadajacy przyszte
problemy ekologiczne, dziur¢ ozonowa 1 efekt cieplarniany. Gdyby od poczatku
skupiono uwage na przyczynach ucigzliwego zjawiska (smogu) 1 gdyby od razu
podjeto Srodki zaradcze (poszukiwanie technologii nie zanieczyszczajacych
srodowiska) - byli bySmy dzisiaj w zupelnie innym miejscu, jesli idzie o problemy
zanieczyszczenia Srodowiska. Niestety, pionierzy industrializacji nie dostrzegali
pojawiajacych si¢ problemow, wrgcz przeciwnie - traktowali ich przejawy jako
synonim rozwoju 1 postepu. Stad tak czesto pojawialy sig (nie tylko w stalinowskim
socrealizmie!) utwory bedace apoteoza niektorych takich - wtedy zachwycajacych,
ale dzisiaj jednoznacznie negatywnie odbieranych procesoOw i1 zjawisk (wiersze
wystawiajace "dymiace kominy Slaska", reportaze entuzjastycznie relacjonujace
budowe na zywym ciele podkrakowskich wsi moloch metalurgiczny, obrazy 1
grafiki przedstawiajace w wyidealizowany 1 afirmatywny sposob krajobrazy
przemystowe itp.). Temu wlasnie powinna byla si¢ sprzeciwi¢ nauka - ale tego w

tamtych czasach nie zrobita, za co ptacimy rachunki do dnia dzisiejszego.
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Obecnie podobna sytuacja powtarza si¢ w ramach kolejnej rewolucji
technicznej. Obserwujac opisany w pracy fenomen "smogu informacyjnego"
miejmy jednak $wiadomos$¢, ze jest to zjawisko, ktoremu musimy si¢
przeciwstawi¢, bo jest to zjawisko szkodliwe 1 uciazliwe. Miejmy takze
Swiadomo$¢, ze doraznie odczuwany dyskomfort nie jest jedynym powodem
naszej troski, gdyz mamy powody oczekiwaé, ze w $lad za informacyjnym
smogiem pojawia si¢ tez 1 inne problemy, bedace efektem ubocznym kolejne;,
aktualnie przezywanej transformacji. Nie powinnismy dopusci¢ do tego, by po raz
kolejny nauka przeoczyta symptomy zblizajacej si¢ katastrofy 1 milczala biernie,
pozwalajac, by jedynym styszalnym sygnatem zwiastujacym nowy tad byt
entuzjastyczny glos jego tworcow 1 beneficjantow. Nauka musi bi¢ na alarm dopoki

nie jest jeszcze za pozno - 1 taki jest wlasnie cel tej pracy.
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