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Kim jest ombudsman? Jakie sa
kompetencje jego urzedu? Czy
ombudsman w Polsce ma
szans¢ funkcjonowa¢ tak samo,
jak jego odpowiednik za
granica?

,Ombudsman” (szwedz., ang.), w thumaczeniu na
jezyk polski oznacza ,rzecznik” i wspolczes$nie
okresla samodzielny organ panstwowy, zajmujacy
si¢ przede wszystkim ochrong praw jednostki [1].

Historia funkcji ombudsmana rozpoczeta si¢ na
poczatku XVIII wieku w Szwecji, gdzie krol
Karol XII wprowadzit urzad tzw. ,,Najwyzszego
Ombudsmana” (Hogste Ombudsman). Jego
dzialalno$¢ polegala na kontrolowaniu pracy
urzedow publicznych, a w przypadku stwierdzenia
naruszenia przez nich prawa, Ombudsman mogt
wszczynaé postepowanie sadowe. Poczatkowo
Ombudsmana  powotywat  wylacznie  krol,
Z czasem prawo mianowania na ten urzad otrzymat
parlament, a w 1809 roku uznano go za
konstytucyjny organ panstwa [2].

Urzad ombudsmana rozpowszechnit si¢ na calym
$wiecie po II wojnie $wiatowej. Obecnie istnieje w
ponad 110 panstwach na réznych kontynentach

[8]. Oprocz ombudsmandéw o charakterze
uniwersalnym, powotuje si¢ rowniez tzw.
ombudsmanow sektorowych np. do spraw

wojskowych, ochrony konsumentow, czy ochrony
mniejszosci. W Polsce w 1987 roku powstat urzad
ombudsmana  uniwersalnego  pod  nazwa
Rzecznika Praw Obywatelskich, potem pojawili
si¢ ombudsmani sektorowi, jak np. Rzecznik Praw
Dziecka — konstytucyjny jednoosobowy organ
wladzy panstwowej, ustanowiony w 1997 roku

[11.

Kazde panstwo niezaleznie ustanawia
i okresla zakres kompetencji ombudsmandéw
funkcjonujacych na jego terenie.

Istniejg jednak wspdlne zasady, o ktore opiera si¢
ich dziatalnos$¢ tj.:

v' umocowanie w waznych aktach prawnych
danego panstwa,

v' wlaczenie urzedu ombudsmana do systemu
administracji publicznej,

v' niezalezno$¢ instytucjonalna,

v przynalezno§¢ do  Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Ombudsmanéw
(International Ombudsman Association -
I0A), co wiaze si¢ z przyjeciem
i stosowaniem Kodeksu Etycznego tego
Stowarzyszenia (IOA Standards of Practice
& Code of Ethics).

Kodeks etyczny IOA

Kodeks etyczny IOA  poswiecony jest
doskonatosci w praktyce pracy Rzecznika.
Zapewnia on wspolny zestaw profesjonalnych
zasad etycznych, ktorych musza przestrzegaé

cztonkowie, a w tym zobowigzanie do
promowania etycznego postgpowania przy
pelnieniu  swojej roli oraz  utrzymanie

integralnosci zawodu Rzecznika.
W Kodeksie Etycznym IOA zawarty jest
réwniez nastepujacy zapis:

., Rzecznik jest prawdomowny i dziata w sposob
uczciwy, okazuje szacunek dla wszystkich
cztonkow organizacji, ktorej stuzy oraz promuje
uczciwos¢ proceduralng w tresci
i administrowaniu praktykami, procesami
i politykq tych organizacji.”

Zasady etyczne 1AO to:

NIEZALEZNOSC

Rzecznik jest w najwyzszym mozliwym stopniu
niezalezny pod wzgledem struktury i funkcji
w ramach organizacji.

NEUTRALNOSC I BEZSTRONNOSC

Rzecznik jest neutralny, pozostaje niezmienny
1 bezstronny, nie angazuje si¢ w zadng sytuacje,
ktéra moglaby spowodowac¢ konflikt interesow.

POUFNOSC

Rzecznik prowadzi wszelka komunikacje
z osobami szukajacymi pomocy w Scisltej
tajemnicy, oraz nie ujawnia poufnych
komunikatéw, chyba ze zainteresowany
wyrazi na to zgode. Jedyny wyjatek
to sytuacja, gdy wystepuje bezposrednie
zagrozenie powazng krzywda.

NIEFORMALNOSC

Rzecznik, jako nieformalny organ,
nie uczestniczy w zadnym formalnym
orzekaniu i postepowaniu administracyjnym
zwigzanym z powierzonymi mu sprawami.

Dziatalnos¢ rzecznikOw na
uczelniach wyzszych -
Academic Ombudsman

W Szwecji, ktora ma najdluzsza tradycje
dzialania urzegdu ombudsmana, uczelnie
posiadaja rzecznika ds. studenckich, ktory
kontroluje poprawno$¢ przebiegu procesu
oceniania [4].

Niezaleznie od niego na uczelniach
funkcjonuje rowniez ombudsman zajmujacy
si¢ sprawami zaréwno studenckimi, jak I
pracowniczymi.

Na Krélewskim Uniwersytecie Technicznym
(KTH) w Sztokholmie, dziala Rzecznik ds.
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Réwnosci, ktory jest agencja rzadowa, CO 0znacza,
ze kazda skarga zlozona w jego biurze jest
rejestrowana i staje si¢ publicznym dokumentem,
do ktérego dostep maja zardéwno ogot
spoleczenstwa, jak i media. Tylko w szczegolnych
okoliczno$ciach Rzecznik ds. Réwnosci moze
potraktowac niektore dane jako poufne i ich nie
ujawnia¢. Rzecznik KTH zajmuje si¢ wszystkimi
formami dyskryminacji (ze wzglgdu na pflec,

tozsamo$¢, ekspresje  osoby transplciowej,
pochodzenie  etniczne, religic lub inne
przekonania,  niepetnosprawnos$¢,  orientacje

seksualng lub wiek), jak rowniez molestowaniem,
nekaniem czy obrazliwym traktowaniem. Ztozone
skargi sg analizowane przez pracownikOw biura
Rzecznika ds. RoOwnosci, a podejmowane
dziatania podlegaja pewnym schematom:

1. Jesli osoba sktadajaca skarge nalezy do
zwigzku  zawodowego, Rzecznik  ds.
Rownosci musi najpierw zwroécic sie do tego
zwiazku z zapytaniem, czy ten podejmuje si¢
reprezentowania tej o0soby w sporze.

2. Jesli zwigzek zawodowy nie wyraza zgody na
reprezentowanie danej osoby, lub osoba ta nie
chce by¢ reprezentowana przez zwigzek
zawodowy, Rzecznik przystepuje do badania
sprawy.

3. Rzecznik przyjmuje neutralne stanowisko, co
oznacza, ze korzysta z informacji zaréwno od
osoby, ktora zglosita sprawe, jak roéwniez od
tego, kto byl przedmiotem  skargi.

4. Jesli dochodzenie wykaze dyskryminacj¢ lub
niesprawiedliwe traktowanie, mozna
przypuszczaé, ze miaty one miejsce. W tej
sytuacji ~ Rzecznik  probuje  najpierw
wynegocjowac¢ dobrowolng umowe - ugodge -

miedzy stronami. Moze to obejmowac
podwyzke  wynagrodzenia, przeprosiny,
rekompensate  finansowg lub  $rodki
szkoleniowe.

5. Jesli nie dojdzie po  polubownego

porozumienia Rzecznik ds. Rownosci moze
przekaza¢ sprawe do Sadu Pracy.

Mamy wigc tutaj do czynienia z Ombudsmanem,
ktory dziata w sposob jawny i1 podejmuje aktywne
dziatania, nie tylko po$redniczac w sprawie
danego zgloszenia ale roéwniez podejmujac
czynno$ci majace na celu ochrong interesow
jednej ze stron sporu.

Inaczej sytuacja przedstawia si¢ na amerykanskich
uczelniach.

Uniwersytet Harvard, Stanford i Cornell to jedne
z najlepszych 1 najbardziej prestizowych uczelni
na Sswiecie. Na kazdej z nich funkcjonuje urzad
Ombudsmana, a jego rola i1 uprawnienia s3
podobne. Amerykanski Ombudsman przede
wszystkim petni funkcje doradcza i negocjacyjna
z zachowaniem wysokich standardéw poufnosci.
Bedac wsparciem dla osoby zglaszajacej sie do
niego, Ombudsman ogranicza swoja aktywnos¢ do
analizy przedmiotu zgloszenia, rozwaza wraz z
interesantem zagrozenia ptynace z ujawnienia
sprawy, wskazuje srodki mozliwe do zastosowania
w  konkretnym przypadku i pomaga w
prowadzeniu sprawy, ale decyzj¢ o podjeciu
dalszych dziatan podejmuje sam zgtaszajacy.

Przyktadowo, do zadan Ombudsmana na
Uniwersytecie Harvarda nalezy:

1. Zapewnienie pomocy w analizie
1 rozwigzywaniu problemow zwigzanych
z miejscem pracy i/lub nauka.

2. Przedstawienie neutralnej i bezstronnej
perspektywy w danej sprawie.

3. Zapewnienie poufnego miejsca w celu
omoéwienia problemow.

4. Pomoc w wyjasnianiu problemow
I spraw poprzez okreslenie celu dziatania,
omoéwienie i rozwazenie mozliwych opcji
zmierzajacych do rozwigzania problemu.

5. Porady w zakresie sposobu rozwigzania
zglaszanych ~ spraw  oraz ~ pomoc
w komunikacji pisemnej i ustnej.

6. Wyjasnienie zasad wewnetrznej polityki
i sposobu funkcjonowania Uniwersytetu.

7. Kierowanie osoby zglaszajacej si¢ do
wiasciwych biur i stuzb.

8. Pomoc w analizie danego problemu
z perspektywy innych osob.

9. Pomoc w rozwigzywaniu konfliktow
miedzy stronami.

10. Podejmowanie roli mediatora
i posredniczenie przy rozwigzywaniu
sporow jako strona neutralna.

Ombudsman moze pomdc interesantowi
rozwazy¢ mozliwe opcje 1 opracowac strategie
rozwigzania problemu, ale decyzja co robi¢ dalej,
nalezy do zainteresowanego. Osoba zgtaszajaca

problem  moze  omawia¢  watpliwosci
z Rzecznikiem bez konieczno$ci angazowania
si¢ w dalsze ujawnianie  informacji,

podejmowania dziatan Iub wubiegania si¢
o formalne rozwigzanie problemu. Poniewaz
Biuro Ombudsmana jest nieformalne i poufne,
osoba zglaszajagca si¢ do Rzecznika moze
dyskretnie  oceni¢  ryzyko = wynikajace
z podejmowanych przez siebie decyzji oraz
znalez¢ bezpieczne i skuteczne mozliwosci
rozwigzania problemu.

Na Uniwersytecie Cornell biuro Ombudsmana
jest dostepne dla wszystkich studentow,
wyktadowcow 1 pracownikow. Ombudsman nie
bierze udziatu w sporach, okreslajac swoj urzad
jako ,,rzecznika uczciwosci i sprawiedliwosci”.
Ombudsman pomaga odwiedzajacym na rozne
sposoby, zgodnie ze swoja misja:

v’ Zapewnia przyjazne $rodowisko do
stuchania problemow odwiedzajacych;

v' Podaje informacje na temat polityki
i praktyk Uniwersytetu;

v Podaje informacje o tym, jak u§wiadomi¢
Uniwersytetowi okreslony problem,;

v Proponuje dyskusje I pomoc
odwiedzajgcemu w ocenie mozliwych
opcji | rozwigzan;

v' Kieruje interesanta do wilasciwego
organu w celu rozwigzania sytuacji,

v' Ulatwia konstruktywny dialog.

Aktywne dziatania Ombudsmana na
Uniwersytecie Cornell, polegajace na
zglaszaniu przedmiotu skargi wiladzom
uczelni lub administracji uczelnianej, maja
miejsce tylko 1 wylacznie wtedy, gdy
rozpatrujac skarge, Rzecznik wykryje btad

formalny w funkcjonowaniu uczelni.
Zgloszenia te  jednak zawsze @ s3
przeprowadzane z zachowaniem
standardow poufnosci.

Poufnos$¢

Dziatania Ombudsmana w USA sg poufne
do tego stopnia, ze $mialo mozna okresli¢ je
jako utajnione. Wielu Ombudsmanow
informuje o zalecanych sposobach kontaktu
z ich biurem, zaznaczajac jednoczes$nie,
jakich form komunikacji unikaé, aby
zachowac¢ jak najbardziej poufny charakter
swojej dziatalnosci.

Ombudsman z Uniwersytetu Harvarda
podaje nastepujacy komunikat:

,Nalezy pamigtaé, ze nie mozna
zagwarantowac bezpieczenstwa w
komunikacji elektroniczneyj.
Korzystanie z poufnej linii jest najbardziej
bezpieczng metoda komunikacji.”

Podobnie do kwestii poufnosci podchodzi
Uniwersytet Cornell, gdzie Rzecznik
zachowuje w $cistej tajemnicy tozsamos$¢
i wszelkg form¢ komunikacji z osobami
ubiegajacymi si¢ o pomoc i nie ujawnia
poufnych informacji, chyba ze
zainteresowany wyrazi na to zgode lub
wymaga tego prawo, albo tez, gdy z oceny
Rzecznika wynika mozliwo$¢ poniesienia
przez zainteresowanego powaznej krzywdy.

,Pamietaj, ze chociaz poczta elektroniczna
jest przydatnym narzedziem do ustalania
termindéw, odradzamy wysylanie poufnych
informacji pocztg elektroniczng. Ze wzgledu
na ograniczenia technologiczne, nie mozna
zagwarantowac prywatnosci w komunikacji
e-mailowej.” ostrzega komunikat na
stronie Rzecznika Uniwersytetu Cornell.

Nieformalnos$¢

Ponadto Ombudsman Uniwersytetu Cornell,
nie uczestniczy w zadnej procedurze
prowadzacej do formalnego rozstrzygnigcia,
ani w postepowaniu administracyjnym,
zwigzanym Z przedstawianymi mu
sprawami. Nie jest tez upowazniony do
przyjmowania zawiadomien ani formalnych
skarg. Poniewaz Rzecznik prowadzi
wszelka ~ komunikacje  z osobami
ubiegajagcymi si¢ o pomoc Ww Sciste]
tajemnicy (z zastrzezeniem ograniczonych
wyjatkow  opisanych  powyzej), nie
przekazuje on informacji otrzymanych
z zachowaniem poufnosci.

Dbatos¢ Ombudsmandéw o zachowanie
wysokich standardow poufnosci wigze si¢
z licznymi obawami os6b zglaszajacych sie
do biur Rzecznikéw. Osoba szukajgca
pomocy u Ombudsmana moze by¢
zaniepokojona mozliwoscig odwetu, czy
utratg prywatnosci.
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W $rodowisku akademickim, ktore jest
zorientowane na prac¢ w zespotach oparta
0 zasady konkurencji, zgloszenie problemu
wyniklego w pracy moze narazi¢ na szwank wazne
relacje z innymi, wptyna¢ na rozwoéj Kariery lub
zosta¢ odebrane jako brak lojalnosci. Interesanci
czesto martwig si¢ o swoja kariere. Obawy te
obejmujg przyszly awans, utrat¢ obecnej pozycji,
mozliwe przecigzanie pracag w celu wykazania
probleméw z wydajnoscig pracownika, a takze
inne zagrozenia oraz ewentualne odszkodowania,
$wiadczenia i korzysci.

Zakres  tematyki  probleméw  zglaszanych
ombudsmanowi w USA jest szeroki. Podejmuje on
pomoc w sprawach dotyczacych mobbingu,
molestowania, dyskryminacji, ale rowniez
w kwestiach organizacyjnych uczelni.

Typowe problemy zglaszane
rzecznikom (Harvard University):

Przebieqg kariery:

- promocja (plotki, pomoéwienia, promocja);

* negatywna, bezpodstawnie niska ocena;

- wydajno$¢ (np. zbyt mata w stosunku do
nadmiernych zadan);

- koniec zatrudnienia (umowy czasowe);

- zwolnienie;

* reorganizacja (czesto likwidacja stanowiska);

* brak kolegialnego srodowiska;

* przemeczenie;

- przepracowanie;

» zbyt niskie wynagrodzenie;

* inne korzysci (np. brak gdy inne osoby maj3),

Relacje w pracy:

* konflikt z kolegg, kierownikiem lub doradcg;
* problemy ze wspolpracownikami;

* niewtasciwe lub lekcewazace zachowanie;

* naduzycie wladzy;

* Znecanie sie,

Nauka i badania:

- autorstwo prac badawczych;

* nieetyczne zachowania;

* niewlasciwe postepowanie przy prowadzeniu
prac badawczych;

* konflikt interesow;

* zaangazowanie CZasowe;

* uleglo$¢ — podporzadkowanie,

Polityka i wymagania:

- wytyczne i regulaminy dotyczace zatrudnienia i
spraw akademickich;

- proces dyscyplinarny i orzeczenia,
procedury sktadania skarg 1 zazalen,

Choroba, niepelnosprawno$c¢:

*obstuga 1 pomoc w zakresie choroby
i niepelnosprawnosci  (np.  przygotowanie
stanowiska pracy 1 dostgpu do niego

z uwzglednieniem potrzeb osoby chorej lub
niepetnosprawnej, zapewnienie podjazdow,

 windy albo np. odpowiedniej jakos$ci powietrza
dla alergika);

* potrzeby i utatwienia przy zakwaterowaniu;

* plany uczelni dotyczace niepetnosprawnosci;

* opcje 1 warunki zwolnien;

* zasoby wewngetrzne i zewngtrzne,

Molestowanie seksualne, dyskryminacja:

* niepozadane 1 niewlasciwe zachowania oraz
niewlasciwe relacje,

Inne problemy i obawy:

- parkowanie (np. na terenie uczelni, w garazach
podziemnych uczelni, itp.);

- zakwaterowanie (hotele asystenckie,
akademiki, mieszkania uczelni, itp.),

* obsluga w biurach uczelni;

- pomoc finansowa;

* bezpieczenstwo spolecznosci akademickie;.

Podsumowujac, amerykanski Academic
Ombudsman  stanowi czg$¢  spolecznosci
akademickiej uczelni, a jego wysitki co do
zasady sa ukierunkowane na zarzadzanie
konfliktami. Rzecznik ten zgodnie z wytycznymi
Kodeksu Etycznego IOA doklada wszelkich
staran, aby jego urzad byt niezalezny od uczelni,
na ktorej go sprawuje, oraz aby kontakt ze
zglaszajacymi si¢ do niego osobami odbywat si¢
z zachowaniem najwyzszych standardéw
poufnosci.

Rzecznik praw 1 wartosci
akademickich w Polsce

Academic Ombudsman na polskich uczelniach,
okreslany jako Rzecznik praw 1 wartosci
akademickich jest zaréwno nowym, jak i wysoce
kontrowersyjnym  stanowiskiem.  Obecnie
obserwujemy proby wprowadzenia tej instytucji
do niektérych uczelni na mocy nowych statutow.

Rzecznik praw 1 wartosci akademickich to
jednoosobowy organ uczelni. Cho¢ w jego
nazwie jest odniesienie do urzedu ombudsmana
funkcjonujacego w innych krajach europejskich
i w USA, to jest on w istocie podobny tylko
Z nazwy.

Majacy umocowanie jedynie w statucie uczelni,
polski ombudsman pozostaje pracownikiem tej
uczelni, brak mu wiec niezaleznosci od
pracodawcy, ktory jest potencjalng strong
w sprawach bedacych w zakresie dziatania
takiego rzecznika.

Jako pracownik uczelni, na ktérej zostaje on
tylko czasowo oddelegowany do pelnienia
funkcji rzecznika, podlega wszystkim prawom
i obowigzkom naktadanym na pracownikow
przez pracodawce, w tym dbatosci o dobro
uczelni.

Mamy tu zatem sytuacje, w ktorej ze wzgledu na
konflikt lojalnosci w sprawach spornych,
rzecznik, z duzym prawdopodobienstwem,
bedzie wspiera¢ interes uczelni, a nie racje
pracownika.

Brak niezaleznosci rzecznika od
pracodawcy lub choéby domniemanie
0 powigzaniach instytucji  rzecznika
z wiladzami uczelni dla osoby, ktora
potrzebuje pomocy i chce zglosi¢ problem
bedzie oznaczato, ze zglaszajac si¢ do
rzecznika podejmuje ona bardzo wysokie
ryzyko osobiste i zawodowe.

Czy mozna szuka¢ realnej pomocy
w miejscu 1 u osoby do ktérej nie ma si¢
zaufania? Czy tak dziatajaca instytucja
moze $wiadczy¢ realne 1 wymierne dzialania
na rzecz pracownikow?

Zaleznos¢ polskiego rzecznika
akademickiego od wtadz uczelni polega
rowniez na tym, ze uczelnia finansuje
1 organizuje cato$¢ infrastruktury biura
rzecznika. Nie ma zatem  mowy
o nieformalnym i poufnym kontakcie z ta

instytucja.

Rzecznik akademicki, bedacy jednoczesnie
pracownikiem uczelni na ktorej sprawuje
swoj urzad, podejmujac dziatania podlega
robwniez tym samym oObawom, z jakimi

zglaszaja si¢ do jego biura osoby
zainteresowane, 0 Czym wspomniano
powyzej.

Opisywane przyktady dziatan
ombudsmanow akademickich na $wiecie
jasno pokazuja, ze niezaleznos$¢

instytucjonalna oraz przynaleznos¢ do
Migdzynarodowego Stowarzyszenia nadaje
funkcji  ombudsmana  pewnag  rangg
i wskazuje na faktyczne dazenie tej
instytucji do bezstronno$ci, neutralno$ci
1 poufnosci.

W Polsce przed nowymi Rzecznikami praw
1 wartosci akademickich stawia si¢ trudne
I zarazem niemozliwe do wykonania
zadanie, majace polega¢ na skutecznej
aktywno$ci w dziatalnos$ci prospotecznej
poprzez przeciwstawianie si¢ instytucji,
jaka jest wuczelnia, przez jednostke -
Rzecznika.

takich

Nietrudno przewidzie¢ rezultat

SpOrow.

Zakres kompetencji dzialania Rzecznika
praw 1 wartosci akademickich oraz jego
umocowanie w akcie prawnym o niskiej
randze w hierarchii aktéw prawnych
w Polsce, powoduja, Ze nie jest on organem
niezaleznym, neutralnym i bezstronnym, a
w stosunku do ktérego, mozna miec
uzasadnione obawy o poziom poufnosci
dziatan.

Tym samym, Rzecznik praw i1 wartosci
akademickich w Polsce jest zaprzeczeniem
zasad 1 warto$ci jakimi kierujg si¢
ombudsmani na $wiecie. Moze pelnic¢
jedynie funkcje fasadowa, poniewaz nie
posiada odpowiednich  uprawnien, a co
gorsze, moze stanowi¢ zagrozenie dla
pracownikow zglaszajacych swoje
problemy, co juz ma miejsce w niektorych
uczelniach polskich.
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W przeciwienstwie do innych krajow, zakres
dziatan Rzecznika praw i wartosci akademickich
w Polsce nie zostat uregulowany w odpowiednich
aktach prawnych o wysokiej randze. W polskim
prawodawstwie natomiast, zakres kompetencji
i obowigzkow nalezacych do ombudsmanéw
z zagranicznych uczelni  jest przypisany
w odpowiednich ustawach, a wigc aktach
prawnych o duzej randze, do zwigzkow
zawodowych 1 spotecznej inspekcji pracy, co
gwarantuje im niezaleznos$¢ od pracodawcy i daje
duzo lepsza ochrong praw pracowniczych.

Jakie zatem moga wynikna¢ korzysci z tak
usankcjonowanego prawnie urzedu Rzecznika
praw i wartosci akademickich, ktory
teoretycznie ma wspieraé pracownikow uczelni
i zabiegaé o ich sprawy?

Materiaty zrodtowe:

Odpowiedz na to pytanie
pozostawiamy Czytelnikowi.

https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/o
mbudsman;3951040.html
Instytucja Ombudsmana jako
czynnik demokratyzacji systemow
panstwowych w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej i
Potudniowej; Monika Kowalska,
Przeglad Politologiczny 2014/2
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/h
istoria-ombudsmana-na-swiecie
Uppsala Universitet
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