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Studium przypadku - Volkswagen

Forma europejskiego dialogu spotecznego sa Europejskie Rady Zaktadowe, dziatajace na
podstawie Dyrektywy Unii Europejskiej 94/45. Ta ptaszczyzna dialogu funkcjonuje w
Koncernie Volkswagen AG od 1990 roku.

Konkurencja wewngetrzna Koncernu dotyczaca lokalizacji zaktadow, rozdziatu
poszczegolnych produkcji, inwestycji i zatrudnienia— wymusity rozwoj reprezentacji
interesow pracowniczych na skale miedzynarodowa.

Podstawa intensywnej wspotpracy i wymiany informacji natemat roznorodnych interesow
zlokalizowanych na catym swiecie zaktadow i ich zatog, jest nie tylko Europejska Rada
Zaktadowa (ERZ) lecz rowniez Swiatowa Rada Koncernu Volkswagen.

Przyjecie Volkswagen — Poznan do ERZ Volkswagen w charakterze cztonka nastapito w
1997 roku, po uprzednim uzyskaniu przez Koncern w 1996 r. 100 % udziatu, stopniowe
dochodzenie do tej wartosci postepowato od grudnia 1993 roku, kiedy to Koncern
Volkswagen posiadat 25% udziatéw w Spoltce Volkswagen - Poznan. Przeksztalcenie to
nastapito po dokonaniu restrukturyzacji wczesniejszego przedsighiorstwa panstwowego -
Fabryki Samochodow Rolniczych “Polmo”, pozniel Spotki “Tarpan”, ktore) wiascicielami
byli wczesnigjsi wierzyciele.

Obecnie Spotka Volkswagen — Poznan zatrudnia 2600 pracownikow, z czego 1625 nalezy do
NSZZ “Solidarnos¢”, co sanowi 62 % uzwiazkowienia.

Produkcja z Volkswagen — Poznan jest sprzedawana narynku kragjowym i obejmuje przede
wszystkim samochody Skoda Fabiai Octaviaoraz Transporter T4, ktorego jestesmy przede
wszystkim eksporterem.

Pomimo ze nie jestesmy krajem Unii Europejskiej, to mozliwosci zawarte w dyrektywie
94/45 UE s catkowicie stosowane przez Koncern w stosunku do zaktadoéw Volkswagena w
Polsce. Wynikato oczywiscie z dobrowolnosci je stosowania przez przedstawicieli ERZ jak i
pracodawcy.

Istotny wptyw na przyjecie do Europejskiej Rady Zaktadowe] miaty nasze wczesniejsze
kontakty z Zwiazkiem Zawodowym |G — Metall oraz przedstawicielami Rady Zaktadowej w
Volkswagen — Hannover. Pomocnym elementem w uczestnictwie jak i przyjeciu do ERZ byt



udziat w szkoleniach organizowanych naten temat przez Komisjg Krajowa NSZZ

“Solidarnose¢”.

Oproécz cztonkostwaw ERZ posiadamy swoja reprezentacje w jej Prezydium, ponadto od

roku 1998 nalezymy takze jako Volkswagen — Poznan do Swiatowej Rady Zaktadowe.

Jako Polska posiadamy jedno miejsce obejmujace Volkswagen — Poznan i Volkswagen —

Motor Polska. W nagjblizszym okresie czasu polska reprezentacjaw ERZ zostanie rozszerzona

0 nastepna osobe, ktora bedzie reprezentowata V olkswagen Motor Polska— zaktad montujacy

w Polkowicach silniki dla Koncernu VW.

Posiedzenia ERZ i SRZ odbywaja Si¢ zZwyczajowo jeden raz w roku, a posiedzenia Prezydium

ERZ dwarazy w roku.

Podczas posiedzen organizowane sa spotkania wewngetrzne, gdzie w pierwszym dniu obraduja

przedstawiciele Rady, nastgpnie zebranie poszerzone jest o dyrektoréw personalnych z

zaktadow europegskich. W nastepnym dniu odbywa si¢ spotkanie z udziatem przedstawicieli

Rady, dyrektoréw personalnych oraz Zarzadu Koncernu Volkswagen AG.

W czesci wewnetrznej, roboczej, przedstawiane sa sprawozdania krajowe, obejmujace

sytuacje spotek z wyszczegolnieniem bardzo istotnych problemoéw zatogi i sytuacja

polityczna kraju. Nastepnie istnieje mozliwosé przedstawienia dyrektorom personalnym i

zarzadowi koncernu istotnych problemow zatogi i zaktadow.

Tematyka posiedzen ERZ koncernu VW jest rozna, uzalezniona od sytuacji rynkowej, w

jakigj znajduja si¢ poszczegolne spotki koncernu.

Jednak do zasadniczych tematow nalezy zaliczy¢ :

- przedstawienie wynikow koncernu oraz poszczegolnych spotek za miniony rok,

- planowanie produkcji na nastepny rok i lata nastgpne,

- przekazywanie bardzo szerokiego wachlarza informagji, ktore traktowane s jako poufne
dotyczace strategii koncernu, zamierzen w stosunku do swoich spotek, nowych wyrobow,
aw szczegolnosci rozwoju, zatrudnienia i wynikow sprzedazy.

Ponadto Radzie przekazywane sa roznego rodzaju wskazniki odnoszace si¢ do

poszczegolnych spotek koncernu.

Do podstawowych zadan Europejskiej Rady Zaktadowej w Koncernie Volkswagen nalezy

zaliczy¢ w szczegolnosci cele zawarte w dyrektywie Unii Europejskiej 94/45 - jest to prawo

do informagji i konsultacji.

Europejska Rada Zaktadowa Koncernu VW wspieraw szczegolnosci wymiang informacji o

tendencjach rozwoju i strategiach oraz zapewnieniach uzgodnien z korzyscia w miarg dla

wszystkich stron.



ERZ Koncernu Volkswagen dazy do rozwiazywania problemow Koncernu istnigjacych na
ptaszczyznie europejskiej poprzez poszukiwanie wspolngj linii dziatan, zmierzajacych do
solidarnego wyrownywania mozliwosci zatrudnienia i rozwoju kazdego z zaktadow.
Gremium to zatem jest instytucja decydujaca w sprawach reprezentacji interesow
pracowniczych w skali migdzynarodowe.

ERZ mawptyw na mnigjsza ilos¢ konfliktow, dlatego, ze istnieje mozliwos¢ wymiany
informagji i doswiadczen w ramach koncernu, pomigdzy przedstawicielami zaktadow
europgiskich. Pozytywne doswiadczenia wynikajace z pracy w Europejskiej Radzie
Zaktadowej Koncernu Volkswagen przypadaja na okres hossy, gdzie poszczegolne spotki
koncernu nie miaty problemoéw z sprzedaza swoich produktow.

W chwili obecnej daje si¢ zauwazy¢ wehodzenie rynku samochodowego w okres bessy.
Koncern Volkswagen tego tak bardzo nie odczuwa, ale jak bedzie wyglada¢ praca Rady w
tym okresie ? Jest to pytanie, na ktore odpowiedz przyniesie czas.

|stotny wptyw na prace ERZ ma zasada wspotdecydowaniaw Koncernie, gdzie 49% gtosow
w Radzie Nadzorczej Koncernu maja nasi koledzy z ERZ, ktorzy wspotdecydowali o
dalszym rozwoju Spotki Volkswagen — Poznan, w tym takze o budowie nowej lakierni, jak i
0 skierowaniu nowego samochodu do produkcji w zaktadzie V olkswagen — Poznan.

Temat ten byt przedmiotem bardzo wielu rozmow na roznych szczeblach koncernu.

| stotne znaczenie maja nieoficjalne spotkania i rozmowy, jak rowniez nawiazane osobiste
kontakty, ktore wptywaja na rozwoj prowadzonych negocjacji i dziatan.

Z racji petniong] funkcji cztonkowie ERZ maja petne prawo do uzyskania informacji
dotyczacej spotki krajowej. Wezesniej, przed uzyskaniem cztonkostwa w ERZ, otrzymanie
niektorych szczegotowych informacji spotykato si¢ z wieloma trudnosciami.

Fakt posiadania tak wielu informacji w sposob zdecydowany poprawia jakos¢ pracy zwiazku

zawodowego oraz zwigksza jego rolg.

Patrzac z perspektywy czterech lat funkcjonowaniaw Europejskiej Radzie Zaktadowej
Koncernu Volkswagen, uwazam, ze nalezy kontynuowac jak najszersze dziatania zmierzajace
do posiadania reprezentacji NSZZ “Solidarnos¢” w tych europejskich gremiach.

Szczegolnie dlatego, ze w postepujacym procesie globalizacji nie maja znaczenia ani
spoteczenstwa ani ich rzady. Wida¢, ze istotna rolg spetnia¢ bedzie migdzynarodowy ruch
zwiazkowy, w tym wiasnie prowadzony dialog spoteczny migdzy innymi w ramach ERZ na



podstawie dyrektywy UE 94/45, ktora, jak sadze, z czasem bedzie musiata by¢

modyfikowana i dostosowywana do wystepujacych europejskich warunkow.

Piotr Pliszka

Zastepca Sekretarza Komitetu Europejskiego Thomson Multimedia

Studium przypadku — Thomson Multimedia

1. Thomson Polkolor ( Piaseczno - produkcja kineskopow - 4500 pracownikow, Zyrardow -

montaz telewizoréw - 1000 pracownikéw) jest filia Thomson Multimedia,

przedsigbiorstwa migdzynarodowego z centrala w Paryzu, bedacego spotka akcyjna,

notowana na gietdzie w Paryzu i Nowym Jorku, w ktorej Skarb Panstwa Francji posiada

okoto 30% akcji, a pracownicy przedsighiorstwa posiadaja okoto 5% akcji.

2. Historia Komitetu Europejskiego Thomson Multimedia:

1985 r.- pierwsza umowa.
1996 r.- 2 mandaty dla Thomson Polkolor na prawach obserwatorow.

( Szybko przekonalismy sig, ze cztonkostwo na prawach obserwatora
jest bardzo utomne. Jedno z narodowych przedstawicielstw pracownikow
systematycznie bardzo ostro nas atakowato, pokazujac, gdzie jest nasze miejsce.
Rownoczesnie, jako obserwatorzy nie bralismy udziatu w posiedzeniach Biurai
kontakt z pozostatymi cztonkami Komitetu mielismy raz, dwarazy w roku. W tej
sytuagji, nie majac wptywu na funkcjonowanie Komitetu, za cel nadrzedny
uznalismy uzyskanie petnego cztonkostwa i wszystkie nasze dziatania temu celowi
byty podporzadkowane. Stopniowo zjednywalismy sobie kolejnych cztonkow,
a akceptacja naszego cztonkostwa na petnych prawach przez ostatnich
przedstawicieli zostata wymuszona przez pozostatych cztonkow Komitetu dopiero
W czasie hegocjowania podzialu mandatéw w nowej Umowie. )
1999/2000 r.- negocjowanie z Dyrekcja nowej Umowy Komitetu.

( Pomimo, ze bylismy cztonkami Komitetu na prawach obserwatora,

zostalismy wiaczeni do sktadu Zespotu Negocjacyjnego na petnych prawach i
uczestniczylismy w jego pracach przez caty okres negocjacji. Spotkania Zespotu
odbyly si¢ szesciokrotnie, systematycznie raz w miesiacu. Bardzo istotna rolg



koordynujaca i inicjujaca nasze prace spetniat przedstawiciel Dyrekcji. W nowej
Umowie udato nam si¢ zapisa¢ prawie wszystkie nasze postulaty. )

2000 r.- 5 mandatow dla Thomson Polkolor na petnych prawach z podziatem na:
1 mandat — NSZZ “Solidarnosé” w Zyrardowie,

3 mandaty — NSZZ “Solidarnos¢” w Piasecznie,

1 mandat - OPZZ w Piasecznie.

3. Sktad Komitetu Europejskiego Thomson Multimedia:

Dyrekcja,

23 przedstawicieli pracownikoéw : 9 - Francja, 5 - Polska, 4 - Wtochy, 2 - Niemcy,
2 - Hiszpania, 1 - Anglia,

3 doradcow: 2 przedstawicieli Europejskiej Federacji Metalurgii i 1 przedstawiciel
Europejskiej Federacji Personelu Zwierzchniczego Metalurgii,

podziat mandatow wynika z ilosci zatrudnionych, a ponadto z ilosci zaktadow,
ilosci organizacji zwiazkowych i innych,

( Przy podziale mandatow ilos¢ zatrudnionych stanowita wytacznie punkt wyjscia:
- ze wzgledu na cel nadrzedny my ograniczylismy si¢ do 5 mandatow,

- Wiosi uzyskali 4 mandaty, pomimo ze przystugiwaty im maksymalnie 3,

- Hiszpanie powinni mie¢ 1 mandat, ale otrzymali 2, gdyz maja dwie jednakowo
silne organizacje zwiazkowe,

- Anglicy nie powinni mie¢ swojego przedstawicielaw Komitecie

( ~70 zatrudnionych ), ale uzyskali 1 mandat ze wzgl¢du na zastugi historyczne.
wszyscy przedstawiciele musza by¢ czionkami wybieralnych reprezentaci
pracowniczych w swoich macierzystych zaktadach,

Komitet ustanowit Biuro w sktadzie 10 cztonkow: Sekretarz, zastepca Sekretarza,
przedstawicieli FEM i FEDEM i po jednym przedstawicielu krajow obecnych w
Komitecie Europejskim,

Zadaniem biura jest reprezentowanie Komitetu w przerwie pomigdzy zebraniami
plenarnymi oraz przekazywanie Dyrekcji pytan i propozycji Komitetu.

4. Co Umowa gwarantuje przedstawicielom pracownikow:

informacje o dziatalnosci TTM w Europie

( Wnioskowalismy, aby w umowie nie zapisywac, ze informacja dotyczy tylko
Europy, ale Dyrekcja nie wyrazita nato zgody. ),

konsultacje,

powotywanie komisji ”ad hoc”,



powotywanie eksperta,

czas trwania mandatu 4 lata

(W poprzedniej Umowie czas trwania mandatu wynosit 3 lata, ale uznalismy,
ze wydtuzenie okresu zwigkszy kompetencyjnos¢ przedstawicieli pracownikow. ),
zebrania Komitetu co ngjmniej 2 razy w roku,

zebrania nadzwyczajne Komitetu na zadanie Biura,

zebrania Biura co ngjmniej 4 razy w roku, w tym jedno poza centrala

(4 zebrania Biurai 2 Komitetu daja srednio spotkanie co dwa miesiace,

co ma kardynalne znaczenie dla funkcjonowania Komitetu, gdyz pozwalato
nawzajem si¢ poznac, usystematyzowac nasze dziatania oraz natychmiast
reagowac na zaistniate sytuacje. ),

zebranie przygotowawcze w przeddzien zebrania plenarnego,

porzadek obrad jest ustalany wspolnie przez Dyrekcje | Sekretarza i przesytany
w miar¢ mozliwosci wraz z dokumentami przygotowawczymi najpoézniej na 15 dni
roboczych przed zebraniem

(W poprzedniej Umowie porzadek obrad byt ustalany przez Dyrekcje na
podstawie propozycji Sekretarza, co byto przyczyna nieporozumien i napigc. ),
zebrania ttumaczone na wszystkie reprezentowane jezyki,

tlumaczenie na ojczyste jezyki podstawowych dokumentow,

kredyty godzin: 70 godz./rok dla Sekretarza, 20 dla czionkow Biura,

10 dla pozostatych cztonkéw Komitetu,

dostep do e-mail, szkolenia jezykowe, coroczna wspolna sesja szkoleniowa.

5. Pozytywne doswiadczenie wynikajace z uczestnictwaw ERZ:

prawie petna (wygtadzona) informacja o tym, co Sig istotnego dzieje

w przedsigbiorstwie

( Dyrekcjaw doborze tematow starasi¢ unikac¢ spraw niewygodnych dla siebie.
Jesli jest to mozliwe, unika informagcji negatywnych oraz stara si¢ ukry¢ skutki
socjalne podejmowanych decyzji. ),

bezposredni kontakt ( zebrania przygotowawcze) z przedstawicielami
pracownikow z innych panstw, pozwalajacy nawymiang informacji, opinii i
doswiadczen oraz uzgodnienie wspolnych stanowisk,

wzmocnienie pozycji Komisji Zaktadowej w kontaktach z Dyrekcja lokalna

( Ze wzgledu na nasz bezposredni dostep do informacji dotyczacych catego
przedsigbiorstwa oraz mozliwosé¢ interweniowania w sytuacjach niekorzystnych



dla naszego zaktadu, Dyrekcja lokalna darzy nas wickszym szacunkiem i
bardzigj si¢ z nami liczy. ),

mozliwos¢ przekazywania istotnych lokalnych informacji, nagtasnianieich i
wywieranie presji na Dyrekcje centralng

(W potowie 2000 roku dotarta do nas informacja, ze rozwazana jest mozliwosé
zamknigcia jednego z naszych wydziatéw, co w konsekwencji pozbawitoby
miejsca pracy okoto 550 0sob oraz odbito si¢ bardzo negatywnie

na funkcjonowaniu catego zaktadu. Dzigki cztonkostwu w Komitecie udato sig
nagtosni¢ ten problem, wprowadzajac go dwukrotnie pod obrady Biura oraz majac
umocowanie wysta¢ dwa listy protestacyjne bezposrednio nargce Prezesa
Thomson Multimedia. Pomimo ze decyzja o zamknigciu wydawata si¢ by¢
przesadzona, Dyrekcja si¢ z nigj wycofata. ).

6. Negatywne doswiadczenia wynikajace z uczestnictwaw ERZ:

dialog spoteczny pod dyktando Dyrekc;ji

(W zasadzie jest to bardziej monolog, gdyz w praktyce to Dyrekcja dokonuje
doboru tematéw do prezentacji, a proba wprowadzania innych tematow

pod obrady spotyka si¢ z reguly z ostra riposta. ),

nie przekazywanie przez Dyrekcje dokumentow przygotowawczych przed
posiedzeniami

( Pomimo ze Umowa zobowiazuje Dyrekcje do przekazywania materiatow na 15 dni

roboczych przed zebraniem, otrzymujemy je po zebraniu lub w jego trakcie,

co w zasadzie uniemozliwia nam zrozumienie catosci skomplikowanych zagadnien
i podjecie rownorzednej, partnerskigj dyskusji. ),

brak sprecyzowania stowa “konsultacja”

( Powoduje to, ze Dyrekcja odmawia konsultowania niektorych tematow, uznajac
je zalokalne lub niedostatecznie sprecyzowane oraz nie zgadza si¢

na sprecyzowanie terminow. ),

brak instancji odwotawczej w przypadku nie wywiazywania si¢ Dyrekcji

z Protokotu Umowy

( Ngjprawdopodobnigj instancje taka okresla prawo francuskie. ),

staby poziom organizacyjny i brak zdecydowania w dziataniu przedstawicieli
pracownikow

( Jest to podstawowa nasza stabosé¢, powodujaca, ze nie jestesmy rownorzednymi



partnerami dla Dyrekcji i na posiedzeniach plenarnych nie potrafimy
wyegzekwowa¢ naszych ustalen z posiedzen przygotowawczych. ),

» przedktadanie partykularnych interesow ponad sprawy ogolne,

* niewykorzystywanie uprawnien wynikajacych z Umowy: powotywanie komisji
“ad hoc” i ekspertow
( Od 1996 roku powotalismy tylko jedna komisje “ad hoc”, ktéra nawet
nie rozpoczeta dziatalnosci. A wiasnie komisja “ad hoc” i ekspert daje mozliwosé
uzyskania interesujacych nas danych i dokumentow, gdyz zgodnie z Umowa
Dyrekcja ma utatwiac¢ prace eksperta. ),

* brak statych, wzajemnych kontaktow przedstawicieli pracownikow pomigdzy
zebraniami
( Jest to rowniez podstawowa nasza stabos¢, gdyz bez pracy i wzajemnych
kontaktow migdzy zebraniami, trudno jest wypracowa¢ wspélne stanowisko,
wyznaczy¢ celei realizowa je. ),

* brak zgody Dyrekcji na utworzenie strony internetowej Komitetu i przekazywania
nam interesujacych nas dokumentow.

Podsumowujac, niezaleznie od stopnia zadowolenia z obecnego sposobu funkcjonowania
ERZ, musze jednoznacznie stwierdzic, ze jest to ngjlepsza droga zdobywania informacji

o tym, co Si¢ naprawde w przedsigbiorstwie migdzynarodowym dzieje, przekazywania
bezposrednio Dyrekcji centralngj informacji o sytuacji lokalnej oraz dajaca mozliwosé
wplywania na niekorzystne dla pracownikoéw decyzje, tagodzac ich skutki spoteczne.
Staboscia nasze] ERZ jest stabos¢ przedstawicieli pracownikow, gdyz podpisanaw 2000 roku
Umowa daje nam wystarczajace, jak na obecne warunki, umocowanie do realizacji
wyznaczonych misji. Silne przedstawicielstwo pracownikow, swiadome swoich celow i
zdeterminowane w ich realizacji moze w przedsigbiorstwie spetniac role podobna do roli

prasy w panstwie.



