Zarzadzanie
wiekiem

jako czynnik zwiekszajacy

potencjat adaptacyjny przedsigbiorstw

Z calq pewnosciq szes¢ tysiecy lat

temu czlowiek, ktory kierowal budowq

piramidy Cheopsa, wiedzial wiecej od

wspdlczesnego dyrektora.
Peter Drucker

(Szanowni Panstwo

Zmiany zachodzqce we wspolczesnej
gospodarce wymuszajq koniecznos¢ nowego
spojrzenia na rozne aspekty organizacji
przedsiebiorstw, ktdre powinny sie juz teraz
przygotowac na spotkanie z przyszlosciq.
Zjawiska, takie jak zmiana stylu Zycia, wyni-
kajqca ze starzenia sie spoteczenstw, tworzq
potrzebe poszukiwania nowych rozwigzan

W aspekcie zarzqdzania firmq. ,, Zarzqdzanie
wiekiem” to projekt pormagajqcy znalez¢
rozwigzania glownych problemow, a miano-
wicie: jak zatrzymac dojrzatych pracownikow
w firmie, jak przywrocic do pracy tych, ktorzy
znajdujq sie na bezrobociu oraz jak wprowa-
dzi¢ w przedsiebiorstwach zarzqdzanie przez
roznorodnos¢ w kontekscie wieku. Wazna jest
takze praca nad swiadomosciq pracodawcow
i urzednikow prowadzqcych sprawy kadrowe,
tak aby zaczeli postrzegac pracownikow
wwieku 50+ jako osoby produktywne i po-
trzebne w przedsiebiorstwach oraz na rynku
pracy. Projekt, ktorego dziatania obejmujq
caly kraj, skierowany zaréwno do praco-
daweow, kadroweowy jak i zwigzkowcow, jest
odpowiedziq na pojawiajqce sie problemy.
Wyzwan jest wiele, a rozwigzania mamy na-
dzieje znalez¢ i wdrozyc miedzy innymi przez

realizacje projektow tego typu. y

Informacji na temat projektu D)
udzielaja

® kierownik projektu:
Matgorzata Kuzma,
m.kuzma@solidarnosc.gda.pl
58 30171 21,501 121 096

® sekretarz projektu: Bartosz Byczuk,

b.byczuk@solidarnosc.gda.pl
58 308 44 53

Informacje dla przedsiebiorcow
i ich pracownikéw

® koordynator projektu ze strony Pro-
Firmy Sylwia Krysa, 58 550 94 93
sylwia.krysa@profirma.pl

® Rafat Raczynski, 58 550 94 93

rafal.raczynski@profirma.pl Yy,
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OD TEORII DO PRAKTYKI

0d 14 do 17 listopada 2011 roku w Gdansku
odbyly sie dwa szkolenia 7 projektu ,,Zarzqdza-
nie wiekiem jako czynnik gwiekszajqcy poten-
cjal adaptacyjny przedsiebiorstw” prieznaczone
dla predstawicieli organizacji zakladowych.
Tematem szkolen byl mentoring oraz aktu-
alizacja kompetencji. O wypowiedzi na temat
moZliwosci wprowadzenia zmian

w strategii priedsiebiorstw w zakresie zarzqdza-
nia zasobami ludzkimi poprosilismy uczestni-
kow i trenerke prowadzqcq zajecia.

Dawid Kania — firma Nord Glass z Koszalina

— Spoleczenstwo sig starzeje, a firma musi prowadzi¢ dziatalno$¢, zatem pra-
ca dojrzatych pracownikow jest przyszto$cia mojego przedsigbiorstwa. Chciat-
bym doprowadzi¢ do tego, aby w uktadzie zbiorowym znalazly si¢ zapisy regu-
lujace pracg ludzi w wieku 45-50 lat, aby zwlaszcza osoby z emerytura mogly
pracowa¢ w bardziej elastycznym, dopasowanym do ich potrzeb czasie pracy
1 nie wymagano od nich pracy na nocnej zmianie. Sadzg, ze jest to mozliwe do osiagnigcia.

Stanistaw Boguch - firma Wodociagi i Kanalizacja z Opola
— Wigkszo$¢ pracownikéw w mojej firmie skonczyta juz 40 lat, wigc problem
starzejacej si¢ zatogi zaczyna juz nas dotyczy¢. Na razie nie zauwazylem, aby
zarzad zajmowat si¢ tym problemem, ktory juz wkrotce bedzie bardzo palacy,
na razie nikt o tym nie mysli. Wigkszos¢ naszych pracownikow wykonuje cigz-
ka pracg fizyczna, sa zagrozeni utrata zdrowia i chorobami zawodowymi. Dla

nich rozwiazania, ktore sa proponowane przez projekt, sa bardzo dobre, poniewaz utatwia im
osiagnigcie pelnej emerytury. Widze, Ze sa mozliwosci rozwiazania tego problemu.

aby zainicjowa¢ zmiany.

Jadwiga Jozwiak - firma Saint - Gobain Abrazives z Kofa

— Jestem osoba niepelnosprawna, a na dodatek w wieku przedemerytalnym,
wigc dobrze rozumiem problemy dojrzatych pracownikow, ktore najczgsciej
wynikaja z czgSciowej utraty zdrowia. Oczywiscie w zwiazku z mozliwoscia
wydhuizenia wieku emerytalnego pracownikow problemy te bgda narastac.
W mojej firmie juz pewne rzeczy sig robi, ale to dopiero poczatek, wazne jest,

JESZCZE TYLKO PRACODAWCY

Szkolenie dla kadry zarzadzajacej
Miasto
Gdansk

Termin
19 grudnia

Szkolenie dla specjalistow
ds. polityki personalnej

Gdynia 1-2i 15-16 grudnia
Katowice 5-6 i 15-16 grudnia
Krakow 5-6 i 16-16 grudnia
todz 15-16 grudnia

Warszawa 5-6i 15-16 grudnia

Szkolenia dla kierownikéw
sredniego szczebla

Gdynia 12-13i 19-20 grudnia
Katowice 15-16 i 19-20 grudnia
Krakéw 19-20 grudnia

todz 1-2i 12-13 grudnia
Poznan 15-16 grudnia
Warszawa 12-13i 19-20 grudnia
Pruszkéw 12-13 grudnia
Wroctaw 12-13 grudnia

Tychy 12-13 grudnia

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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TRZEBA CENIC DOSWIADCZENIE

b O mozliwosci wprowadzenia rozwigzan wypracowanych

w projekcie ,,Zarzadzanie wiekiem jako czynnik
zwiekszajacy potencjat adaptacyjny przedsiebiorstw”
zapytaliSmy TERESE KOWALSKA - trenerke prowadzaca
szkolenia zarzadzania wiekiem, przewodniczaca

»Solidarnosci” w firmie Argos Nova

— Czy widzi Pani mozliwo$ci wprowa-
dzenia rozwigzan wypracowanych w pro-
jekcie w swoim przedsigbiorstwie?

— Wszyscy wiemy, ze skutki starzenia si¢
spoleczenstwa odczuje cata gospodarka, cze-
ka nas spadek liczby osob w wieku produk-
cyjnym. Firmy powinny juz dzi§ pomysle¢ o
przygotowaniu si¢ do rozwiazania tego pro-
blemu. Natomiast z mojego doswiadczenia
mogeg powiedzie¢, ze dzisiaj jeszcze wigk-
sz0$¢ pracodawcow nie docenia oczywistych
atutow dojrzatych pracownikow, co oznacza,
ze w przypadku kryzysu w przedsigbiorstwie
wysylaja ich na wezesniejsze lub pomostowe
emerytury i w ten sposob funduja swoim fir-
mom luke¢ kompetencyjna.

— Jak Pani uwaza, z czego wynika taka
postawa?

— Wigkszos$¢ polskich firm nie ma do§wiad-
czen w tym temacie, zarzadzanie wiekiem to
nadal nowos¢. M6j pracodawca bierze udziat
w szkoleniach, wigc myslg, ze w przyszlosci
bedzie mozliwe przyjecie niektorych rozwia-
zan.

— Jakie rozwiazania chcialaby Pani
wprowadzi¢ w swojej firmie?

— Wdrozenie systemu mentoringu byto-
by korzystne dla dojrzatych pracownikow,
konieczne sg tutaj zmiany w ukladzie zbio-

D O B R E

rowym w ktérym znajda si¢ odpowiednie
zapisy o stanowiskach pracy przeznaczonych
dla 0sob 50+, mysle o stanowiskach mentora
i tutora. Wdrozenie mentoringu to takze we-
ryfikacja kandydatow do pelnienia tej funk-
cji i ich przygotowanie do pracy w nowym
zawodzie.

— Czy poza mentoringiem mozna jeszcze
wprowadzi¢ inne udogodnienia ulatwiajace
prace dojrzalym pracownikom?

— Tak, oczywiscie, mozna dostosowaé
opieke zdrowotng do potrzeb dojrzatych pra-
cownikow, wprowadzi¢ zajgcia poprawiajace
kondycjg, nagrody jubileuszowe wyptacane
pracownikom z dtugim stazem pracy w okre-
$lonym przedsigbiorstwie. Uwazam réwniez,
ze wladze krajowe zwigzku powinny wpro-
wadzi¢ temat zarzadzania wiekiem w przed-
sigbiorstwach do rozméw w Trojstronne;j
Komisji.

— Jak dlugo potrwa wprowadzenie tych
zmian w waszym przedsigbiorstwie?

— Przygotowanie wdrozenia programu za-
rzadzania wiekiem sklada sie z wielu elemen-
tow. Trzeba przygotowac¢ diagnozg¢ potrzeb,
stworzy¢ bazg, wdrozy¢ monitoring zmian,
wprowadzi¢ system przekwalifikowan pra-
cownikow 50+, mysle wigce, ze trochg to po-
trwa.

p
iczby

® 512 przeszkolonych zwigz-
kowcow

® 2500 przeszkolonych przed-
stawicieli kadry zarzadzaja-
cej, kierownikéw i pracownikow kadr

Spotkania informacyjne

21 1 23 listopada najpierw w Gdansku,
a potem w Warszawie odbyly si¢ spotkania
informacyjne, podczas ktorych dyskutowano
o kolejnym etapie projektu — doradztwie. Do-
radztwo bedzie przeprowadzone w 40 przed-
sigbiorstwach w zakresie mozliwosci wdroze-
nia w nich strategii zarzadzania wiekiem.

Siowniczek
PROJEKTU |

TUTOR - OSOBISTY NAUCZYCIEL

Z faciny to obronca, opiekun mtodych. Odpo-
wiednio przeszkolony pracownik (trener, na-
uczyciel, ktéry ma pod opieka kilku ucznidw).
Spotyka sie z nimi regularnie, w grupie oraz
indywidualnie. Oprécz tego, ze przekazuje
wiedze jest rowniez dobrym przyjacielem,

z ktérym mozna porozmawia¢ o wszystkim.
Jest osobistym nauczycielem, instruktorem,
ktéry uczy danego zawodu. Tutoréw zatrud-
nia sie do uczniéw z problemami, wymagaja-
cych wiecej uwagi, a takze dla tych wyjatko-
wo zdolnych i silnie zmotywowanych.

Aktualne terminy szkolen dla pracodaw-
cOw i ich pracownikéw oraz informacje
o rekrutacji znajdujg sie na

stronie internetowej ...>>

P R A K T Y K I

Dobre praktyki w odniesieniu do zarzadzania wiekiem polegaja na likwidowa-
niu barier i stereotyp6éw zwiazanych z wiekiem, promowaniu réznorodnosci
wiekowej w kadrach przedsiebiorstw oraz zapewnieniu takiego srodowiska,

w ktorym kazda jednostka jest w stanie realizowac swoj potencjat bez ryzyka
bycia pokrzywdzonym ze wzgledu na wiek (Walker i Taylor 1998, Walker 2005).
Ponizej prezentujemy rozwigzania dotyczace zarzadzania wiekiem w europej-
skich przedsiebiorstwach i jednoczesnie serdecznie zapraszamy do dyskusji na
temat proponowanych rozwigzan, ktére beda opublikowane na famach serwisu
oraz na witrynie internetowej projektu. Opinie i komentarze prosze wysyta¢ na
adres e-mail: r.tkaczyk@solidarnosc.gda.pl.

ASDA w Wielkiej Brytanii

Przedsigbiorstwo prowadzi sie¢ marketow.
W firmie pracuje okoto 20 tysigcy 0sob powy-
zej 50 roku zycia, co stanowi 19 proc. ogohu
zatrudnionych. Zarzadzanie wiekiem w firmie
ASDA to m.in. warsztaty przeprowadzane
w centrach posrednictwa pracy (odpowied-
nik polskich powiatowych urzedow pracy), sa
one dostepne dla wszystkich osob, ktore chea
kontynuowa¢ karier¢ w pozniejszym wieku,
a nie tylko dla osob zainteresowanych praca
w firmie ASDA.

Pracownikom dojrzatym przystuguje takze
trzymiesigczny bezptatny urlop od stycznia do
marca. Ciekawym rozwiazaniem jest urlop dla
dziadkow. Jest to tygodniowy bezptatny urlop
po urodzeniu si¢ wnuka.

Przedsigbiorstwo uruchomilo rowniez
sklep, w ktorym 40 proc. pracownikow byto
w wieku 50+.

Korzysci, ktore odniosto przedsigbior-
stwo po wdrozeniu zmian, to np. mniejsza
od éredniej o 1/3 absencja w tych marketach,
w ktorych pracuje wigcej dojrzatych pracow-
nikow.

Oddziat fizjoterapii przy szpitalu
miejskim w Aalborg w Danii

Szpital jest finansowany ze srodkow pu-
blicznych. Kierownictwo placowki byto
$wiadome nadchodzacych zmian zwigzanych
z przejsciem na emeryturg doswiadczonych
pracownikow. W zwiazku z pojawiajacymi
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si¢ problemami kadrowymi postawiono na
zatrudnianie dojrzatych pracownikow, ktadac
szczegolny nacisk na prawa, potrzeby zdro-
wotne i elastyczne podejscie do czasu pracy
w zaleznosci od samopoczucia i mozliwosci
pracownika. W praktyce oznacza to, ze osoby
powyzej 50 roku zycia mogg starac si¢ o in-
dywidualna organizacj¢ pracy, dopasowana
do ich potrzeb i mozliwosci zdrowotnych.
Utworzono specjalna grupg odpowiedzialna
za zdrowie i dobrostan pracownikow w razie
wypadkoéw w miejscu pracy, jak rowniez zaj-
mujaca si¢ dobrym samopoczuciem i choro-
bami zwigzanymi z wiekiem. Wprowadzone
zmiany nie rozwigzujg wszystkich indywidu-
alnych potrzeb, wigc placowka jest otwarta
na wprowadzanie dalszych podobnych roz-
wigzan.

Westpac, australijska instytucja

finansowa

Firma chciata zwigkszy¢ swoj udziat
w rynku doradztwa finansowego, wyszkoli-
ta wigc okoto 900 osob w wieku 55+, ktore
chciaty rozpocza¢ druga karierg zawodowa.
W rezultacie okazato sig, ze dojrzali doradcy
maja bardzo dobry kontakt ze starszymi klien-
tami, ktorzy czgsto uwazali, ze zbyt mtodzi
doradcy nie maja wystarczajaco duzego do-
$wiadczenia, aby zrozumie¢ ich potrzeby.


http://www.szkolenia.zwiekiem.nf.pl
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