Informator dla zainteresowanych
programem FitProfit/FitSport

Znajdziesz w nim odpowiedzi na pytania, ktére moga pojawic sie
przed przystgpieniem do programu.
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16. Co zrobi¢ w przypadku, gdy nie moge skorzystac¢ z ustugi w obiekcie
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przy sobie karty?
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19. Co rozumiemy pod pojeciem dokument tozsamosci?

20. Czy dziecko musi okaza¢ dokument tozsamosci, by skorzystac z
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1. Jak moge zapisac sie do programu sportowego?

Kliknij link, ktory otrzymates od Opiekuna Programu w swoim oddziale (kazdy
oddziat ma swoj wtasny link do zapisow).

Podaj swoje imie, nazwisko oraz adres e-mail. Ustal hasto i dokoncz rejestracje,
a nastepnie zaloguj sie do Platformy eVS.

Po poprawnym zalogowaniu bedziesz mogt wybrac interesujace Cie karty — dla

siebie, dla dzieci (karta junior, karta basenowa oraz karta petna dla dziecka),
a takze dla oséb towarzyszacych.

2. Mam problem z rejestracja na Platformie eVS. Co teraz?
Nie mozesz odnalez¢ maila po zarejestrowaniu?
Wszystkie wiadomosci sa nadawane ze skrzynki evsnoreply@vanitystyle.pl, a
nazwa nadawcy to , VanityStyle” (przeszukaj swoja skrzynke, sprawdz zaktadki
i foldery, np.: spam).
W przypadku, gdy oczekujesz na wiadomos¢ inicjujaca rejestracje konta, temat
brzmi nastepujaco: ,,Konto uzytkownika zostato zarejestrowane na platformie”.

Aby dokonczyc¢ rejestracje kliknij w link wystany w tej wiadomosci.

Przy zamawianiu karty dodatkowej, osoba towarzyszaca powinna sie spodziewac
wiadomosci o tytule:

»,Rejestracja karty sportowej w eVanityStyle”
Jesli nadal beda pojawiac sie problemy z rejestracja lub znalezieniem wiadomosci

od nas, prosze skontaktuj sie z naszg Infolinig: 22 371 50 72
(infolinia@vanitystyle.pl).

3. W jakim terminie moge sie zapisac?

Do Programu mozna sie zapisa¢ do 20-go dnia kazdego miesigca z datg
rozpoczecia 1-go dnia nastepnego miesigca.
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4. Zapisatem sie do programu i co teraz?

Jesli poprawnie zarejestrowates sie na Platformie eVS, wybrates interesujace Cie karty
i optacites karte w terminie, nie pozostaje Ci nic innego jak poczeka¢ na dostarczenie
przez nas kart do Twojej lokalizacji. Karty zawsze sg wysytane przez nas po 20 dniu
miesigca, w ktorym ztozytes zamdwienie. Karty powinny by¢ do odbioru u Opiekuna
Programu okoto 5-2 dni przed rozpoczeciem nastepnego miesiaca.

5. Z jakich obiektow moge skorzystac? Ile czasu moge spedzic
w danym obiekcie?

Baze obiektowg znajdziesz na stronie https://www.vanitystyle.pl/obiekty. Wszelkie
szczegbty dotyczace korzystania z obiektu znajdziesz na powyzszej stronie po
kliknieciu w interesujacy Cie obiekt. Jesli masz watpliwosci lub pojawity sie pytania,
zawsze zapraszamy na naszg infolinie, gdzie uzyskasz informacje: 22 371 50 72.

6. Ile kosztuje karta?

Informacje o cenach kart znajduja sie u opiekuna programu.

7. Kiedy moge skorzystac z karty?

Karty sg aktywne zawsze od 1 dnia miesigca. Zapisu na karty dokonujesz miesigc
wczesniej (zawsze w terminie od 1 do 20 dnia miesigca), ale nie czekaj na ostatni
moment!

W razie problemow technicznych zawsze mozesz skorzystac¢ z pomocy naszej Infolinii,
ktora dziata dla Ciebie 7 dni w tygodniu w godzinach 7:00-21:00 z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy pod numerem telefonu: 22 371 50 72).
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8.

10.

FitProfit? Co to za karta?

Karta FitProfit (karta bez limitu wejs¢ do réznych obiektow w czasie dnia) jest kartg
sportowo-rekreacyjna.

Wejscia obejmujg rozne obiekty w tym samym dniu (nie wejdziemy dwa razy do
tego samego obiektu w tym samym dniu, ale mozemy chodzi¢ do tego samego
obiektu np. codziennie lub do kilku réznych obiektéw tego samego dnia).

Sport dotyczy oczywiscie dyscyplin takich jak: sitownia, fitness, joga, sztuki walki,
basen, taniec itp.

Rekreacja to: parki linowe, parki trampolin, sauna, bilard, grota solna, kajaki itp.

Dzieki karcie FitProfit masz dostep réwniez do rabatow, ktore dotycza takich
aktywnosci i ustug jak: catering, bilard, sporty rakietowe, kregle, zabiegi
kosmetyczne, pielegnacyjne, masaz itp. (baze rabatowa sprawdzisz na:
https://www.vanitystyle.pl/rabaty).

FitSport? Co to za karta?

Karta FitSport (8 wejs¢ w miesigcu) to typowo sportowa karta (czyli: basen, fitness,
sitownia, sztuki walki, taniec, joga, $cianka wspinaczkowa itp.).

8 wejs¢ mozemy wykorzystaé na przestrzeni catego miesigca (np. w jeden
tydzien/weekend lub regularnie np. 2 razy w tygodniu). Wejscia obejmuja rézne
obiekty w tym samym dniu (nie wejdziemy dwa razy do tego samego obiektu w tym
samym dniu, ale mozemy chodzi¢ do tego samego obiektu codziennie,
wykorzystujac 8 wejsc).

Jakie typy kart sa dostepne?

Mozesz wybiera¢ sposrod kilku kart: karty dla siebie jako pracownika (FitProfit lub
FitSport), dla osoby towarzyszacej (FitProfit lub FitSport), a takze dla dzieci: karty
basenowej i karty petnej (do 15 roku zycia) oraz karty dla junioréw (od 15 do 18
roku zycia).

Wszystkie karty dla dzieci sg kartami w programie FitProfit, czyli bez limitu
korzystania z réznych obiektéw w czasie dnia.

Mozesz wybra¢ dowolne karty, ktore Cie interesujg — nie musisz sie ograniczac.
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Przy wyborze kart dodatkowych przygotuj adres e-mail swoich towarzyszy — Twoje
osoby towarzyszace beda musiaty wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych (RODO), ale to tylko jedno klikniecie. Przy zapisie dzieci na karty bedziesz
poproszony o podanie daty urodzenia dziecka.

Czy istnieje mozliwos¢ zamowienia karty dla osoby towarzyszacej
i dzieci nie posiadajac aktywnej karty?

Musisz posiadac¢ swoja aktywng karte by zamoéwic¢ oraz posiadac karte dla osoby
towarzyszacej oraz dzieci

Czy przesytane karty sa juz aktywne, czy trzeba je aktywowac¢?

Kart nie trzeba aktywowac. Karty sg aktywne od pierwszego dnia okresu
rozliczeniowego.

Masz rowniez mozliwos$¢ pobrania aplikacji VanityStyle na swoj telefon i

korzystania z karty w swoim telefonie. Sam decydujesz czy wygodniej jest Ci
korzystac z karty fizycznej, czy karty mobilne;.

Jak zrezygnowac z karty?

Przede wszystkim wykonaj te czynnos¢ na swoim koncie na Platformie eVS
(,,dezaktywacja karty”).

Czy z mojej karty sportowej moze skorzystac inna osoba?

Karta FitProfit/FitSport jest kartg imienng i nie moze by¢ przekazywana osobom trzecim.

Przekazanie karty osobie trzeciej poskutkuje zatrzymaniem jej w obiekcie i
zablokowaniem.
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17.

18.

19.
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Czy moge uzyskac duplikat, jesli zagubie karte? Jaki jest koszt?

Tak. Mozesz zamowi¢ duplikat karty na stronie Platformy evs na swoim koncie. Po
otrzymaniu zgtoszenia, nasz Dziat Opieki Klienta przygotuje i dostarczy duplikat do
Twojej lokalizacji. Wydanie duplikatu jest bezptatne (do czasu otrzymania duplikatu
mozesz korzystac z aplikacji w telefonie).

W przypadku kradziezy/zagubienia karty ten fakt zgtos prosze jak najszybciej do
naszej firmy na infolinie: 22 371 50 72 / infolinia@vanitystyle.pl.

Co zrobi¢ w przypadku, gdy nie moge skorzystac z ustugi w
obiekcie sportowym akceptujacym karty FitProfit / FitSport?

W takiej sytuacji prosimy o kontakt z naszg Infolinig pod numerem telefonu 22 371
50 72. Infolinia VanityStyle dostepna jest 7 dni w tygodniu w godzinach 7:00-21:00
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Czy moge skorzystac z zaje¢ w obiekcie sportowym, jesli nie mam
przy sobie karty?

Tak, wystarczy pobrac¢ nasza aplikacje VanityStyle i zatozy¢ konto. W przypadku
braku karty fizycznej oraz braku aplikacji w telefonie nie ma mozliwosci skorzystania
z zajec.

Jak wyglada korzystanie z karty w obiekcie sportowym?

Jesli nie korzystasz z aplikacji, to w kazdym obiekcie musisz okaza¢ swoja karte
fizyczng wraz z dokumentem tozsamosci. Bez dokumentu tozsamosci nie ma
mozliwosci skorzystania z ustug. Nie pozostawiaj karty na recepcji — jest to Twdj
dokument, wiec po okazaniu schowaj go z powrotem do portfela.

Co rozumiemy pod pojeciem dokument tozsamosci?

Jest to dokument, na podstawie ktérego mozna stwierdzi¢ tozsamos¢ Uzytkownika;
zawierajgcy imie i nazwisko oraz zdjecie; wydany przez organ administracji publicznej
(w szczegdlnosci: dowdd osobisty, paszport, karta pobytu, prawo jazdy), organ
samorzadu zawodowego (legitymacje stuzbowe), przedszkole, szkote podstawowa,
gimnazjum, szkote ponadgimnazjalng (legitymacje szkolne) lub szkoty wyzsze
(legitymacje studenckie). Dokumentem tozsamosci nie sg identyfikatory stuzbowe
oraz okresowe bilety komunikacji miejskie;j.
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Przez Dokument Tozsamosci na potrzeby Umowy przyjmuje sie rowniez okazanie
ekranu urzadzenia mobilnego Uzytkownika zawierajgcego dane osobowe tego
Uzytkownika wys$wietlone za pomoca funkcji mTozsamos$¢ dostepnej w aplikacji
mObywatel.

Czy dziecko musi okaza¢ dokument tozsamosci, by skorzystaé
z zajec sportowych?

Dziecko, jako Uzytkownik karty, zobowigzane jest do okazania dokumentu
tozsamosci przed skorzystaniem z wizyty. W przypadku dzieci nieobjetych obow-
igzkiem szkolnym (dzieci do 7 roku zycia) nie jest wymagane okazywanie dokumen-
tu tozsamosci przed skorzystaniem z zaje¢ sportowych — niezbedna jest imienna
karta FitProfit/FitSport.

Gdzie moge sprawdzi¢ czy moja karta jest aktywna?

W tym celu sprawdz wazno$¢ swojej karty na swoim koncie na Platformie eVS lub
w aplikacji moblinej (jesli ja pobrates). Mozesz réwniez skontaktowac sie z nasza
Infolinig pod numerem telefonu 22 371 50 72.

Czy otrzymuje dodatkowe profity w zwiazku z posiadana karta?

Oczywiscie! Wraz z aktywna kartg sportowa mozesz korzystac ze Strefy online
Standard (dostepna po rejestracji): https://strefa.vanitystyle.pl (treningi online,
wyzwania dietetyczne oraz treningowe, baza wiedzy o zdrowym zywieniu)

Dodatkowo w kazdym momencie mozesz zapisac sie na nasz newsletter (nie musisz
posiadac karty, aby otrzymywac od nas pakiet wiedzy):
https://www.vanitystyle.pl/newsletter. W kazdy poniedziatek znajdziesz w swojej
skrzynce praktyczne porady ekspertow z zakresu zdrowia, aktywnosci i
samorozwoju. Organizujemy réwniez konkursy, dzieki ktérym masz mozliwosé
wygrac¢ super prezenty niespodzianki.

\' Zapraszamy do swiata zdrowia i dobrych emocji!

Masz dodatkowe pytania?

Skontaktuj sie z nami (Infolinia dziata dla Ciebie 7 dni w tygodniu w godzinach od 7 do 21 z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy).

|7~—<| infolinia@vanitystyle.pl 223715072 ‘R(gfi:q {,1
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