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by podjac decyzje trzeba
| wzig¢ pod uwage infor-
' acje ze Swiata ze-

wnetrznego jak i te, ktére ptyng
z wnetrza naszego ciata: umystu,
emocji. Informacji jest bezmiar —
jesteSmy zanurzeni w morzu bi-
tow. Na czym polega istota po-
dejmowania decyzji?

Gdybysmy brali pod uwage
absolutnie wszystkie informacje,
jakie do nas ptyna z otoczenia na,
przyktad w czasie rozmowy
z szefem: znaczenie stow, ton glo-
su, artykulacje, sygnaly niewer-
balne, zaktdcenia z otoczenia,
bylibysmy tak zaabsorbowani
przetwarzaniem ogromnego ich
strumienia, ze na podejmowanie
decyzji i reakcje zabrakioby cza-
su. | nie wiadomo jak by kie-
rownik potraktowat nasze petne
niezdecydowania zachowanie.

Ludzie wymyslili metode, jak
radzi¢ sobie z nawatem informa-
cji — idziemy na skréty. Pobiera-
my tylko tyle informacji z oto-
czenia ile jest niezbedne. Uprosz-
czenia myslowe, ktore wszyscy
stosujemy, sg uzyteczne niemniej
wiaza sie z pewnym ryzykiem.
Moze sie zdarzaé, ze nie wez-
miemy pod uwage naprawde
waznych informacji i popeinimy
btad. Takie sg koszty.

Kazdy z nas ma teorie doty-
czace ludzi i $wiata, opisujgce go
mniej czy bardziej szczegdtowo.
Nazywamy je schematami po-
znawczymi. One s podstawa
podejmowania naszych decyzji.

Schematy to struktury po-
zhawcze w naszych gtowach,
ktore organizujz informacje o in-
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Kazdy z nas codziennie podejmuje mniej i bardziej wazne decyzje. Majg one rézng -
'zyciowq wage i znaczenie: od bardzo istotnych, takich jak zmiana pracy po catkiem

nych ludziach, o nas samych
i Swiecie. Zawarta w nich jest na-
sza wiedza o $wiecie — jakakol-
wiek by byta. O tym, jak nalezy
postgpowac z takimi czy innymi
kolegami z pracy, z szefem, o tym,
jak i kiedy zmieniac prace.

Schematy oczywiscie wply-
waja na to jak zapamietujemy in-
formacje, ktére do nas przycho-
dz3y. Generalnie méwiac, dziata-
ja jak filtry i odsiewaja to, co do
nich nie pasuje, nie potwierdza
ich stusznosci.

Jesli na przykiad uwazamy,
ze komputerowcy sz niekomu-
nikatywni i nieprzystepni a spo-
tkamy wesotego i sympatyczne-
go (w koncu moze sie to zda-
rzy¢) to istnieje duze prawdo-
podobienstwo, ze jego sposéb
zachowania duzo trudniej za-
padnie nam w pamiec niz taki,
ktory pasuje do schematu. Gdy-
bysmy nie posiadali schematow
myslowych bylibysmy zupetnie
bezbronni wobec rzeczywistosci.
Nasze zycie przypominatoby
przebywanie na obcej planecie,
o ktérej nie mamy najmniejsze-
go pojecia. Pamigtacie, jak pierw-
szy raz usiedliscie przed kom-
puterem lub znalezliscie sig za
kierownicg samochodu?

Schematy sg bardzo przydat-
ne wtedy, kiedy informacja jest
nowa i hiejednoznaczna, na przy-
ktad kiedy oceniamy innych ludzi.
Jak wytworzyé schemat? Coéz,
mozna to zrobi¢ bardzo prosto.
W pewnej szkole studentom po-
wiedziano (losowo wybranym),
ze wyktadowca, ktéry przyjdzie
prowadzi¢ z nimi zajecia jest ra-
cze| chtodny, innym w charakte-
rystyce podano, ze jest osobg cie-
pig. Potem zjawit sie tenze wy-

ktadowea na krotks dyskusije ze
studentami, ktorzy po niej miel;
go oceni¢. Jak sie okazato ci,
ktorzy dostali w opisie, ze jest
,ciepty” ocenili go wyzej i byli
w dyskusji bardziej otwarci, za-
dawali wiecej pytan niz ci co
mieli w charakterystyce , raczej
chtodny”.

Naturalnie, gdy sytuacja jest
wzglednie jednoznaczna, nie mu-
simy uciekac sie do naszych sche-
matow, ktorych uzywamy wtedy,
Kiedy nie jestesmy pewni istoty
rzeczy, ktorg obserwujemy. To,
jakich schematéw uzywamy
w danej sytuacii, zalezy od regu-
ty dostepnosci, to znaczy od
tego, jakie schematy w danegj sy-
tuacji lezag na powierzchni na-
szego umysiu. O tym, jakie to
schematy, moze decydowac
przypadek. Na przykiad to,
o czym przed momentem do-
strzezenia okreslonego faktu my-
slelismy lub co widzielismy.

Jesli, jadac samochodem, dy-
wagowalismy w swojej gtowie
o upadku dzisiejszych obyczajéw
i nagle jakis inny kierowca zatra-
bi na nas, to uznamy to prawdo-

podobnie za przejaw chamstwa

I agresji a nie ostrzezenie zwig-
zane na przyktad z obiektywna
sytuacjg na drodze lub naszym
btedem.

Jak z tego wynika ostatnie
wydarzenia lub mysli moga zak-
tywizowac takie lub inne sche-
maty mystowe. Dotyczy to sytu-
acji w pracy, domu czy polityce.
Jezeli mielismy nieprzyjemnosc
leczy¢ sie we wiasnie ewaku-
owanym szpitalu, nic nas nie
przekona o powodzeniu biatego
szczytu, a gdy odbylismy wiasnie
z kolegami rozmowe o tym, ze
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w Polsce mozna dorobi¢ sie tyl-
ko nieuczciwie, i akurat w tej
chwili nasz znajomy, na naszych
oczach wysigdzie z nowego le-
xusa wnioski nasuna sie same.
Czesto odnosnie danej sytuacji
istnieje schemat pozytywny i ne-
gatywny i nasz sposéb wniosko-
wania zalezy od tego, ktory jest
dla nas witasnie w tej chwili do-
stepny. Wracajgc do owego po-
siadacza lexusa: by< moze gdy-

‘bysmy rozmawiali o nowych,

niezwykle atrakcyjnych liniach
kredytowych w banku X to mo-
glibysmy pomyslec, ze nasz ko-
lega wzigt kredyt, bo cale zycie
marzyt o dobrym samochodzie.
Niemniej schemat musi byc nie
tylko dostepny, ale tez adekwat-
ny do sytuacji. Gdyby wysiadaja-
cy z lexusa byt obdartym osob-
nikiem o podejrzanym wygla-
dzie, sktonni bylibysmy sadzié, ze
zapewne jest z mafii lub samo-
chéd ukradt (albo jedno i drugie).
Czasem poprzednie do-
swiadczenia bardzo silnie wpty-
waja na aktywizacje schematu. je-
zeli kiedys padlismy ofiarg agre-
sywnego mobbera, mozemy sta-
nowcze polecenie szefa zbyt po-
chopnie interpretowac¢ w kon-
tekscie mobbingu.
Spostrzeganie Swiata poprzez
pryzmat schematow przynosi
nam wiele korzysci, Dzieki nim
nie musimy wielu spraw wymy-
sla¢ od poczatku i angazowac ca-
lej energii poznawczej, np. w zje-
dzenie positku na stotdowce. Wy-
starczy przypomniec sobie nasze
wtasne zachowanie, kiedy na
przykiad bylismy pierwszy raz na
suszi. lle energii musimy wiozyc
w to, jak sobie da¢ rade w tej no-
wej dla nas sytuacji. 3]



